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PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE RED DE VOZ, DATOS E INTERNET DE AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A.

N° de expediente: SV/07/14

0. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

Se adoptard un procedimiento abierto, en aplicacion del articulo 157 y siguientes del TRLCSP, resultando
adjudicatario €l licitador que presente la oferta econémicamente mas ventajosa.

Asimismo, el expediente se instruird utilizando la tramitacién ordinaria.

1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES A SATISFACER

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA PROPORCIONAR UNA SOLUCION INTEGRAL DE
COMUNICACIONES, FACILITANDO LAS APLICACIONES DE VOZ, DATOS E INTERNET Y PERMITA
UNA GESTION COMPLETA DE LA RED.

El servicio objeto del presente pliego tiene como finalidad una solucién integral de comunicaciones que suministre
todos los servicios de voz, datos e internet y permita una gestion completa de la red. El servicio actia en los sistemas
delasredesWAN y LAN, el cableado y tomas de red y los sistemas WIFI, en todas las sedes de ACUAMED y en sus
centros de operacion. Ademas, a la finalizacion del contrato, todos los elementos fisicos instalados pasardn a ser
propiedad de ACUAMED.

Con € servicio se pretende actualizar la red de telecomunicaciones de ACUAMED y mejorar su eficiencia técnica y
econdmica.

Codigo CPV de la Comision Europea corresponde al codigo CPV 64200000.

2. PRESUPUESTO PARA LA LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO
2.1. Presupuesto base de licitacion (sin IVA)

QUINIENTOS CUARENTA MIL EUROS (540.000,00 €). El importe corresponde a la vigencia del contrato y, por
tanto, comprende las tres anualidades de CIENTO OCHENTA MIL EUROS (180.000,00 €) cada una.

Importe del IVA (21%): CIENTO TRECE MIL CUATROCIENTOS EUROS (113.400,00 €). No obstante, el IVA se
ajustara automaticamente al vigente en cada momento.

2.2. Valor estimado del contrato (sin IVA):
El valor estimado maximo del contrato sera de SETECIENTOS VEINTE MIL (720.000,00 €).

En este importe se han tenido en cuenta los requerimientos contemplados en el art. 88 del TRLCSP y, en concreto, se
ha considerado la posible prorroga de 1 afio en el plazo de ejecucion.

2.3. Determinacion del precio: Tanto alzado.

2.4. Forma de pago: Mediante facturas mensuales, cuyo importe sera el correspondiente a una doceava parte del
importe anual del contrato, una vez descontadas, en su caso, las penalizaciones que proceden, segtin lo indicado en el
pliego de prescripciones técnicas y en el modelo de contrato que se incluye como Anexo V al presente Pliego.

La facturacion comenzara solo cuando esté realizada la transicion del proveedor anterior al nuevo, de modo que no
podran solaparse pagos del contrato/s anteriores y éste.

2.5. Fecha de abono de las facturas: Segln lo especificado en el modelo de contrato que se incluye como
Anexo V a presente Pliego.
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3. GARANTIAS A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD
3.1.Provisional: NO SE EXIGE.

3.2. Definitiva: 5% del importe de adjudicacion. Se presentara de acuerdo con el modelo que se adjunta como
Anexo |11 a presente Pliego.

5.3. 5% del importe de adjudicacion para el adjudicatario cuya oferta hubiese resultado
Complementaria: anormalmente baja

4. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CONTRATACION

4.1. Plazo de ejecucion del contrato
Plazo: El plazo del contrato es de TRES (3) ANOS.

Informacién El contrato puede ser prorrogado UN (1) ANO, de acuerdo con la Clausula Sexta del modelo de
sobre prérrogas  Ccontrato que se adjuntacomo Anexo V al presente Pliego de Clausulas Reguladoras

4.2. Modificaciones previstas en la documentacion que rige la licitacion: Segun lo especificado en el Anexo VI al
presente Pliego de Clausulas Reguladoras, no existen modificaciones previstas, salvo 1o ya expuesto en cuanto a la
posible prorroga del contrato.

4.3. Existencia de requisitos de publicidad en la Plataforma de Contratacién: Si.

4.4. Existencia de requisitos de publicidad en el DOUE: Si.

4.5. Existencia de requisitos de publicidad en el BOE: No.

4.6. Publicidad en el Perfil de Contratante: Si (www.acuamed.es)

4.7. Admision de soluciones variantes: NO

4.8. Existencia de fases: Si. Primero se valoran los criterios subjetivos y una vez establecida la puntuacion se valora
el criterio objetivo. Se establece un umbral minimo de puntuacion para pasar de una fase conforme al apartado 13.1.5.

4.9. Valoracion de mejoras o prestaciones complementarias: Si, conforme al apartado 13.

5. DOCUMENTOS QUE TIENEN CARACTER CONTRACTUAL

L os documentos que se relacionan a continuacion revisten caracter contractual:

Pliego de clausulas reguladoras y sus anexos (documento presente).

Oferta (técnica y economica) presentada por el adjudicatario.

Plan de aseguramiento de la calidad.

Copia de la garantia definitiva.

Escritura de apoderamiento del representante del contratista.

Documento de nombramiento y aceptacion del Coordinador técnico del servicio.

El contrato y sus anexos

En caso de discordancia o de contradiccion entre el contenido de los documentos contractuales arriba citados, sera de
aplicacion preferente el contrato que se formalice, un modelo del mismo se incluye como Anexo V d presente Pliego,
y después los documentos enunciados por el orden de su numeracion.

Nog,rwdhpE
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B. PARTICIPACION EN LA LICITACION:

6. DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO

Informacion general: La presentacion de la correspondiente oferta presupone la aceptacion incondicionada, por
parte del ofertante, de todas las clausulas de este pliego sin salvedad.

7. PRESENTACION DE OFERTAS

7.1. Informacion general:

- Cada licitador podra presentar una unica oferta, bien sea individual o conjunta con otros licitadores.
La presentacion de varias ofertas en las que intervenga un mismo licitador determinara la invalidez
automatica de todas ellas.

- Una vez presentada la oferta no podra ser retirada, salvo justificacion, y en todo caso nunca antes
del acto de apertura.

7.2. Lugar: Oficinas de AcuaMed C/ Albasanz, 11 28037 Madrid.

7.3. Plazo: Hasta el dia de de 2014 a las 14:00 horas.

7.4. Forma: En sobre cerrado e identificado debidamente conteniendo a su vez 3 sobres cerrados que contendran:

- Sobre A: Documentacion General: Se incluiran los requerimientos de capacidad y solvencia exigidos en el
apartado 8 del presente cuadro de caracteristicas.

- Sobre B: Documentacion correspondiente a los criterios subjetivos de valoracion (Documentacion Técnica),
especificada en el apartado 9 del presente cuadro de caracteristicas. Se presentara, obligatoriamente, copia
en formato digital de esta documentacién, que debera coincidir exactamente con la exhibida en papel.
En caso de no presentacion, la oferta quedara excluida.

- Sobre C: Documentacion correspondiente a los criterios objetivos de valoracion (Proposicion Econémica),
especificada en el apartado 10 del presente cuadro de caracteristicas.

En el exterior de cada sobre se hara constar lo siguiente:
- Letracorrespondiente a sobre.
- Titulo de la licitacion.
- Nombre completo y siglas, en su caso, direccion, CIF o NIF, teléfono, fax y correo electrénico del licitador.
- Nombrey NIF del representante y correo electronico.

7.5. Idioma: Espafiol

7.6. Confidencialidad: Sin perjuicio de las disposiciones legalesy del pliego relativas ala publicidad de la
adjudicacion y a la informacion que debe darse a los licitadores, el érgano de contratacion no podra divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en
particular, a los secretos técnicos o comerciales Yy alos aspectos confidenciales de las of ertas.

8. CONTENIDO DEL SOBRE A

8.0. Sustitucion inicial de documentacion por declaraciéon responsable.
No aplica

8.1. Acreditacion de la capacidad de las empresas para contratar.
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8.1.1. Documentacion fehaciente que acredite la personalidad y capacidad del licitador.

- Sila empresa fuese persona juridica, la personalidad y capacidad se acreditara mediante la presentacion de la
escritura de constitucién y modificaciones, en su caso, inscritas en e Registro Mercantil cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

- Si el empresario fuera persona natural, presentara fotocopia legitimada notarialmente o compulsada de su
DNI no caducado o del documento que haga sus veces. Si el empresario individual actuase bajo hombre
comercial, cuando no lo haga estrictamente con su nombre y apellidos, debera probar la inscripcion en el
Registro de la Propiedad Industrial del nombre con el que actua.

8.1.2. Fotocopialegitimada notarialmente o compulsada del CIF o NIF del empresario.

8.1.3. Documentos que acrediten, en su caso, la representacion. Los que comparezcan o firmen proposiciones en
nombre de otro, presentaran poder bastante al efecto y fotocopia de su D.N.I. o del documento que haga sus
veces. Si la empresa fuera persona juridica el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se
trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, de acuerdo con el
Art. 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

8.1.4.  Certificado expedido por el representante legal de la empresa declarando la vigencia de la escritura publica
de poder del representante y de las circunstancias acreditadas en la escritura de la sociedad.

8.1.5. En su caso, compromiso de constitucion de unioén temporal de empresas. El compromiso vendra firmado por
los representantes de los empresarios, con poderes suficientes para ello, e indicara los nombres,
circunstancias y participacion de cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en union temporal de empresas, caso de resultar adjudicatarios. La unidén temporal de empresas se regira por
lo dispuesto en el articulo 59 del TRLCSP.

8.1.6. Declaracion responsable otorgada ante autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cuaificado de no estar incursa la empresa en las prohibiciones para contratar recogidas en el Art. 60 del
TRLCSP junto con la declaracion responsable de hallarse a corriente en e cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Socia impuestas por las disposiciones vigentes, sin prejuicio de lo dispuesto
en la clausula 11, para el licitador que resultare adjudicatario. Esta declaracion se realizara también dentro de
la proposicion economica segiin el modelo del Anexo 1.

8.1.7. Acreditacion de la Inscripcion en el Registro de Operadores de la Comision del Mercado de las
Telecomunicacionesy su vigencia.

8.2. Acreditacion de los requerimientos para demostrar la solvencia. Clasificaciéon.

Los empresarios espaiioles acreditaran las condiciones minimas de solvencia econdémica y financiera y profesional o
técnica, ademas de con lo exigido en el parrafo anterior, por medio de las siguientes clasificaciones:

Grupo V. Servicios de tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones. Subgrupo 4. Servicios de
telecomunicaciones. Categoria B.
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8.3. Adscripcion de medios personales o materiales constitutivos de obligacion esencial.

Los licitadores que deseen participar en la presente contratacion deberan aportar, ademas, la siguiente
documentacion acreditativa del equipo minimo:

= Coordinador técnico del servicio: Titulado técnico con especialidad en tecnologia o servicios de
telecomunicacion con una experiencia minima de tres afios en administracion, gestion y supervision de redes
WAN, LAN, WIFI, voz y datos.
= Apoyo técnico a AcuaMed: Titulado técnico con especialidad en tecnologia o servicios de telecomunicacion
con una experiencia minima de dos afios en gestion de redes WAN, LAN, WIFI, voz y datos.
Para justificar lo anterior, adjuntaran un breve curriculo (inferior a 2 hojas por persona), junto con una declaracion
jurada de su disponibilidad en un plazo no superior a 2 meses desde la fecha de presentacion de ofertas. La
declaracion incluir la referencia a si son pertenecientes a la plantilla de la empresa y, en caso de no serlo, se debera
adjuntar una carta de colaboracion debidamente fechaday firmada.

En caso de que no se cumpliera la puesta a disposicion del personal propuesto una vez formalizado el contrato,
AcuaMed podra optar por la resolucion del mismo. Durante el desarrollo del contrato, cualquier persona que se
incorpore o se sustituya del equipo, tendra que cumplir siempre el perfil ofertado.

84. Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.

Los licitadores deberan acreditar tener implantado un sistema de calidad en desarrollo de la norma internacional
UNE-EN 1SO 9001:2008 u otra norma equivalente, o justificar, mediante cualquier otro medio adecuado, que se
cumplen los requisitos de calidad establecidos en el sistema antes citado en relacion con los servicios de conservacion
de redes de agua y mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones similares a las que son objeto del contrato.

AcuaMed reconocera los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado
miembro de la Uniéon Europea, y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad
gue presenten los empresarios.

8.5. En todo caso, la inscripcion de los licitadores en el Registro Oficial de Licitadoresy Empresas Clasificadas
del Estado acredita suficientemente y, salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario,
en cuanto a su personalidad, capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econdmica y financiera o clasificacion, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en dicho Registro. La acreditacion de lo anterior se efectuara
segun lo dispuesto en el articulo 83.2 del TRLCSP.

8.6. Se debera presentar declaracion sobre la pertenencia 0 no a un grupo de empresas, con expresa declaracion
de si concurren otras empresas del mismo grupo a los efectos de conocer si empresas del mismo grupo han
presentado proposiciones.

8.7. Especialidades para licitadores extranjeros.
Sera de aplicacion lo recogido en los articulos 58, 57, 66y 146.1.€) del TRLCSP.

8.8. La presentacion de documentos dentro del sobre A previstos en este apartado que hayan emitidos por medios
electronicos, informaticos o telematicos seran admitidos s han sido autenticados mediante un afirma
electronica reconocida de acuerdo con la ley 59/2003, de firma electronica.

8.9. Declaracion sobre el conocimiento de las instalaciones y su estado.

Los licitadores que deseen participar en esta licitacion, deberan presentar una declaracion declarando el
conocimiento del entorno actual de ACUAMED.

8.10. Fecha de apertura del sobre A.: El primer dia habil laborable en AcuaMed siguiente al de presentacion de
proposiciones.



http://www.acuamed.es

Cl/Albasanz, 11 iﬁi MINISTERIO M
28037 Madrid b acua

DE AGRICULTURA, ALIMENTACION st
Tel. 91423 45 07 - Fax 91 423 45 01 & Y MEDIOAMBIENTE S
www.acuamed.es

PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE RED DE VOZ, DATOS E INTERNET DE AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A.

N° de expediente: SV/07/14

9. CONTENIDO DEL SOBRE B

9.1. Documentaciéon correspondiente a los criterios subjetivos de valoracion (Documentacion Técnica)

La extension de toda la documentacion que se solicita a continuacion, considerando, no podra exceder de 40
paginas, en tamafio DIN-A 4, pudiéndose incluir en anexos cuanta informacién y documentacién complementaria Se
estime oportuno. Adicionalmente, debera entregarse toda la Documentacion Técnica tanto en formato papel
como en soporte digital.

Seran excluidas aquellas ofertas que no cumplan dicha limitacion.

9.1.1.  Solucion de interconexion.
El licitador describira la solucion propuesta, demostrando el requisito de integralidad de la solucion y adecuacion al
entorno actual y futuro de AcuaMed y posibilidad de su gestion completa y Unica, conforme a los standares TCP/IP.

9.1.2. Plan de transicion

En base alo referido en € clausulado del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, los licitadores presentaran
su propuesta para la transicion, en el que se incluira:

La definicion de las tareas que comprendera la instalacion y puesta en marcha y transicion en cada uno de los
elementos en que incide € servicios objeto del contrato, a saber, redes WAN y LAN, cableado y tomas de red,
sistemas WIFI, y en cadaunade las sedes de AcuaMed.

= Planificacion en el tiempo de todas |as tareas antes definidas.
= Metodologia para el seguimiento de la planificacion propuesta. Entre otros aspectos, habra que:

- indicar las acciones tendentes a la interrelacion entre las delegaciones y el anterior contratista del servicio
para evitar perjucios a AcuaMed.

- verificar la ejecucion de las labores previstas,

- indicar el procedimiento a seguir en el caso de que hubiera existido alguna incidencia (de cualquier tipo)
durante la normal realizacion de los trabajos de transicion

- dgjar constancia de los elementos sustituidos y los conservados.

= Se propondra un modelo de partes de control a cumplimentar durante la realizacion de los trabajos de transicion,
justificando la inclusion de los diferentes campos que lo integren.
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9.1.3.  Plan de mantenimiento y operacion

En base alo referido en el clausulado del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, los licitadores presentaran
un Plan especifico de mantenimiento, en el que se incluira:

= Memoriade las actividades principales arealizar parala correcta operacion y mantenimiento de cada uno de
los elementos en que incide el servicios objeto del contrato, a saber, redes WAN y LAN, cableado y tomas
dered, sistemas WIFI, y en cada una de las sedes de AcuaMed.

* Definicion de las tareas que comprendera el Plan de mantenimiento, conforme a todo lo indicado en el
Pliego de Prescripciones, sefialando los criterios que se han seguido para la eleccion de las mismas. Se
desglosaran en los diferentes tipos de mantenimiento: preventivo, predictivo, normativo y correctivo.

= Planificacion en el tiempo de todas las tareas antes definidas.
= Metodologia para el seguimiento de la planificacion propuesta. Entre otros aspectos, habra que:
- verificar la ejecucion de las labores previstas,

- indicar e procedimiento a seguir en el caso de que hubiera existido alguna incidencia (de
cualquier tipo) durante lanormal realizacion de los trabajos de transicion

- dejar constancia de los elementos sustituidos o reparados, inventarios.

- Indicar e procedimiento paralaaplicacion de las penalizaciones.
= Herramienta de seguimiento que utilizara el licitador para la gestion y facturacion.
* Nivelesdel servicio.

= Referencia a la formacion del personal de AcuaMed que deba conocer alguna funcionalidad del software.

9.2. Otros.

La inclusién de informacion relativa al sobre C en el sobre B determinara la exclusion.

10. CONTENIDO DEL SOBRE C

10.1. Documentacion correspondiente a los criterios objetivos de valoracion (proposicién econémica).

Se formulara conforme al modelo que figura en el Anexo |l a este Pliego. De acuerdo con el referido modelo, la
oferta se presentara sin IVA, indicdndose aparte a cuanto asciende el importe que, por este impuesto proceda
liquidar.

A todos los efectos se entenderad que las ofertas presentadas comprenden todos |os gastos que el adjudicatario deba
redlizar para € cumplimiento de las prestaciones contratadas, tales como los generaes, financieros, beneficio,
seguros, transporte, desplazamiento, honorarios de personal técnico a su cargo, sustitucion de elementos, tasas y toda
clase de tributos a excepcion del IVA que sera repercutido como partida independiente. Se rechazara cualquier oferta
que exceda del presupuesto base de licitacion y que no venga formulada conforme al modelo del Anexo II y firmada
por €l licitador o su representante.

11. APERTURA PUBLICA DEL SOBRE B: DOCUMENTACION TECNICA

Dia de de 2013 a las 10:00 horas en el lugar de presentacion de las ofertas.

12. APERTURA PUBLICA DEL SOBRE C: PROPOSICION ECONOMICA

Dia  de de 2013 a las 11:00 horas en el lugar de presentacion de las ofertas.
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C. ADJUDICACION:

13. CRITERIOS DE VALORACION

13.1. CRITERIOS SUBJETIVOS DE VALORACION: Veinte (20) puntos.

13.1.1. Solucion de interconexion. (5 puntos)
Se valorard la viabilidad de la propuesta, la tecnologia, la adaptabilidad. Se valorara entre 0 y 5 puntos. X;

13.1.2. Plan de transicion (5 puntos)
Los aspectos de valoracion:

*  Definicion de las tareas que comprendera la instalacion y puesta en marchay transicion en cada uno de los
elementos en que incide el servicios objeto del contrato, a saber, redes WAN y LAN, cableado y tomas de
red, sistemas WIFI, y en cada unade las sedes de AcuaMed. Se valorara entre 0 y 5 puntos. X,

*  Planificacion en el tiempo de todas |as tareas antes definidas. Se valorara entre 0 y 5 puntos. X,
= Metodologia para el seguimiento de la planificacion propuesta.

- acciones tendentes a la interrelacion entre las delegaciones y el anterior contratista del servicio para
evitar perjucios a AcuaMed. Se valorara entre 0 y 5 puntos. X;

- verificar la ejecucion de las labores previstas. Se valorara entre 0 y S puntos. X,
- procedimiento a seguir en caso de incidencia. Se valorara entre 0 y 5 puntos. Xs
- inventario de los e ementos sustituidos y |os conservados. Se valorara entre 0 y 5 puntos. X
L as puntuaciones de los conceptos (X; a Xg) se ponderara seglin la siguiente expresion para obtener la total:
Vi=X; + X5 +X3 + Xy + X5 + X )/6

13.1.3. Plan de mantenimiento y operacion (10 puntos)
Los aspectos de valoracion:

* Memoriade las actividades principales arealizar y definicion y planificacion de tareas en la operacion y en los
diferentes tipos de mantenimiento: preventivo, predictivo, normativo y correctivo. Se valorara entre 0 y 3
puntos. X;

*  Metodologia para el seguimiento de la planificacion propuesta:
- Verificacion la ejecucion de las labores previstas. Se valorara entre 0 y 3 puntos. X,

- Resolucion de Incidencias: indicacion de procedimiento y tiempos a seguir en € caso de que hubiera existido
algunaincidencia (de cualquier tipo). Se valorara entre 0 y 4 puntos. X;

- Inventario de los elementos sustituidos o reparados. Se valorara entre 0 y 2 puntos. X,
- Atencion al usuario. Se valorara entre 0 y 3 puntos. X5

=  Propuestas para cumplir Adaptaciones a evolucion de la técnica o a evolucion de ACUAMED. Se valorara
entre 0 y 3 puntos. X;

= Caudal garantizado. Se valorara entre 0 y 3 puntos. X,

* Herramienta de seguimiento que utilizara el licitador para la gestion del servicio, de la calidad y para la
facturacion y modelos de documentos. Se valorara entre 0 y 6 puntos. Xg

*  Formacion del personal de AcuaMed en la herramienta de seguimiento. Se valorara entre 0 y 3 puntos. X,
L as puntuaciones de los conceptos (X1 a Xg) se ponderara seglin la siguiente expresion para obtener la total:
Vi=Xi +Xo+ X5+ X4+ Xs + X6+ X7+ 6X5+ X9)/6
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13.1.4. Puntuacion técnica expandida total.

Con el fin de que la puntuacion global por los conceptos valorados en 13.1.1, 13.1.2, y 13.1.3 tenga el peso relativo
que se le pretende asignar con relacion a la valoracion de la oferta econdmica, se aplicara a todas las ofertas la
expresion que se indica a continuacion, de modo que la maxima puntuacioén asignada por los aspectos anteriormente
citados obtenga al final 20 puntos.

PRO,x20

PFO =
PM
en donde:
PFO,, corresponde a la puntuacion final de la oferta
PRO,, corresponde a la puntuacion real de la oferta

PM, es la puntuacion maxima de todas las ofertas.

[7342]
1.

17330
1.

13.1.5. Puntuacion minima.

Aquellas ofertas cuya suma de valoraciones en los apartados 13.1.1, 13.1.2 y 13.1.3, expansionadas conforme a
apartado 13.1.4, no alcancen la cifra de 11 puntos, incluida una puntuacion mayor de 3 en el apartado 13.1.1, no
continuaran en el proceso de seleccion de la oferta mas ventajosa, desechandose, por consiguiente, su oferta
econdmica, que no sera abierta en el Acto previsto atal fin en este Pliego.

13.2. CRITERIO OBJETIVO DE VALORACION:  Ochenta (80) puntos.

13.2.1. Puntuacion.

Se asignara la puntuacion aplicando los siguientes criterios:

=  Minimo de O puntos: Oferta correspondiente al Presupuesto-Tipo recogido en el Pliego, en su caso. Si no
existiera una oferta por ese importe, se asignaria el valor de 0 puntos para el Presupuesto-Tipo con el fin de
realizar la interpolacion lineal a la que se hace referencia més adelante.

= Maximo de 80 puntos: Maxima baja con respecto al Presupuesto-Tipo del Pliego.

= Las ofertas situadas entre el Presupuesto-Tipo y € valor correspondiente a la mas baja, se valoraran por
interpolacion lineal entre el valor de esta oferta de menor presupuesto (puntuacion de 80 puntos) y el valor
del Presupuesto-Tipo (puntuacién de 0 puntos).

13.2.2. Ofertas anormalmente bajas.

Se considerara como presuntamente anormal o desproporcionada la oferta que se encuentre en los siguientes
supuestos:
a) Cuando, concurriendo un (1) solo licitador, la proposicion econdmica sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de veinticinco (25) unidades porcentuales.
b) Cuando concurran dos (2) licitadores, la proposicion econdémica sea inferior en mas de veinte (20)
unidades porcentuales ala otra oferta.
¢) Cuando concurran tres (3) licitadores, las que sean inferiores en mas de diez (10) unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media
la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de diez (10) unidades porcentuales a dicha
media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a veinticinco (25) unidades
porcentuales.
d) Cuando concurran cuatro (4) o mas licitadores, las proposiciones econdmicas que Sean inferiores a
noventay cinco por ciento (95 %) del presupuesto medio de las ofertas abiertas.
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Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormalmente baja, debera
darse audiencia a licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las
condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para
ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, €l respeto de las disposiciones relativas a la
proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en €l lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la
posible obtencion de una ayuda de Estado.

Si AcuaMed, considerando la justificacion efectuada por €l licitador, estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, no sera tenida en cuenta a efectos de
valoracion economica.

Una vez establecido ese umbral, en la aplicacion del sistema de apreciacion de ofertas anormalmente bajas seran
consideradas individualmente todas las ofertas —incluidas las que por pertenecer al mismo grupo no fueron en
principio tomadas en cuenta para la determinacion del mencionado umbral-.

No obstante todo lo anterior, cuando una oferta se considere como anormalmente baja, la Mesa de Contratacion lo
notificara al interesado, a fin de que pueda justificar la viabilidad de su oferta y manifieste en el plazo maximo de tres
(3) dias habiles desde la recepcion de la comunicacion de AcuaMed lo que a esos efectos considere oportuno, tras lo
cual la Mesa resolvera motivadamente sobre la apreciacion o no de oferta anormalmente baja, debiendo procurarse €l
asesoramiento técnico procedente.

14. ADJUDICACION

14.1. Organo de contratacién.
El contrato sera adjudicado por el Consejo de Administracion de AcuaMed.
14.2. Procedimiento.

Con posterioridad a la apertura de ofertas, AcuaMed procedera a su estudio y valoracion, seleccionando la oferta se
considere econdmicamente mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de la clausula 13 del presente Pliego.

Efectuado lo anterior, la Mesa de contratacion elevara la propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacion, el cual
requerira, mediante el Secretario de la Mesa de contratacion, a licitador que haya sido propuesto para que, dentro del plazo
de diez (10) dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social o autorice al 6rgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello, de disponer efectivamente
de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme a lo previsto en el
presente Pliego de Clausulas Reguladoras, y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente. Los
correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos o telematicos.

La Mesa de contratacion antes aludida estara constituida segin la composicion aprobada mediante acuerdo del Consejo de
Administracion de 17 de abril de 2013, y de conformidad con lo recogido en el PROCEDIMIENTO INTERNO DE
CONTRATACION, aprobado por el Consejo de Administracion de AcuaMed con fecha 17 de abril de 2013, previo
informe favorable de la Abogacia del Estado, sin perjuicio de las modificaciones a que dicho Procedimiento se viese
sometido como consecuencia de los cambios legal es que se produzcan.

Realizada la presentacion de la documentacion requerida, el érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los
criterios que figuran en el presente Pliego.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los
criterios que figuran en el presente Pliego.

La adjudicacion debera ser motivada, notificandose a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se publicard en el
perfil de contratante.
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La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita al licitador excluido o candidato
descartado interponer, conforme al articulo 40 del TRLCSP, recurso suficientemente fundado contra la decisién de
adjudicacion. En particular expresara los siguientes extremos:

a) En relaciéon con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que se haya
desestimado su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, también en forma resumida, las
razones por las que no se haya admitido su oferta.

¢) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicion del adjudicatario
determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste con preferencia a las que hayan presentado los
restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion la excepcion de confidencialidad contenida en el articulo 153 del
TRLCSP.

En todo caso, en la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a su formalizacion
conforme al articulo 156.3 del citado TRLCSP.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el destinatario. En
particular, podra efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al
presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacion, con
los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco (5) dias.

Si AcuaMed procediera a la renuncia a la celebracion del contrato o al desistimiento del procedimiento de adjudicacion
compensaria a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido y pudieran demostrar hasta un maximo de trescientos
(300) euros.

15. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA A APORTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO

La formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince (15) dias habiles siguientes a aquél en que
se reciba la notificacion de la adjudicacion alos licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151.4 del
TRLCSP.

No obstante, si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 40.1 del
citado TRLCSP, la formalizaciéon no podra efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde que se
remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El o6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5)
dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo
previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso
hubiera levantado la suspension.

Cuando por causas imputables a adjudicatario no se hubiese formalizado €l contrato dentro del plazo indicado, la
Administracion podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en
su caso, hubiese exigido. En cualquier caso, de no formalizarse el contrato en el plazo previsto, el érgano de
contratacion podra declarar sin efecto la adjudicacion del contrato.
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Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a AcuaMed, se indemnizara al Contratista de los dafios y
perjuicios que lademora le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto en los casos previstos en el articulo
113 del TRLCSP.

En € supuesto de que € expediente se haya adjudicado a una Union Temporal de Empresas, de forma previa a la
formalizacion del contrato, las empresas que compongan dicha Unién deberan acreditar la constitucion de la misma, en
escritura publica, y el CIF asignado a la UTE.

16. MEDIOS DE FORMALIZACION

Mediante contrato.
Al documento que se formalice se uniran como anexos los siguientes documentos:
1) Pliego de Clausulas Reguladoras, que se adjunta como anexo n° 1 al contrato, y en el que esta incluido como
anexo |V a mismo, el Pliego de Prescripciones técnicas particulares.
2) Oferta (técnica y econdmica) presentada por el Contratista, que se adjunta como anexo n° 2 al contrato.
3) Polizas de seguros exigidas (se adjunta como anexo n° 5).
4) Copia de la garantia definitiva (se adjunta como Anexo n° 6).

17. ANUNCIOS

El importe méaximo de los gastos de publicidad de la licitacion a abonar por el adjudicatario es de 1.000 euros.

E. EJECUCION DEL CONTRATO:

18. CONTRATO

Informacién general: El contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones en que el adjudicatario
ejecutara los trabajos encomendados para llegar al resultado final de entrega de los mismos, prestando garantia
respecto de ellos, a cambio de un Precio. El modelo de contrato se adjunta como Anexo V al presente Pliego
Subcontratacién: El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, en los términos
previstos en el contrato, previa autorizacion de AcuaMed.

Penalidades: AcuaMed tendrd derecho a la imposicion de penalidades al contratista en los casos previstos en el
contrato, en el pliegoy en laoferta.

Seguros: Los exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, incluido como anexo 1V, y en €l modelo
de contrato, que se incorpora como anexo V.

Plazo de Inicio del contrato: El contrato se iniciard en un plazo de 1 mes desde su firma.

19. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato, a los efectos de lo dispuesto en la letra n) de la clausula 30.1. del
mismo, las siguientes:

a) Disponibilidad de red de no menos del 99,9% en horario preferente.
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20. DIRECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Corresponde a AcuaMed que lo ejercera por medio de la persona que en su momento designe y que se dirigira al
contratista y a su personal a través del interlocutor que éste haya designado.

La documentacion generada durante la realizacion del servicio habra de ser revisada y firmada por la persona fisica
responsable de la ejecucion del contrato por parte del contratista.

21. REVISION DE PRECIOS

No procede.

Justificacion: Al presupuestar el contrato ya ha sido considerada la oscilacion de su precio en los afios de duracion del
mismo. De este modo, AcuaMed evita desviaciones presupuestarias y asegura la certeza del precio. Previamente,
AcuaMed ha considerado las variaciones de precios del sector de Comunicaciones en afios anteriores conforme a los
datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Por tanto, los licitadores deberan realizar sus ofertas considerando la oscilacion posible al alta o la baja de los precios

22. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES:

El adjudicatario se obliga expresamente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion vigente con relacion
al objeto de su actividad y de la hoja de pedido o del contrato, asi como al cumplimiento de los requisitos técnicos que le
sean exigidos por AcuaMed en atencion a lo establecido en el presente Pliego y en lo ofertado por € adjudicatario. Para
acreditar e cumplimiento de tales obligaciones AcuaMed podra requerir al adjudicatario la presentacién de los
documentos que considere necesarios paratal fin.

23. REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA

1° Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del persona que, reuniendo los requisitos de
titulacion y experiencia exigidos en el pliego, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato,
sin perjuicio de la verificacién por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos. La
empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no aterar el buen funcionamiento del servicio,
informando en todo momento a la entidad contratante.

2° La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la gecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo
empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesiéon de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el gercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3° La empresa contratista velara especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en el
pliego como objeto del contrato.
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4° La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones salvo que,
excepciona mente sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de los entes, organismos y entidades que
forman parte del sector publico. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupard espacios de trabajo
diferenciados de los que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el
cumplimiento de esta obligacion.

5° La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado en su propia
plantilla que tendra entre sus obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito a contrato,
de un lado y la entidad contratante, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos trabajadores
las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

C) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que
tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto
coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la entidad contratante, a efectos de no alterar e buen
funcionamiento del servicio.

€) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

24. PLAZO O PERIODO DE GARANTIA

El plazo o periodo de garantia sera de un (1) afio a partir de la fecha de Recepcion del Servicio.

F. REGIMEN APLICABLE ‘

25. REGIMEN JURIDICO:

La preparacion y adjudicacion del contrato -sujeto a regulacion armonizada- se sujeta a los preceptos del TRLCSP con las
adaptaciones previstas en el articulo 190, aplicandose supletoriamente |as restantes normas de derecho privado.

Los efectos y extincion del contrato se sujetan al derecho comun. No obstante, seran de aplicacion las normas del Titulo V
del Libro I del TRLCSP, sobre modificacion de los contratos.

26. REVISION DE DECISIONES EN MATERIA DE CONTRATACION:

Es de aplicacion lo previsto en los articulo 40 a 49 del TRLCSP.

2Ta CONTROVERSIAS EN LA EJECUCION Y FINALIZACION DEL CONTRATO:

Las controversias que pudieran surgir entre las partes en relacion con la ejecucion del contrato se resolveran mediante
arbitraje administrado por la Corte Espafiola de Arbitraje.
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ANEXO I: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

ANEXO Il: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

ANEXO III: MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA

ANEXO IV: DOCUMENTOS Y PRESCRIPCIONES QUE DEFINEN EL OBJETO DEL CONTRATO
ANEXO V: MODELO DE CONTRATO

ANEXO VI: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Supervisado por el subdirector de contratacién y supervision

FECHA: FIRMA
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PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS

1.- INTRODUCCION.

AcuaMed es una sociedad mercantil anénima cuyo capital pertenece integramente a la Administracion
General del Estado. Su tutela corresponde a Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rurd y Marino.

El objeto social de AcuaMed consiste en:

» La contratacion, construccion, adquisicion y explotacion de toda clase de obras hidraulicas y, en
especial, de aquellas obras de interés general que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
11/2005, por la que se modificala Ley del Plan Hidrologico Nacional, se realicen en sustitucion de
las previstas en su dia para la transferencia de recursos hidricos.

m  La gestion de los contratos para los estudios, proyectos, construccion, adquisicion o explotacion de
las obras citadas, asi como el ejercicio de aquellas actividades preparatorias, complementarias o
derivadas de las anteriores.

El objeto social podra realizarse directamente o mediante la participacion en el capital de las sociedades
constituidas o que pudieran constituirse con alguno de los fines sefialados anteriormente.

En e marco de su actividad empresarial, AcuaMed tiene la necesidad de contratar los SERVICIOS
INTEGRALE,S DE RED DE VOZ, DATOS E INTERNET DE AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A.D, en adelante el Servicio.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

La presente contratacion tiene por objeto la realizacion, por el licitador que resulte adjudicatario, con las
garantias convenidas, y en la forma, plazo y condiciones que en el presente Pliego y en los documentos
anexos al mismo se establecen del Servicio. La codificacion correspondiente a la homenclatura V ocabulario
Comuin de los contratos (CPV) de la Comision Europea corresponde al codigo CPV: 64200000.

El Servicio se realizara en las condiciones especificadas en el presente Pliego de Clausulas Reguladoras.

El contrato incluye la asistencia a los técnicos de AcuaMed, o a las personas que ésta designe, lo cual
implicara, entre otras actividades, la asistencia alas reunionesy visitas que sean solicitadas.

3.- REGIMEN JURIDICO.

Ademas de a las prescripciones del presente Pliego de Clausulas Reguladoras, la presente contratacion se
ajustard, en cuanto se refiere a un contrato sujeto a regulacion armonizada (articulo 190 del TRLCSP), en
materia de preparacion y adjudicacion, a los preceptos del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante,
TRLCSP), salvo las previsiones que la misma declara de exclusiva aplicacion a las Administraciones
Publicas. Resultaran también de aplicacion a la preparacion y adjudicacion del contrato, las previsiones del
Real Decreto 1098/2001, de 26 de octubre, por el que se aprueba (en tanto tiene lugar la aprobacion del
Reglamento de desarrollo de la nueva LCSP) el Reglamento General de la Ley de contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante, RGLCAP).

La ejecucion del contrato, sus efectos, cumplimiento y resolucion se regirdn por lo establecido en este Pliego
y en sus anexos 'y, en concreto, por el documento de formalizacion del contrato incluido como Anexo V, y
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por las condiciones para la modificacion del contrato recogidas en el Anexo VI. Subsidiariamente se
aplicaran las normas de Derecho Privado.

4.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL Y PRELACION.
Ademas del propio contrato, los documentos que se relacionan a continuacion revisten caracter contractual:

Pliego de clausulas reguladoras (documento presente).

N

Documentos y prescripciones que definen € objeto del contrato, que se anexan a Pliego de
Clausulas Reguladoras (Anexo IV).

Oferta (técnica y econdmica) presentada por el contratista.

3

4. Programa de trabajos con fijacién de mensualidades.

5. Requisitos fundamental es para los contratos de seguros.
6

Copia de la garantia definitiva.

En caso de discordancia o de contradiccion entre el contenido de los documentos contractuales arriba citados,
sera de aplicacion preferente el contrato que se formalice, un modelo del mismo se incluye como Anexo V al
presente Pliego, y después los documentos enunciados por el orden de su numeracion.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRECIO
DEL CONTRATO.

El importe del Presupuesto base de licitacion es el que figura en el apartado 2.1 del Cuadro de Caracteristicas
del presente Pliego, entendiéndose como presupuesto méaximo, por lo que las ofertas no podran rebasar en
ningln caso su importe.

El valor estimado del contrato coincide con el del Presupuesto base de licitacion e incluye las prorrogas a las
gue, en su caso, alude €l apartado 4.1 del Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego.

Las ofertas econdémicas de los licitadores incluiran, expresa y separadamente de los restantes importes
especificados, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que proceda por la ejecucion de su
prestacion.

El Precio del contrato coincidira con el ofertado en la proposicion econdmica correspondiente a la oferta que
resulte adjudicataria (presupuesto de adjudicacion).

6.- PROCEDIMIENTO Y PUBLICIDAD.

La licitacion y adjudicacion del contrato se realizard, en todo lo concerniente a la capacidad de los
licitadores, publicidad de la licitacion, procedimientos de seleccion y formas de adjudicacion, por las normas
del TRLCSPy del RGLCAP, propias del contrato de servicios.

La adjudicacién se realizara mediante procedimiento abierto a la oferta econémicamente mas
ventajosa, sin admision de variantes, basandose en lo establecido en los 157 a 161 del TRLCSP y de
acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en este Pliego, o declarard desierta la licitacion,
motivando en todo caso su resolucion con referencia a los criterios de adjudicacion que figuran en el presente
Miego.

La presente contratacion se anunciara en el Boletin Oficial del Estado, en el Diario Oficial de la Union
Europea en los plazos y condiciones previstas en el articulo 142 del TRLCSP, y en el perfil de contratante.
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6.1. Organo de contratacién.

El 6rgano de contratacion de AcuaMed es su Consejo de Administracion.

6.2. Mesa de contratacion.

El 6rgano de contratacion de AcuaMed estara asistido por una Mesa de contratacion para el estudio e informe
de las ofertas y resolucion o propuesta de resolucion de gestiones relacionadas con la licitaciéon. La Mesa
tendré la composicion determinada en el “Procedimiento interno de contrataciéon”, aprobado por el Consejo

de Administracion de la Sociedad.

A la Mesa de contratacién corresponderan las funciones expresamente determinadas en el citado
Procedimiento interno.

6.3. Perfil de contratante.

El acceso a la informacion relativa al presente procedimiento de licitacion podra hacerse a través del perfil de
contratante, incluido en la pagina web de AcuaMed (WWW.acuamed.es)

7.- REQUISITOS DE LOS LICITADORES.
7.1.- Capacidad.

Podran optar a la adjudicacion de este contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y la acrediten segun los requerimientos y por los medios que se especifican
recogidos en el apartado 8.1 del cuadro de caracteristicas que acompaiia al presente Pliego de Clausulas
Reguladoras, no hallandose, ademas, comprendidas en prohibicion de contratar.

7.1.1. Empresas no comunitarias.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan justificar mediante
informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacioén
gue se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del
sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente anéloga.

No sera preciso el informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del
Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

7.1.2.  Empresas comunitarias.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no espaiiolas de Estados
miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se
encuentren habilitadas pararealizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate,
deberan acreditar que cumplen este requisito.

7.1.3.  Condiciones especiales de compatibilidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en relacion con la adjudicacion de contratos a través de un procedimiento de
didlogo competitivo, no podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la
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elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato siempre que
dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con
respecto al resto de las empresas licitadoras.

7.1.4.  Normas especiales sobre capacidad.

7.1.4.1. Personas juridicas.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean
propios.

7.1.4.2. Uniones de empresarios.

Podran contratar con AcuaMed las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto, sin
que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y
deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de
la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.
Para los casos en que sea exigible la clasificacion y concurran en la unién empresarios nacionales,
extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Unioén Europea y extranjeros que sean
nacionales de un Estado miembro de la Union Europes, l0s que pertenezcan a los dos primeros grupos

deberan acreditar su clasificacion, y estos ultimos su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

7.1.43. Acreditacién de la capacidad de obrar.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo
de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados miembros de la Unidén
Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado
donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaraciéon jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

7.1.4.4. Prohibiciones de contratar.

No podran contratar con AcuaMed las personas en quienes concurra alguna de las circunstancias siguientes:
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a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacion ilicita, corrupcion en
transacciones econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones
ilegales, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra |os derechos de los
trabajadores, malversacion y receptacion y conductas afines, delitos relativos a la proteccion del
medio ambiente, o a pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o
comercio. La prohibicion de contratar alcanza a las personas juridicas cuyos administradores o
representantes, vigente su cargo o representacion, se encuentren en la situacion mencionada por
actuaciones realizadas en nombre o a beneficio de dichas personas juridicas, o en las que concurran
las condiciones, cualidades o relaciones que requiera la correspondiente figura de delito para ser
sujeto activo del mismo.

b) Haber solicitado la declaracion de concurso, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, hallarse declaradas en concurso, estar sujetas a intervencion judicial o haber sido
inhabilitadas conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo
de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso.

€) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccién grave en materia de disciplina de mercado,
en materia profesional o en materia de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad o por infraccion muy grave en materia social,
incluidas las infracciones en materia de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con lo dispuesto
en el Texto Refundido de laLey sobre Infraccionesy Sanciones en el Orden Social, aprobado por el
Real Decreto Legidativo 5/2000, de 4 de agosto, 0 en materia medioambiental, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacion de Impacto
Ambiental; en la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de
Conservacion de los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24
de abril, de Envases y Residuos de Envases; en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en €l
Texto Refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio,
y en la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion.

d) No halarse a corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 0 de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen.

€) Haber incurrido en falsedad a efectuar la declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion
de contratar, o a facilitar cualesguiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le seaimputable, la obligacién de comunicar la informacion concerniente
a las modificaciones acaecidas, en su caso, a efectos de clasificacion o la variacién de las
circunstancias que figuren en el Registro Oficial de Licitadoresy Empresas Clasificadas.

f) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los
supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los Conflictos de Intereses de los
Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado, de la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal a Servicio de las
Administraciones publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la
misma

La prohibicion alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y
cuantias establecidas en la legislacion citada, € persona y los atos cargos de cuaquier
Administracion Pablica, asi como los cargos electos a servicio de las mismas.

La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con
analoga relacion de convivencia afectiva y descendientes de las personas a que se refieren los
parrafos anteriores, siempre que, respecto de los lltimos, dichas personas ostenten su representacion

legal.
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g) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial del
Estado» el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
Regulacion de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, por haber pasado a prestar servicios en empresas o sociedades
privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado durante los dos
afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion de contratar se mantendra durante el
tiempo que permanezca dentro de la organizacion de la empresa la persona contratada con el limite
maximo de dos afios a contar desde el cese como alto cargo.

Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razon de las personas
que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuaciéon o que derivan, por
transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones para contratar podra realizarse
mediante testimonio judicia o certificacion administrativa, segun los casos, y cuando dicho documento no
pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracion responsable
otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Union Europea y esta posibilidad esté prevista en la

legislacion del Estado respectivo, podra también sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante
unaautoridad judicial.

7.2. Solvencia.

7.2.1.  Exigencia de solvencia. Clasificacion

Los empresarios deberan acreditar estar en posesion de la Clasificacion de empresa Contratista de Servicios
gue serecoge en el apartado 8.2.1 del cuadro de caracteristicas del presente Pliego.

En todo caso, la inscripcion de los licitadores en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado acredita suficientemente y, salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario,
en cuanto a su personalidad, capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econdémica y financiera o clasificacion, asi como la concurrencia 0 no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en dicho Registro.

7.2.2.  Adscripcion de medios personales o materiales constitutivos de obligacion esencial.

No aplica.

7.2.3.  Integracion de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, €l empresario podra basarse en la
solvenciay medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga
con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

7.2.4.  Acreditacion de cumplimiento de las normas de garantia de calidad y de gestion medioambiental

72.4.1. Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.

Los licitadores deberan acreditar tener implantado un sistema de calidad en desarrollo de la norma
internacional UNE-EN SO 9001:2000 u otra norma equivalente, o justificar, mediante cualquier otro medio
adecuado, que se cumplen los requisitos de calidad establecidos en € sistema antes citado.
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AcuaMed reconocera los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier
Estado miembro de la Union Europea, y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia
de la calidad que presenten |os empresarios.

72.4.2. Acreditacion del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental.

No aplica
7.3.- Garantia provisional

No aplica

8.- CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA. LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION.

8.1.- Contenido de la documentacion.

La documentacion para esta licitacion se presentard en tres (3) Sobres independientes (“A”, “B” y “C”),
cerrados y firmados por € licitador o persona que lo represente, haciendo constar en €l exterior de cada uno
deellos:

= Laletracorrespondiente a sobre.

o Sobre A: Documentacion General

o Sobre B: Documentacién correspondiente a los criterios subjetivos de valoracion
(Documentacion Técnica)

o Sobre C: Documentacién correspondiente a los criterios objetivos de valoracion
(Proposicion Econémica).

=  El titulo de la licitacion.

*  Un indice, coincidente con los apartados que se indican para cada uno de los sobres en el presente
Pliego de clausulas reguladoras, en el que se referenciarda la documentacion contenida en los
mismos.

= El nombre completo -y siglas en su caso-, direccion, C.LLF. (o N.LF), numero de teléfono, fax y
correo electronico del licitador y de su representante.

= Cualquier otro dato que se exija en el anuncio de licitacion.
8.1.0. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del articulo 5° de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, sobre Proteccion de Datos
de Caracter Personal, por el que se regula el derecho de informacién en la recogida de los datos, le
facilitamos la siguiente informacion:

Los datos de caracter personal que facilite, cuando entren dentro del ambito de aplicacion de dicha Ley
Organica, podran incluirse en un fichero para la gestion de las contrataciones y la contabilizacion de las
correspondientes transacciones, asi como integrarse en el directorio de proveedores de bienes y servicios del
que es responsable AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.A. (en adelante, AcuaMed) que
garantizala confidencialidad y seguridad de |os datos facilitados, cuya finalidad es el cumplimiento y gestion
de forma adecuada de | as rel aciones contractual es.

El destinatario de la informacion es AcuaMed, aunque en la ejecucion contractual se podran comunicar datos

personales a entidades bancarias para la tramitacion de los pagos o cobros, a la Agencia Tributaria en
tramitaciones y declaraciones fiscales y, en su caso, a Juzgados mediante requerimiento judicia y
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participantes en juicio o a terceros con los que AcuaMed concluya acuerdos de colaboracion relacionados
con el servicio objeto de licitacion.

Respecto de los datos de empleados, o en su caso, candidatos, que desarrollarian el proyecto facilitados por
EL LICITANTE a AcuaMed con motivo de la prestacion del servicio, EL LICITANTE declara que ha
informado con caracter previo a su comunicacion, de los extremos contenidos en este documento y obtenido
el consentimiento expreso de sus empleados y los candidatos para que AcuaMed mantenga en sus bases de
datos los citados datos personales y que pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion y cancelacion
dirigiéndose por escrito a AcuaMed.

EL LICITANTE mantendra completamente indemne a AcuaMed si a ésta le fueran imputadas
responsabilidades por esta causa.

Los titulares de los datos de caracter personal facilitados por € LICITANTE quedan informados sobre la
posibilidad de g ercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion, en los términos establecidos en la
legislacion vigente, dirigiéndose mediante comunicaciéon escrita a AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A. ¢/ Albasanz, 11, 28037 Madrid, dicha comunicacién debera incluir nombre y
apellidos, peticion en que se concreta la solicitud, direccion a efectos de notificaciones, fecha, firma y
fotocopiadel DNI o pasaporte.

8.1.1. Contenido del sobre A: Documentacion administrativa.

a) Losdocumentos que acrediten la capacidad de obrar del empresario y, en su caso, su representacion,
de acuerdo con lo recogido en el apartado 8.1 del cuadro de caracteristicas que acompafia al
presente Pliego de Clausulas Reguladoras.

b) Los documentos que justifiquen los requisitos de su solvencia econémica y financiera y técnica y
profesional incluidos en el apartado 8.2 del cuadro de caracteristicas que acompaiia a este Pliego.

¢) Los documentos que acrediten no estar incurso en prohibicion de contratar, segun lo expresado en el
citado apartado 8.1 del cuadro de caracteristicas del presente Pliego, incluyendo la manifestacion
de hallarse a corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal
requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion al empresario a cuyo favor se vaya a efectuar
ésta.

d) Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, la
declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espaiioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a licitante.

€) Declaracion de aceptacion expresa de todas las condiciones exigidas en este Pliego de clausulas
reguladoras y en el resto de documentacion contractual.

Cuando la acreditacion de las circunstancias mencionadas en las letras @) y b) se redice mediante la
certificacion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, o mediante un
certificado comunitario de clasificacion, deberd acompanarse a la misma una declaracion responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han
experimentado variacion. Esta manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el 6rgano de contratacion de AcuaMed
pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta a Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas.

8.1.2.  Contenido del sobre B: Documentacion correspondiente a los criterios subjetivos de valoracion.
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Se compondra de la siguiente documentacion:

Solucion de interconexion.

El licitador describira la solucion propuesta, demostrando el requisito de integralidad de la solucion y adecuacion al
entorno actual y futuro de ACUAMED vy posibilidad de su gestion completa y tnica, conforme a los standares
TCP/IP.

Plan de transicion

En base alo referido en € clausulado del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, los licitadores presentaran
su propuesta para la transicion, en el que se incluira:

= La definicion de las tareas que comprendera la instalacion y puesta en marcha y transicion en cada uno de los
elementos en que incide el servicios objeto del contrato, a saber, redes WAN y LAN, cableado y tomas de red,
sistemas WIFI, y en cadaunade las sedes de ACUAMED.

» Planificacion en el tiempo de todas |as tareas antes definidas.
=  Metodologia para el seguimiento de la planificacion propuesta. Entre otros aspectos, habra que:

- indicar las acciones tendentes a la interrelacion entre las delegaciones y el anterior contratista del servicio
paraevitar perjuciosa ACUAMED.

- verificar la ejecucion de las labores previstas,

- indicar el procedimiento a seguir en el caso de que hubiera existido alguna incidencia (de cualquier tipo)
durante la normal realizacion de los trabajos de transicion

- dgjar constancia de los elementos sustituidos y 10s conservados.

= Se propondra un modelo de partes de control a cumplimentar durante la realizacion de los trabajos de transicion,
justificando la inclusion de los diferentes campos que lo integren.

Plan de mantenimiento y operacion

En base alo referido en € clausulado del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, los licitadores presentaran
un Plan especifico de mantenimiento, en el que se incluira:

* Memoriade las actividades principales arealizar parala correcta operaciéon y mantenimiento de cada uno de
los elementos en que incide el servicios objeto del contrato, a saber, redes WAN y LAN, cableado y tomas
dered, sistemas WIFI, y en cadaunade las sedes de ACUAMED

= Definicion de las tareas que comprendera el Plan de mantenimiento, conforme a todo lo indicado en el
Pliego de Prescripciones, sefialando los criterios que se han seguido para la eleccion de las mismas. Se
desglosaran en los diferentes tipos de mantenimiento: preventivo, predictivo, normativo y correctivo.

=  Planificacion en el tiempo de todas las tareas antes definidas.
= Metodologia para el seguimiento de la planificacion propuesta. Entre otros aspectos, habra que:
- verificar la ejecucion de las labores previstas,

- indicar e procedimiento a seguir en el caso de que hubiera existido alguna incidencia (de
cualquier tipo) durante lanormal realizacion de los trabajos de transicion

- degjar constancia de los elementos sustituidos o reparados, inventarios.
- Indicar €l procedimiento paralaaplicacion de las penalizaciones.
= Herramienta de seguimiento que utilizara el licitador para la gestion y facturacion.
* Nivelesdel servicio.
= Referencia a la formacion del personal de ACUAMED que deba conocer alguna funcionalidad del software.

8.1.3. Contenido del sobre C: Documentacion correspondiente a los criterios objetivos de valoracion.

La documentacion correspondiente a los criterios objetivos de valoracion se corresponde con la proposicion
econdmica que deberan presentar los licitadores, segiin el modelo recogido en el Anexo II al presente Pliego,
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y que debera incluir el precio ofertado, con el limite del importe del presupuesto maximo de licitacion,
descrito en el apartado 2.1 del cuadro de caracteristicas.

Los importes ofertados deberan fijarse haciendo separacion expresa del importe correspondiente al Impuesto
sobre el Valor afladido.

Para cualquier aclaracion relativa al proceso de presentacion de proposiciones, los participantes se
comunicaran con AcuaMed en la direccion indicada en el apartado 7.2 del Cuadro de Caracteristicas.

La proposicién econdmica, segin el modelo recogido en el Anexo II al presente Pliego, debera incluir el
precio ofertado, con el limite del importe del presupuesto maximo de licitacion, descrito en el apartado 3 del
Cuadro de Caracteristicas.

Los licitadores, a la hora de preparar sus proposiciones econdmicas, deberdn tener en consideracion lo
expresado en la Clausula 18.6 del Modelo de Contrato que se adjunta como Anexo V al presente Pliego de
Clausulas Reguladoras, en donde se indica:

17.6. El Contratista vendrd obligado a ofrecer la subrogacion y absorber, en su caso, a los
trabajadores que actualmente se encuentren en plantilla en la empresa que esta realizando al inicio
del presente Contrato el Servicio y que estan ejecutando labores de operacion y mantenimiento,
respetandoles su antigiiedad, salarios y demas derechos laborales y sindicales, dado que existe una
sucesion de empresa, segun el articulo 44 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

A tal fin, en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que se adjunta como Anexo V a presente
Pliego, se incluye una relacion del personal y de sus caracteristicas que podria estar en la situacion prevista
en la mencionada Cldusula.

8.2.- Lugar, forma y plazo de presentacion de proposiciones.
8.2.1. Lugar y forma de presentacion de proposiciones.

Las personas o entidades que deseen participar en la licitacién regulada por este Pliego de Clausulas
Reguladoras deberan presentar sus proposiciones directamente en las oficinas de AcuaMed indicadas en €l
anuncio de licitacion publicado en el Diario Oficial de la Union Europea, o en las oficinas de Correos,
cumpliendo o prevenido al efecto en este Pliego de clausulas reguladoras.

Cuando las proposiciones se presenten en oficinas de Correos, deberan remitirse a la sede social de
AcuaMed, debiendo cumplir los requisitos sefialados en el Art. 80 del RGLCAP, justificando lafechay hora
de presentacion y anunciando a la Sociedad la remision de la oferta mediante telex, fax o telegramaen € que
se consigne la clave, titulo completo del expediente y nombre del licitador. El telex, fax o telegrama debera
haberse impuesto igualmente dentro del plazo fijado en el anuncio. A efectos de justificar que el envio por
correo se hace dentro de la fecha sefialada como limite para la presentacion de proposiciones, se admitira
como medio de prueba que el telegrama o fax haga referencia al nimero del certificado del envio hecho por
correo. Si después de transcurridos diez (10) dias desde la presentacion de las proposiciones no se hubiera
recibido la documentacion en el domicilio mencionado, ésta no sera admitida en ninglin caso.

Todos los licitadores deberan sefialar en el momento de presentar sus propuestas un domicilio, para la
practica de las comunicaciones que se deriven del concurso, 0 que de cualquier manera puedan afectar a
licitador.

Las ofertas se presentaran escritas en castellano y a maquina u otros tipos de impresidbn mecanica o
informatica. No se aceptard ningin documento manuscrito o que presente omisiones, erratas, enmiendas o

tachaduras que no permitan conocer claramente las condiciones necesarias para valorar la oferta.

La presentacion de documentos dentro del sobre A previstos en el apartado 8 del Cuadro de Caracteristicas
del presente Pliego que hayan sido emitidos por medios electronicos, informaticos o telematicos, seran
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admitidos si han sido autenticados mediante una firma electronica reconocida de acuerdo con la ley 59/2003,
de firma electrénica.

La presentacion de proposiciones implica la aceptacion incondicional de las Clausulas de este Pliego y la
declaracion responsable de que el licitador retne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar
con AcuaMed.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, Sin perjuicio de las especialidades previstas en €l
TRLCSP sobre admisibilidad de variantes o mejoras y sobre presentacion de nuevos precios o valores en el
seno de una subasta electronica. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unidén temporal con otros si
lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas dara
lugar a la no admision de todas las propuestas por ¢l suscritas.

Para cualquier aclaracion relativa al proceso de presentacion de proposiciones, los participantes se
comunicaran con AcuaMed en la direccion indicada en el apartado 7.2 del cuadro de caracteristicas.

Se podran presentar peticiones de aclaracion hasta diez (10) dias naturales antes de la fecha limite para la
presentacion de las proposiciones.

AcuaMed se reserva el derecho a distribuir a resto de participantes aquellas aclaraciones a las consultas
presentadas por cualquierade ellos, si considera que pueden resultar ttiles para todos los participantes.

8.2.2.  Plazo de presentacion de proposiciones.

El plazo de presentacion de proposiciones serd, al menos, de cincuenta y dos (52) dias, contados desde la
fecha del envio del anuncio de la licitacion al Diario Oficial de la Union Europea.

Este plazo podra reducirse en cinco (5) dias cuando se ofrezca acceso por medios €electrénicos a los pliegos y
a la documentacion complementaria.

Si se hubiese enviado el anuncio previo a que se refiere el articulo 141 del TRLCSP, el plazo de presentacion
de proposiciones podra reducirse hasta treinta y seis (36) dias, como norma general, o, en casos
excepcionales debidamente justificados, hasta veintidés (22) dias. Esta reduccion del plazo sélo sera
admisible cuando el anuncio de informacion previa se hubiese enviado para su publicacion antes de los
cincuenta y dos (52) dias y dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de envio del anuncio de
licitacion, siempre que en él se hubiese incluido, de estar disponible, toda la informacién exigida para éste.

Los plazos sefialados en los dos parrafos anteriores podran reducirse en siete (7) dias cuando los anuncios se
preparen y envien por medios electronicos, informaticos o telematicos. Esta reduccion podra adicionarse, en
su caso, a la de cinco (5) dias adicionales admitidos cuando se ofrezca acceso por medios electronicos a los
pliegos y a la documentacion complementaria.

9.- VALORACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION.

9.1.- Aperturas de proposiciones. Procedimientos.

9.1.1.- A los efectos de la calificacion de la documentacion presentada, la Mesa de contratacion ordenara la
apertura de la documentacion contenida en el sobre A, procediéndose a certificar la relacion de documentos
gue figuran en el mismo.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacidon obrante en el sobre A, se

comunicaran a los interesados, concediéndoseles un plazo no superior a tres (3) dias naturales para que los
licitadores los corrijan o subsanen.
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9.1.2.- La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion anterior y subsanados, en su caso, los
defectos u omisiones advertidos, volvera a reunirse y procedera a determinar las personas o empresas que
cumplan las circunstancias que deban quedar acreditadas en virtud de la documentacion exigida en el sobre A
Y, en su caso, adeclarar excluidas alas que no las cumplan.

9.1.3.- Unavez realizadas las actuaciones anteriores, el acto publico de apertura del sobre B (documentacion
correspondiente a los criterios subjetivos de valoracion) correspondiente a las proposiciones admitidas se
celebrara en el lugar y dia sefialado en el anuncio de la convocatoria.

Antes de la apertura de la primera proposicion, se invitard a los licitadores interesados a que manifiesten las
dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la Mesa de
contratacion a dar las aclaraciones y efectuar las contestaciones pertinentes; pero sin que, en este momento,
pueda aquélla hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante los plazos de admision
de ofertas o de correccién o subsanacién de defectos u omisiones.

El acto de apertura de las distintas proposiciones comenzara dandose lectura al anuncio del contrato y
procediéndose, seguidamente, al recuento de las proposiciones presentadas, hecho lo cual se dara
conocimiento al publico del nimero de proposiciones recibidas y nombre de los licitadores, dando ocasion a
los interesados para que puedan comprobar que |os sobres que contienen las of ertas se encuentran en la mesa,
en idénticas condiciones a aquéllas en que fueron entregados.

En caso de discrepancias entre las proposiciones que obren en poder de la Mesa de contratacion y las que,
como presentadas, se deduzcan de las certificaciones de que dispone la misma, 0 se presentasen dudas sobre
las condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas, se suspendera el acto y se realizaran,
urgentemente, las investigaciones oportunas sobre lo sucedido, anuncidndose, por el medio que se hubiera
previsto en el Pliego, o en su defecto por €l que determine la Mesa de contratacion, la reanudacion del acto
publico de apertura una vez que todo haya quedado aclarado en la debida forma.

Finalizada la apertura de las proposiciones, se invitara huevamente alos licitadores asistentes a que expongan
cuantas observaciones o reservas estimen oportunas contra el acto celebrado, las cuales deberan formularse
por escrito en el plazo maximo de dos (2) dias habiles siguientes al de aquel acto, y se dirigiran al érgano de
contratacion, el cual, previo informe de la Mesa de contratacion, resolvera sobre las mismas.

La apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de un mes contado desde la fecha de
finalizacion del plazo para presentar las ofertas.

9.1.4.- Celebrado el acto publico de apertura del sobre B, la Mesa de contratacion remitira las distintas
proposiciones presentadas al departamento de AcuaMed encargado de su valoracion, el cual redactara un
informe al respecto haciéndolo llegar a la Mesa, la cual podra solicitar los informes técnicos que estime
oportunos para llevar a cabo su propuesta al 6rgano de contratacion en el momento que proceda.

Se haran publicas, por parte de la Mesa de contratacion, y se comunicaran individualmente a los interesados,
las ofertas que hayan sido excluidas por contener proposiciones técnicas inaceptables o por presentar un
contenido que no se corresponda con € exigido en € presente Pliego y en el “Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares”, Anexo IV de dicho Pliego, no pudiendo ser abiertos los sobres que contengan las
proposiciones econdmicas relativas a dichas ofertas.

9.1.5.- Unavez readlizadas las actuaciones anteriores, el acto ptblico de apertura del sobre C (documentacion
correspondiente a los criterios objetivos de valoracion) se celebrara en el lugar y dia anunciado
oportunamente por la Mesa de contratacion.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, variara
sustancialmente el modelo establecido o comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan
inviable, sera desechada por la Mesa de contratacion por medio de resolucion motivada. Por el contrario, el
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cambio u omisioén de algunas palabras del modelo, con tal de que no alteren su sentido, no sera causa bastante
para el rechazo de la proposicion. En caso de discrepancia entre el importe de la oferta expresado en letra y el
expresado en numero, prevalecera aquél sobre éste, salvo que de los documentos que componen la
proposicion se desprenda claramente otra cosa.

9.1.6.- Las ofertas calificadas como técnicamente aceptables seran econdémicamente valoradas de acuerdo
con lo previsto en la Clausula 9.2 de este Pliego.

9.1.7.- El procedimiento para la adjudicacion es el establecido en el apartado 14 del cuadro de
caracteristicas que acompafia al presente Pliego

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento indicado en dicho apartado en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentaciéon
al licitador siguiente, por € orden en que hayan quedado clasificadas | as ofertas.

La constitucion de la garantia requerida tendra un importe del cinco por ciento (5%) del presupuesto base de
licitacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pudiéndose poner a disposicion de AcuaMed de
agunade las formas siguientes:

a) Mediante aval prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar
en Espaia, que debera depositarse en las oficinas de AcuaMed en Madrid.

b) Mediante contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada para
operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en el establecimiento sefialado en el
punto a) anterior.

Tanto el aval como el contrato de seguro se otorgaran con renuncia expresa al beneficio de excusion, orden,
division y cualquier otro que pudiera ser, en su caso, de aplicacion, y con compromiso de pago al primer
requerimiento de AcuaMed en cumplimiento de las clausulas del contrato y del Pliego de Clausulas
Reguladoras.

La garantia definitiva podra constituirse por persona distinta al adjudicatario, en cuyo caso seran de
aplicacion las siguientes disposiciones:

a) Las personas o entidades distintas del adjudicatario que presten garantias a favor de éste no podran
utilizar el beneficio de excusion a que se refieren los articulos 1.830 y siguientes del Codigo Civil.

b) El avalista o asegurador sera considerado parte interesada en los procedimientos que afecten a la
garantia prestada, en los términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

¢) En el contrato de seguro de caucion, tendra la condicion de tomador del seguro el Contratista, y la
de asegurado AcuaMed.

La constitucién de esta garantia también podra acreditarse mediante medios electronicos, informaticos o
telematicos, de acuerdo con lo indicado en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre.

La garantia definitiva respondera, entre otros, de los siguientes conceptos:

i.  De las penalidades impuestas al contratista en virtud de lo dispuesto en la Clausula Trigésimo
Quinta del modelo de contrato, que se adjunta como Anexo V a presente Pliego.

ii. De la correcta ejecucion del Servicio, de los gastos originados a AcuaMed por la demora del

adjudicatario en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como de los dafios causados a ésta con
motivo de la ejecucion del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.
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iii. De la existencia de vicios o defectos existentes en los bienes suministrados durante el plazo de
garantia.

La garantia definitiva no se devolvera o cancelara hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia y cumplido a satisfaccion de AcuaMed el contrato, 0 hasta que este se resuelva sin culpa del
adjudicatario.

Una vez se produzca la liquidacion del contrato por AcuaMed y transcurrido el plazo de garantia fijado en el
apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego de Clausulas Reguladoras, si no resultasen
responsabilidades se devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro de caucion.

En el caso cesion del contrato no se procedera a la devolucion o cancelacion de la garantia prestada por el
cedente hasta que se halle formal mente constituida la del cesionario.

Si transcurriese un (1) afio desde la fecha de terminacion del contrato, sin que se haya producido la
liquidacion del contrato por causas no imputables al adjudicatario o Comercializador, se procedera, sin mas
demora, a la devolucion o cancelacion de las garantias unavez depuradas las responsabilidades oportunas.

9.1.7.- El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la recepcion de la documentacion. En los procedimientos negociados y de didlogo competitivo, la
adjudicacion concretard y fijara los términos definitivos del contrato.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

La adjudicacion debera ser motivada, notificandose a los candidatos o licitadores y, simultineamente, se
publicara en el perfil de contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer, conforme al articulo 40 del TRLCSP, recurso suficientemente fundado
contra la decision de adjudicacion. En particular expresara los siguientes extremos:

a) En relacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que se
haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, también en forma
resumida, las razones por las que no se haya admitido su oferta.

¢) En todo caso, € nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicion del
adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste con preferencia a las que
hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion la excepcion de confidencialidad contenida en el
articulo 153 del TRLCSP.

En todo caso, en la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a su
formalizacion conforme al articulo 156 del citado TRLCSP.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el
destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitadores o
candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin
embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacion, con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco (5) dias.
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9.2.- Criterios de valoracion de las ofertas.

La valoracion de los criterios tanto subjetivos como objetivos de valoracion, se efectuara aplicando los
baremos y las formulas recogidas en el apartado 13 del cuadro de caracteristicas que acompaiia al presente
Pliego de Clausulas Reguladoras.

10.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince (15) dias habiles siguientes a
aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicaciéon alos licitadores y candidatos en la forma prevista en
el articulo 151.4 del TRLCSP.

No obstante, si € contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo
40.1 del citado TRLCSP, la formalizaciéon no podra efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias
habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El organo de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a
cinco (5) dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido e requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada
la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el érgano competente para
la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, la Administraciéon podrd acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la
garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a AcuaMed, se indemnizara al Contratista de los dafios
y perjuicios que la demorale pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto en |10S casos previstos en el
articulo 113 del TRLCSP.

11.- NULIDAD DEL CONTRATO.
11.1.  Causas de nulidad.
El contrato sera nulo en los siguientes casos:

a) Cuando €l contrato se haya adjudicado sin cumplir previamente con el requisito de publicacion del
anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la Unidon Europea, en aquellos casos en que sea
preceptivo, de conformidad con el articulo142 del TRLCSP.

b) Cuando no se hubiese respetado €l plazo de quince (15) dias hébiles previsto en el articulo 156.3 del
referido TRLCSP para la formalizacion del contrato siempre que concurran los dos siguientes
requisitos:

1.°) que por esta causa el licitador se hubiese visto privado de la posibilidad de interponer el
recurso regulado en articulos 40 y siguientes del citado TRLCSP y,
2.°) que, ademas, concurra alguna infraccion de los preceptos que regulan el procedimiento de
adjudicacion de los contratos que le hubiera impedido obtener ésta.

¢) Cuando a pesar de haberse interpuesto el recurso especial en materia de contratacion a que se
refieren los articulos40 y siguientes del citado TRLCSP, se lleve a efecto la formalizacion del
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contrato sin tener en cuenta la suspension automatica del acto de adjudicacion en los casos en que
fuera procedente, y sin esperar a que el 6rgano independiente hubiese dictado resolucion sobre el
mantenimiento o no de la suspension del acto recurrido.

d) Tratandose de un contrato basado en un acuerdo marco del articulo196 del TRLCSP celebrado con
varios empresarios que por su valor estimado deba ser considerado sujeto a regulacion armonizada,
si se hubieran incumplido las normas sobre adjudicacion establecidas en parrafo segundo del
articulo198.4 del referido TRLCSP.

€) Cuando se trate de la adjudicacion de un contrato especifico basado en un sistema dinamico de
contratacion en el que estuviesen admitidos varios empresarios, siempre que €l contrato a adjudicar
esté sujeto a regulacion armonizada y se hubieran incumplido las normas establecidas en el articulo
202 del TRLCSP mencionado sobre adjudicacion de tales contratos.

No obstante lo dispuesto en todos los casos anteriores, no procedera la declaracion de nulidad en el supuesto
delaletraa) si concurren conjuntamente las tres circunstancias siguientes:

i. Que de conformidad con el criterio del 6rgano de contratacion el contrato esté incluido en alguno de
los supuestos de exencion de publicacion del anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la Union
Europea previstos en el TRLCSP.

ii. Que el organo de contratacion publique en el Diario Oficial de la Unién Europea un anuncio de
transparencia previa voluntaria en €l que se manifieste su intencion de celebrar el contrato y que
contenga | os siguientes extremos:;

- identificacion del 6rgano de contratacion

- descripcion de la finalidad del contrato

- justificacion de la decision de adjudicar el contrato sin el requisito de publicacion del
articulo 142 del TRLCSP

- identificacion del adjudicatario del contrato

- cualquier otra informacion que el 6rgano de contratacion considere relevante

iii. Que &l contrato no se haya perfeccionado hasta transcurridos diez (10) dias habiles a contar desde el
siguiente al de publicacion del anuncio.

Tampoco procedera la declaracion de nulidad a que en los supuestos de las letras d) y €) expuestos
anteriormente, si concurren conjuntamente las dos condiciones siguientes:

i. Que el 6rgano de contratacion haya notificado a todos los licitadores afectados la adjudicacion del
contrato y, si lo solicitan, los motivos del rechazo de su candidatura o de su proposicion y de las
caracteristicas de la proposicion del adjudicatario que fueron determinantes de la adjudicacion a su
favor, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 137 en cuanto a los datos cuya comunicacion no
fuera procedente.

ii. Que el contrato no se hubiera perfeccionado hasta transcurridos quince dias habiles desde el
siguiente al de la remision de la notificacion a los licitadores afectados.

11.2.  Consecuencias juridicas de la declaraciéon de nulidad en los supuestos del apartado anterior.

La declaracion de nulidad por las causas previstas en el apartado anterior producira los efectos establecidos
en el articulo 35.1 del TRLCSP.

El 6rgano competente para declarar la nulidad, sin embargo, podra no declararla y acordar el mantenimiento
de los efectos del contrato, si, atendiendo las circunstancias excepcionales que concurran, considera que
existen razones imperiosas de interés general que lo exijan.

So6lo se considerara que los intereses econdmicos constituyen las razones imperiosas mencionadas en el
primer parrafo de este apartado en los casos excepcionales en que la declaracion de nulidad del contrato dé
lugar a consecuencias desproporcionadas.
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Asimismo, no se considerara que constituyen razones imperiosas de interés general, los intereses economicos
directamente vinculados al contrato en cuestion, tales como los costes derivados del retraso en la ejecucion
del contrato, de la convocatoria de un nuevo procedimiento de contratacion, del cambio del operador
econdmico que habra de ejecutar el contrato o de las obligaciones juridicas derivadas de la nulidad.

La resolucion por la que se acuerde el mantenimiento de los efectos del contrato deberé ser objeto de
publicacion en el perfil de contratante previsto en el articulo 53 del TRLCSP.

En el caso previsto de no declaracion de nulidad, la declaracion de nulidad debera sustituirse por alguna de
las sanciones alternativas siguientes:

i. La imposicion de multas al poder adjudicador por un importe que no podra ser inferior al 5 por
ciento (5%) ni superar el 20 por ciento (20%) del precio de adjudicacion del contrato. Cuando se
trate de poderes adjudicadores cuya contratacion se efectiie a través de diferentes 6rganos de
contratacion, la sancion alternativa recaera sobre el presupuesto del departamento, consejeria u
organo correspondiente que hubiera adjudicado el contrato.

Para determinar la cuantia en la imposicion de las multas, el 6rgano competente tomara en
consideracion la reiteracion, el porcentaje del contrato que haya sido ejecutado o el dafio causado a
los intereses publicos o, en su caso, al licitador, de tal forma que éstas sean eficaces, proporcionadas
y disuasorias.

ii. La reduccion proporcionada de la duracion del contrato. En este caso, el 6rgano competente tomara
en consideracion la reiteracion, el porcentaje del contrato que haya sido ejecutado o el dafio causado
a los intereses publicos o, en su caso, al licitador. Asimismo determinara la indemnizacion que
corresponda al contratista por € lucro cesante derivado de la reduccion temporal del contrato,
siempre que la infraccion que motive la sancion alternativa no le sea imputable.

Todo lo expresado hasta el momento, se entendera sin perjuicio de las sanciones de caracter disciplinario que
corresponda imponer al responsable de las infracciones legales.

11.3.  Interposicion de la cuestion de nulidad.

La cuestion de nulidad, en los casos a los que se refiere el apartado 11.1.1, debera plantearse ante el 6rgano
previsto en el articulo 41 del TRLCSP que sera el competente para tramitar el procedimiento y resolverla.

Podra plantear la cuestion de nulidad, en tales casos, toda persona fisica o juridica cuyos derechos o intereses
legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por los supuestos de nulidad del referido
apartado 11.1.1. El organo competente, sin embargo, podra inadmitirla cuando e interesado hubiera
interpuesto recurso especial regulado en los articulos 40 y siguientes del TRLCSP sobre el mismo acto
habiendo respetado el érgano de contratacion la suspension del acto impugnado y la resolucion dictada.

El plazo para la interposicion de la cuestion de nulidad sera de treinta (30) dias habiles a contar:

a) desde la publicacion de la adjudicacion del contrato en la forma prevista en el articulo 138.2 de la
LCSP, incluyendo las razones justificativas de la no publicacion de la licitacion en el Diario Oficial
de la Unién Europea,

b) o desde la notificacién a los licitadores afectados, de l0os motivos del rechazo de su candidatura o de
su proposicion y de las caracteristicas de la proposicion del adjudicatario que fueron determinantes
de la adjudicacion a su favor, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 153 del referido TRLCSP
en cuanto a los datos cuya comunicacion no fuera procedente.

Fuera de los dos casos citados, la cuestion de nulidad debera interponerse antes de que transcurran seis (6)
meses a contar desde la formalizacion del contrato.
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La cuestion de nulidad se tramitara de conformidad con lo dispuesto en los articulos 314 y siguientes de la
L CSP con las siguientes salvedades:

a) No sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 44.1 del referido TRLCSP en cuanto a la exigencia
de anunciar la interposicion del recurso.

b) La interposicion de la cuestion de nulidad no producira efectos suspensivos de ninguna clase por si
sola.

¢) El plazo establecido en el articulo 43.2, parrafo segundo y en el 436.3, ambos del TRLCSP, para que
el 6rgano de contratacion formule alegaciones en relacion con la solicitud de medidas cautelares, se
elevara a siete (7) dias habiles.

d) El plazo establecido en el articulo 46.2 del reiterado TRLCSP para la remision del expediente por el
organo de contratacion, acompafiado del correspondiente informe, se elevara a siete (7) dias habiles.

€) En la resolucion de la cuestion de nulidad, el 6rgano competente para dictarla debera resolver
también sobre la procedencia de aplicar las sanciones alternativas si el 6érgano de contratacion lo
hubiera solicitado en el informe que debe acompaifiar la remision del expediente administrativo.

f) Cuando el 6rgano de contratacion no lo hubiera solicitado en la forma establecida en la letra anterior
podra hacerlo en el tramite de ejecucion de la resolucion. En tal caso el érgano competente, previa
audiencia por plazo de cinco (5) dias a las partes comparecidas en el procedimiento, resolvera sobre
la procedencia o no de aplicar la sancidn alternativa solicitada dentro de los cinco dias siguientes al
transcurso del plazo anterior. Contra esta resolucion cabrd interponer recurso en los mismos
términos previstos para las resoluciones dictadas resolviendo sobre el fondo

12.- REGIMEN DE RECLAMACIONES Y RECURSOS.

Seran de aplicacion las disposiciones del TRLCSP a respecto que se refieren al régimen especial de
revisiones en materia de contratacion y medios alternativos de resolucion de conflictos, de acuerdo con la
nueva redaccion que sobre estas cuestiones dio la Ley 34/2010, de 5 de agosto.

13.- FUERO TERRITORIAL.

Las Partes, caso de gercitar accionesjudiciales, se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de

los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Madrid, con renuncia igualmente expresa a cual esguiera otros
fueros que pudiesen corresponderles.
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ANEXO1
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/Diia.:
DNI N | Validez hasta:

Actuando en nombre y representacion de

Domicilio
Localidad CP

Segun poder otorgado ante el Notario de:

D/Diia.:
Fecha: | N° Protocolo

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD, que ni € firmante, ni la Empresa a la que representa, ni sus
administradores o representantes, se encuentran incursos en ninguna limitacion, incapacidad, prohibicion o
incompatibilidad para contratar con el sector ptiblico, no concurriendo circunstancia alguna que incapacite
para contratar con €l mismo, prevista en el articulo 60 del TRLCSP. Asi mismo DECLARA hallarse al
corriente en e cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Socia y no haber sido
condenado mediante sentencia firme por delitos contra el medio ambiente.

Lo que firma en a de de 20....

Nota: La presente declaracion deberd otorgarse ante autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado, (conforme a lo preceptuado en el apartado 1 del art. 73 del TRLCSP).
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

.................................................. , provincia de
con Documento Nacional de
Identidad Numero .........cccoeeenenee. , actuando en NOMDIC .......ccccevveceeriierierecreie e (propio o de la
Empresa que representa. En el caso de que @ firmante actie como Director, Apoderado, etc., de una Empresa
o de un tercero, hard constar claramente el apoderamiento o representacion), enterado de las condiciones y
requisitos iniciales que se exigen para la adjudicacion mediante Procedimiento Abierto, del Contrato de

SEIVICIO v , Se compromete a tomarlos a su cargo, con estricta sujecion a los
expresados requisitos y condiciones, por la cantidad de ......................... Euros (.......... €), IVA no
incluido.

(deben expresarse claramente, escritas en letra y cifra, las cantidades en euros que se proponen).
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ANEXO ITI
MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA

El Banco (Caja de Ahorros, Cooperativa de Crédito) ........ccevvrvievrenirveriereeieieeennns , (NIF ......... ) y en su
nombre y representacion Don ............cccveeuneene. Y Don ..o, , con poderes suficientes para este
acto,

AVALA @ oot (NIF ......... ) ante la Sociedad AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A., garantizando el cumplimiento por .................. de las obligaciones derivadas del
CONLIAt0 dE SEIVICIO ...ttt del que es adjudicatario.

En consecuencia, el aval respondera de todas las obligaciones del adjudicatario procedentes del contrato y sus
Anexos, asi como de las que se sigan indirectamente del mismo; de su ejecucion o de su eventual resolucion;
del reintegro de las cantidades que, en su caso, AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.A.
hubiera abonado en exceso a raiz de la liquidacion final; del resarcimiento de los dafios y perjuicios
derivados del incumplimiento de sus obligaciones, incluidos los que pudiesen ser reclamados a AGUAS DE
LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.A. por cualesquiera terceros.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2 del
Reglamento General de la Ley de contratos de las Administraciones Publicas

La garantia que se constituye tiene el caracter de solidariaCon ..........ccoceeeviieiiiines e con renuncia
a los beneficios de excusion, orden y division, y se podra hacer efectiva por AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A. mediante la sola comunicacion a este Avalista del concepto reclamado y de su
importe, debiendo el Avalista hacer entrega del mismo en el plazo de diez (10) dias a contar desde el
requerimiento.

Este aval se concede por importe de (en cifray enletra) .........cccoevveeveeveeniennnene. EUROS, y estara vigente hasta
tanto AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.A. autorice su cancelacién o devolucion, de
acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley contratos del Sector Publico mediante
comunicacion dirigida al Avalista, con devolucion de este documento.
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ANEXO IV
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS INTEGRALES
DE RED DE VOZ, DATOS E INTERNET
DE
AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS

acualMed

Aguas de las Cuencas Mediterraneas
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OBJETO Y ORGANIZACION DEL DOCUMENTO
1.1.- OBJETO

Es establecer y describir detalladamente los servicios para los que se desea recibir oferta, y
que permitan la “el servicio de Red de voz y dates” teniendo en cuenta volumenes,
dimensiones y actividades de Aguas de las Cuencas Mediterraneas, |os indicadores y la
calidad del servicio requerida, asi como las especificaciones aqui recogidas se entienden
como las minimas exigibles, siendo de especial valoracion, que se propongan. Por otro
lado,estas prescripciones son abiertas al objeto de posibilitar a contratista la presentacion de
su mejor solucion.

Las ofertas deberan comtemplar tanto las necesidades actuales como la prevision de
crecimiento futuro de lared.

El adjudicatario sera responsable de la gestion, y e mantenimiento genera de la
infraestructura ya instalada, y de cuaquier nueva implantacion asi como del suministro de
todo e equipamiento necesario, para € despliegue de nuevos servicios tanto a nivel de
hardware como de software, y la puesta en marcha de los mismos.

1.2.- ORGANIZACION DEL DOCUMENTO
Este documento esta organizado de la siguiente manera:
En primer lugar, se muestra la estructura actual de los servicios de red, de Aguas de las
Cuencas Mediterraneas ( en adelante ACUAMED) donde se detallan las Infraestructuras
hardware y software.

A continuacion, se enumeran las actividades de cada uno de los servicios que lo
componen y sus funciones.

También, se describen los indicadores de servicio: calidad, cumplimiento, etc.

Finalmente se afiaden algunas condiciones a tener en cuenta en la prestacion del
servicio, asi como los parametros de volumen necesarios parala oferta.
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2. ENTORNO ACTUAL

ACUAMED dispone en laactualidad de 5 centros comunicados por red en formato estrella
como sede central en Madrid dicha red esta utilizada para datos tipo ofimaticos y de
aplicaciones “TCP/IP” los servidores de aplicaciones se encuentran centralizados en Madrid.
Se enumeran las delegaciones y el nimero aproximado de puntos de red, lineas de teléfono, y
fax necesarios en cada una de €llas.

Sedes Empleados
Almeria 6
Madrid 56
Malaga 7
Murcia 12
Valencia 18

Plantas Productivas

Requieren unainfraestructura de comunicaciones basica acceso a Internet y 3 puntos de red.
Desaladora de Baerma

Desalobradora de laBalsa del Sapo
Desaladora de Nijar

Desaladoraen el Bajo Almanzora
Desalobradora de Adra

Desaadora de Marbella

Desalacion en la Costa del Sol
Desalinizadora de Valdelentisco
Desaladorade Torreviga

Desaladora de Aguilas/Guadalentin
Desaladora para L"Alacanti y Vega Baja
Desaladora de aguas salobres del Mojon y sus colectores
Desaladora de Mutxamel

Desaladora de Javea

Desaladora de Oropesa del Mar

Planta de 6smosis de Moncofar

Desaladora de Sagunto (Vaencia)

Planta desnitrificadora de L Eliana (Valencia)
Desdl adora de Carboneras

Planta desalobradora de El Atabal (Malaga)
Potabilizadora de Albacete

YVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYY

Se adjunta dibujo de lared con datos de capacidades.
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Dataintemet Candal Agregado Cleco B
aRadmidula bisico i

4

X

H

40Mbps

SEGE CENTRAL ‘

W ADEIL
Rispaldo FTTH 1004100

M
_%\ﬂ“_ﬁ

RAN
Madrd

Adjunto se remite cuadro del parque instalado actual:

ALBACETE Ferez / Socovos

Teléfono Producto Unidade
ocmontir  l11een |
967259018 11E80 VIA SATELITE 1

SERV.INTERNET
9DGA |SAT.BIDIREC.MONOPUES

M TO AVANZADA 1024KBPS 1
ESTENDAR

UD5D | Mantenimiento Avanzado 1

B Satélite bidireccional

Pag 4


http://www.acuamed.es

C/Albasanz, 11 MINISTERIO Med
28037 Madrid dacua

DE AGRICULTURA, ALIMENTACION O vt
Tel. 91423 45 07 - Fax 91 423 45 01 ¥ MEDIO AMBIENTE S

www.acuamed.es

ALMERIA Almeria / Federico Garcia Lorca

Unidade

S

950253153 11E30 |L/1.SERV.TELEF. 1
Mantenimiento Integral 12H

UDSFD Soluciones ADSL 1

Direccion I[P ADSL Top

Estatica

Dtio HastalOMb SIN VALOR

uYoc4 |~ 20 1

Teléfono Codigo Producto

UF3MP

Teléfono Codigo Producto
950261438 11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1

Teléfono Codigo Producto

L/ACC.BASICO
950280350 11D00 |ENL/CENT.RDSIY TR1 1
RDSI

1R000 |MULT.NUM.-RDS
6ANTC | PC Seguro hasta 25 licencias

6APSC LlcgnC|aAdm|n|$rador
Estandar

4
1
1
6APSE | Licencia Estandar 2
1
1
1

RESTO L/ACC.BASICO
91RDO | N /CENT.Y TR1 RDS

9DAAS |LINEA ADSL RDSI Class

Mantenimiento Integral 12H
Soluciones ADSL

UDSFD

950282709 11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1
66050 |GRUPO SALTO RDSI 1

ALMERIA Carboneras / Faro Mesa Roldan

Teléfono Codigo Producto

950130864 11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
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65A15 |[MIV 12HRTB L 1
Servicio Integral

gSAM Mantenimiento Teléfono 1
AV ALTA

66D00 |SERV.D.I. 1

UF3MP D1re;gc10n IP ADSL Top 1
Estatica
Duo HastalOMb SIN

UY0G4 VALOR-FD 1

Teléfono Producto

950130920 11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1

65A15 |[MIV 12H RTB L

1
SERV.IDENTIFICACION

66610 DELLAMADAS !

1

1

6AP1P | Escritorio PYME

Duo HastalOMb SIN

UY0G4 VALOR - FD
Teléfono Codigo Producto :Jnldade
950454400 11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
65A15 |MIV 12H RTB L 1
Servicio Integral
GDSAM Mantenimiento Teléfono 1
AV ALTA
66D00 |SERV.D.I. 1
SERV.IDENTIFICACION
66G10 | pE | L AMADAS 1
6APSC LlcgnC| aAdministrador 1
Estandar
6AP5E | Licencia Estandar 2
Duio HastalOMb SIN
UYoG4 VALOR-FD 1

MADRID Madrid / Albasanz

Unidade
S

913043166 11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1

Teléfono Producto
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913043628

Teléfono

913044046

Teléfono

913044797

Teléfono

913049045

Teléfono

913756062

Teléfono

913756063

Teléfono

914118492

Producto Ukt

11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
Producto

11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
Producto

11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
Producto

11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
Producto

11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1
Producto

11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1
Producto

11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1
TR1-2 ADAPT.ANALOG.-

Sl ACC.BAS.RDSI 1

65A0W | MIV 12H ENL L 1
DESV.SI OCUP.RDSI

6601A (CFB) 1
DESV.SI NO CONTESTA

660IB RDSI (CENR) 1

660L0 DESV.INCOND.LLAM .- 1

RDS
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Teléfono Producto Uit
914401258 11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1
1R000 |MULT.NUM.-RDSI 1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1

Teléfono Codigo Producto :Jnldade
L/ACC.BASICO
915900111 11D00 [ENL/CENT.RDSIY TR1 |1
RDSI
1R000 |[MULT.NUM.-RDSI 32
65A0W [MIV 12H ENL L 4
RESTO L/ACC.BASICO
91RDO ENL/CENT.Y TR1 RDS 3

Teléfono Producto
917542419 11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
Servicio Integral
gSAM Mantenimiento Teléfono 1
AV ALTA
66D00 |SERV.D.I. 1
PC Seguro hasta 25
BANTC licencias 16
PC Seguro hasta 25
6ANU7 | Licencias PARA 7

SOLUCIONES ADSL PC
MANTENIMIENTO
INTEGRAL FIBRA NEXT |1
DAY

Direccion IP estatica
UFO26 | 1 pom/10M 1
Duo FTTH 24h 100M/10M

UYOC3 | o MmPN (doble acceso) !

UDOQ

Teléfono Producto

917542545 11E50 |L/ACCESO BASICORDSI |1

Unidade
S

Teléfono Producto
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917556560

MALAGA Malaga / Amador de los Rios

! MINISTERIO
DEAGRICULTURA,ALIMENTACION
Y MEDIO AMBIENTE

0C028

Alquiler Reuter inaldmbrico
FTTH 11n

11E32

Linea Individual FTTH

690H7

Blackberry entrada

690H8

Blackberry estandar

6AP5G

Licencia Administrador
Basica

6AP5H

Licencia Basica

9D040

Linea FTTH IP 100M/10M

e e N N I

Teléfono

952206030

Teléfono

Producto Unidade
L/ACC.BASICO
11D00 |ENL/CENT.RDS Y TRL |1
RDS|
1R000 |MULT.NUM .-RDSI 7
65A0W | MIV 12H ENL L 4
INFORM.TARIF.DUR/FIN
660HO | | AM.-RDS| 1
C.MANT.TEL.ESP.OFFIC
62020 | £'30 NERIS NORM. 8
C.MANT.CONSOLA DSS
62040 | 5rFicENERISNORM. |1
C.MANT.TEL.ESP.OFFIC
62130 | £ 50 NERISURG. 1
C.MANT.TEL.CRYSTAL
6ZFCR | S OPER.NERIS URG. 1
C.MANT.SUBM 2XaB
6ZFX0 | NERIS 8 NORM. 1
o1rDo | RESTOL/ACCBASICO |

ENL/CENT.Y TR1RDSI

Producto

952297229

11E30

L/I.SERV.TELEF.

65A15

MIV 12H RTB L

9DAV3

Linea ADSL Premium+ FC
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MURCIA Isla Plana / Limonar

MINISTERIO

i

Y MEDIO AMBIENTE

DE AGRICULTURA, ALIMENTACION

Of.Genera

UD5F5

Mantenimiento Integral
12H Linea ADSL

Teléfono

968152571

VALENCIA Valencia / Doctor Serra

Codigo Producto
11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
66D00 |SERV.D.I. 1
SERV.IDENTIFICACION
66G10 | be | | AMADAS 1
Mantenimiento Integral
UD5FD 12H Soluciones ADSL 1
UE3MP D1r?9010n IP ADSL Top 1
Estatica
Duo HastalOMb SIN
UYoG4 VALOR-FD 1

Teléfono

963391722

Teléfono

963476041

Teléfono

Codigo Producto :Jnldade
L/ACC.BASICO

11D00 |ENL/CENT.RDSIY TR1 |1
RDS

1R000 |MULT.NUM.-RDS 7
RESTO L/ACC.BASICO

9IRDO ENL/CENT.Y TR1 RDSI 2

Codigo Producto ILLUE U

11E50 |L/ACCESOBASICORDSI |1

1R000 |MULT.NUM.-RDS 1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1

Unidade

Codigo Producto

S
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Teléfono

MINISTERIO
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963476083

Teléfono

963476092

Teléfono

963692803

Teléfono

11E50 |L/ACCESOBASICORDS |1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1
Producto

11E50 |L/ACCESOBASICORDS |1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1
Producto

11E50 |L/ACCESOBASICORDS |1

66050 |GRUPO SALTO RDSI 1

Codigo Producto :Jnldade
Alquiler Router

0C028 inalambrico FTTH 11n 1

11E32 |Linea Individual FTTH 1

65A15 |MIV 12HRTB L 1
Direccidn IP estatica

UF026 | 1 00Mm/10M 1

UYOB |Duo FTTH 24h 100M/10M 1

Q + TP MPN (acceso tnico)

Unidade

963695175

Producto

S

Alquiler Router

0C028 inalambrico FTTH 11n 1

11E30 |L/I.SERV.TELEF. 1
Servicio Integral

65A2A | Mantenimiento Domo2 EB |1
ALTA

66D00 |SERV.D.I. 1
SERV.IDENTIFICACION

66G10 DELLAMADAS 1
MANTENIMIENTO

3DOQ INTEGRAL FIBRA NEXT |1
DAY
Direccion IP estatica

UF026 | 1 60m/10M 1

UYOC3 | Duo FTTH 24h 100M/10M |1
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| | + TP MPN (doble acceso) |

3. SERVICIOS

Los servicios que deben formar parte de la oferta se describen en los siguientes apartados y
seran desarrollados en toda su amplitud por el adjudicatario de conformidad con su oferta

Se puntualiza que el importe del servicio incluye el de los suministros de todos los elementos
fisicos que sea necesario instalar o sustituir a |0 largo de la vigencia del contrato. Estos
elementos pasaran a ser propiedad de ACUAMED cuando finalice € contrato.

3.1 RED WAN

Implantacion de los sistemas de red WAN que sustituyan los actuales sin impactar en el
servicio, garantizando la disponibilidad del servicio en todo momento.

3.2 RED LAN
Actualizacion de los elementos de la red LAN de cada delegacion Switch, retirando los
existentes

33 CABLEADO Y TOMAS DE RED
Revision del cableado de la red LAN, cajas, y tiradas de cable de cada delegacion, reparando
o0 sustituyendo cualquier defecto encontrado.

3.4  SERVICIO WIFI

Implementacion de sistemas wifi en todas las sedes, que cubran las necesidades de movilidad,
dentro de los edificios con la coberturay seguridad adecuada.

3.5 SISTEMA DE TELEFONIA Y FAX

Implantacion de un sistema de telefonia en todas | as delegaciones. Cableado, teléfonos,
centralitas, y todos |os elementos necesarios para el servicio de Voz y Fax entre sedesy al
exterior.

Los servicios de telefonia fija que se contraten deben suponer una mejora de funcionalidad en
|os sistemas actual mente en funcionamiento.

La solucion ofertada debera cumplir que los accesos a las redes publicas se realicen directos y
no compartidos con otros usuarios.

Dentro del acance de este pliego, se incluyen los siguientes conceptos:

e Los acceso de telefonia fija
e Las interconexiones con el servicio de comunicaciones moviles.
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e Facilidades y servicios suplementarios (desvié de llamas, buzones de voz, servicio de
mensajeria identificacion de numero. etc....)

Equipamiento.

Se valoran actuaciones en prevision de futuras neces dades de mejoras demandadas por parte
de AcuaMed sin coste alguno:

e Losdesplazamientos que fueran necesarios alas instalaciones
e Lamano deobra
e Los materialesy componentes requeridos para la reparacion de averias.

CONDICIONES GENERALES

El objeto de la presente seccion es la contratacion de los servicios avanzados de acceso a la
red de Telefonia desde las diferentes Gerencias de la Sociedad y la creacion de una red
corporativa de voz entre los diferentes usuarios del mismo.

Dicho servicio debe completar tanto el trafico de las comunicaciones telefonicas como el
mantenimiento, durante el periodo de contrato, de todos los elementos necesarios para €l
correcto funcionamiento de las mismas, contemplando elementos hardware y/o software
(centrales telefonicas, enlaces, terminales, acometidas software de configuracion y gestion y
todos aguellos el ementos necesarios para permitir las comunicaciones de voz).

El servicio de telefonia fija debe proporcionar conexion entre todos los wusuarios
pertenecientes a la red corporativa, asi como proporcionar los recursos necesarios para
canalizar el trafico de voz haciaredes externas.

El servicio de telefonia fija debe proporcionar la conectividad del servicio de voz entre
AcuaMed y los correspondientes destinos de las llamadas. En este sentido, € servicio de
telefonia debe efectuar el correcto encaminamiento del trafico hacia las redes exteriores, de
acuerdo alos posibles destinos:

» Metropolitano
» Provincia

> Interprovincial
» Internacional

El proveedor del servicio debera proporcionar, instalar, operar y mantener todo el
equipamiento necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil requerida para

la presentacion del servicio aqui definido.

El licitador debera asegurar la conservacion de los nimeros de teléfono actuales.
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STOCK DE TERMINALES Y REEMPLAZO

La empresa adjudicataria deberd poner a disposicion de AcuaMed un 10% de los terminales
fijos instalados para que puedan ser substituidos por personal propio o del contratista en caso
de averia.

La empresa adjudicataria se encargard de la recogida, reparacion o substitucion y retorno de
los terminal es averiados ala empresa sin coste alguno.

ACUERDOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Los servicios contratados deberan ofrecer muy ata disponibilidad con un servicio garantizado
de 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

El sistema debera asegurar niveles optimos de calidad de servicio, con las prestaciones mas
altas existentes en el mercado, de acuerdo a los estandares internacionales vigentes.

El proveedor debera afrontar las penalizaciones econdmicas que se acuerden para el caso de
incumplimiento de los compromisos de calidad de servicios concertados.

Se debera proporcionar un plan de calidad completo en que se describan en detdle las
medidas a adoptar para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios y equipamiento
contratados. Dicho plan debe incluir la descripcion de la metodologia de seguimiento,
mantenimiento y control de servicio aaplicar en las diferentes fases del proyecto.

El seguimiento y control de calidad del servicio, que llevara a cabo la Sociedad junto con el
adjudicatario, tendra como misiones fundamentales:

Garantizar el cumplimiento de los requisitos enunciados en este pliego.

Garantizar e cumplimiento de los objetos y plazos que, en linea con este pliego, de
comun acuerdo se establezcan.

El seguimiento del desarrollo de las distintas fases del contrato y la toma de las
decisiones necesarias.

En la fase de implantacion, la aprobacion de las instalaciones y actuaciones del
adjudicatario.

En la fase de produccion, controlar la calidad del servicio, mediante la realizacion de
auditorias, pruebas técnicas especificas, revision del plan de actuacion del
adjudicatario, etc. Asi como plantear tendentes a absorber las nuevas demandas de
Servicio.

vV VYV V VY

El adjudicatario debera acordar y asumir conjuntamente la responsabilidad de garantizar
unacalidad del servicio global acorde alos requisitos establecidos por la Sociedad.
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DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

L os trabajos programados, deben ser notificados por e operador al menos 10 dias habiles con
antelacion y aceptados por AcuaMed, previa a su realizacion. Si implican interrupcion del
servicio deben ser realizados en el horario en e que suponga e menor trastorno y el tiempo
de interrupcion no se computara a efectos de disponibilidad. Tampoco se computaran a
efectos de disponibilidad global las interrupciones del servicio debidas a causa de fuerza
mayor.

SOFTWARE DE GESTION Y FACTURACION

El adjudicatario realizard la provision, instalacion, configuracion, puesta en marcha y
mantenimiento de las herramientas de gestion, andlisis de trafico y gestion de incidencias
necesarias para € correcto seguimiento de la red de comunicaciones asegurando su
compatibilidad con el resto de sistemas corporativos.

Se deberd suministrar junto con toda la solucidon, un sistema de tarificacion y control de
consumo, que capture € detalle de las [lamadas externas, tanto salientes como entrantes, con
el fin de obtener reportes detallados, proporcionando toda la informacion pertinente para
evaluacion de centros de costes de llamadas, y con la posibilidad de realizar diferentes tipos
de informes, segun los diversos criterios que Se requieran y con la capacidad de obtener y
administrar la informacion correspondiente, de todos |os puntos de red.

En términos generales, esta aplicacion debera cumplir las siguientes caracteristicas basicas:

» Facil manejo.
» Operacion y configuracion remota de las centralitas.

» Configuracion de grupos de usuarios y perfiles diferenciados para permitir/restringir,

entre otros:
v Llamadas afijos corporativos
v Llamadas afijos provinciales
v Llamadas afijos nacionales
v Llamadas a moviles corporativos
v" Llamadas a méviles nacionales
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v" Llamadas internacionales
v Llamadas a numero especiales gratuitos (800, 900 ...)
v Llamadas a otros nimeros especiales (902, 905 ...)

» Definicion de restriccion de llamadas por extension/grupo en funcion de horarios,

listas, etc.

» Posbilidad de visualizar informes en pantalla, de obtenerlos en formato electronico y

en formato impreso.

3.6 SISTEMA DE ACCESO A INTERNET

Se debe de proveer de un sistema de accesos a Internet centralizado, para todos los empleado
en cualquier ubicacion, dicho sistema tendra en ancho de banda necesario segun el uso de las
aplicaciones, y garantizara la seguridad necesaria, contra intrusiones, y ataques del exterior,
asi como un control y gestion de la salida de usuarios a internet, y de listas negras de sitios.

La Explotacion y gestion de estos sistemas sera responsabilidad del adjudicatario, que
montara |os procesos de atencion, modificacion, he informacion, a AcuaMed para garantizara
siempre, tanto la disponibilidad, como la seguridad en los accesos.

Sistema de peticion de altas y bajas de usuarios.

Sistema de gestion de alarmas contra intrusos.

Sistema de gestion de listas negras mediante pedion del responsable de seguridad de
AcuaMed.

Informe mensual con los datos de gestion.
Altas, bajas, lista negras, paginas mas vistas, gestion del ancho de banda, ataques contra la red

y todos aquellos eventos que se consideren de relevancia para una buena gestion.

INSTALACION PUESTA EN MARCHA CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO
DE TODOS LOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS TANTO HW CON SW O DE
GESTION.

3.7 SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Sera responsabilidad del adjudicatario la administracion y gestion de la red que soporta el

servicio ofertado, garantizando porcentgjes de disponibilidad y Ilevando a cabo las tareas de
mantenimiento relativas a su funcionamiento y operacion.
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En este punto el operador debera garantizar una disponibilidad de la red de no menos del
99,98% en horario laborar. Y que en caso de intervenciones sobre la red estas deberan ser
llevadas a cabo en horarios de bajo trafico a fin de afectar minimamente la prestacion del
servicio. Por lo tanto se debera establecer los procedimientos a llevar a cabo en estos casos asi
como en los casos de intervenciones para solucion de problemas que impliquen cortes de
Serviclos.

Se requiere que la propuesta de solucion suministre un esquema de gestion, soporte y
mantenimiento de la red de voz/datos que contemple todas las tareas concernientes al soporte
de la plataforma que suministra el servicio y por lo tanto que garantice el mantenimiento
completo del parque de de centralitas, teléfonos , y todos los elementos de red que
compongan el servicio, gestionando cuando sea pertinente las actualizaciones de version de
los equipos, la instalacion de los parches software suministrados por e fabricante (como
solucion a incidencias o mejoras de funcionamiento), el suministro y cambio del
equipamiento averiado ( ya sea a nivel de las centrdlitas, terminaes, routers, o cualquier
elemento del servicio.

El adjudicatario desde sus instalaciones, debe gestionar lared de voz y datos, aportando tanto
los sistemas de monitorizacion y gestion de red, como €l personal necesario para ofrecer la
supervision y dar soporte técnico, desplazando los recursos a las instalaciones del cliente
cuando se requieran

El adjudicatario proporcionara a AcuaMed un sistema telematico, que permita obtener
informes de calidad del servicio (disponibilidad, retardos, y perdidas de paguetes e informes
de uso).

El adjudicatario debera establecer no solo los procedimientos a seguir para las intervenciones
en actuaciones correctivas, sino que también debera incluir un plan completo de tareas a
realizar, a nivel preventivo para e mantenimiento del sistema y cuyo resultado debe
documentarse adecuadamente, y ser entregado de manera periddica a AcuaMed, para su
seguimiento y evaluacion. De aqui se desprende que el operador tendra que ejecutar tres tipos
de mantenimiento: preventivo, correctivo y adaptativo.

Esta propuesta debera contemplar la presencia durante el periodo de implantacion y
estabilizacion de la solucion propuesta, durante un periodo estimado de 6 meses de un recurso
técnico cualificado.

3.7 SERVICIO DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

Servicio de mantenimiento e incidencias de los sistemas y soluciones. |mplementados.

Mediante un sistema de atencion, cualquier incidenciaen lared de voz y datos, o elementos
contratados para dicho servicio, se gestionara por la empresa adjudicataria.

Pag 17


http://www.acuamed.es

C/Albasanz, 11 MINISTERIO
28037 Madrid ;
Tel. 91423 45 07 - Fax 91 423 45 01 % %g?g:*?amuns i

www.acuamed.es

Registrando un ticket por cadaincidencia, gestionando su reparacion y cierre de la misma,
dentro de los niveles de servicios establecidos.

Se gestionara un informe mensual que reflgara el numero de incidencias, descripcion basica
de la misma, origen, edificio, usuario, fechay hora de la apertura, fecha y hora de contacto
con €l cliente, fechay horadel cierre, asi como una descripcion de la solucion.

4. NIVELES DEL SERVICIO

Con el objetivo de lograr una alta calidad en la prestacion del servicio acorde con la
envergadura de la solucién, y con las necesidades de esta administracion el adjudicatario del
contrato, debera detallar con claridad los compromisos a asumir y los niveles de servicio, que
esta dispuesto a ofrecer y mantener. Esta propuesta debe concretar |os siguientes puntos a
considerar:

* Un plan de implantacion en los casos de suministros de nuevas plataformas y servicios, que
considere la necesidad de cumplir con los requerimientos de AcuaMed en cuanto a tiempos,
disponibilidad y necesidad de no interrupcion prolongada de servicio a los usuarios. Esto
implica la descripcion de cada una de las tareas a desarrollar, para la implantacion de la
solucion, especificando los tiempos de ejecucion y los procedimientos a seguir. En este punto
el adjudicatario serd responsable de toda la logistica y coordinacion necesaria con los
operadores que suministren los servicios de transporte y los enlaces de acceso a RTC.

* Un plan de pruebas adecuado que contemple todos |0s escenarios posibles de operatividad y
garanticen la puesta a servicio de cualquier plataforma nueva a instalar tanto a nivel de
hardware como de software.

* Un detallado plan de mantenimiento de la solucion en el que se especifiquen los
procedimientos de gestion de incidencias tanto a nivel administrativo como a nivel operativo,
los tiempos de respuesta ante fallos, ante solicitudes que impliquen tramites administrativos
(modificaciones de lineas, altas, bajas, etc.) y ante solicitudes de mantenimiento general del
dia a dia en el sistema. Se requiere que la propuesta de mantenimiento garantice un soporte
24X7 para la atencion a incidencias.

El adjudicatario debera estructurar su propuesta de acuerdo de nivel de servicios en € que se
precisaran los tiempos de respuesta que el adjudicatario se comprometerd a cumplir para
garantizar la completa atencion a cualquier incidenciarelacionada con lared de voz y datos de
acuerdo alanaturaleza de las mismas.

Algunos indicadores estandares usados en este sentido pueden ser:

* Tiempo de asignacion de incidencias.

* Tiempo maximo de escalado de incidencias.

* Tiempo méximo de resoluciéon de incidencias.
» Tiempo maximo de respuesta a peticiones.

* Tiempo maximo de despliegue de servicios.
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* Notificacion de alertas, incidencias, peticiones o0 actuaciones.
* Resolucion de comprobaciones, alertas, incidencias, peticiones 0 actuaciones

Cabe aclarar que estos serian algunos de los indicadores que pueden ser detallados y
especificados pero que el adjudicatario puede incluir los adicionales que a su juicio permitan
medir y valorar mejor la calidad del servicio. En cualquier caso los tiempos de resolucion de
incidencias no superaran |os establecidos en la siguiente tabla:

Tipo de | Tiempo maximo de | Observaciones
incidencia resolucion
Critica 1 hora Se consideran incidencias criticas

aquéllas que afecten a servicio de
voz o comunicaciones del edificio central o a la
comunicacion entre sus sedes

en horario de 9:00 a 18:00 horas
Muy grave 3 horas Se consideran muy graves aquellas
incidencias que afecten a mas del
50% de |os usuarios de cualquiera
de los servicios objeto del contrato o
las que afecten alos puestos clave
de la organizacion

Grave 5 horas Se consideran graves las incidencias
que afecten a mas del 25% de los
usuarios de cualquierade los
Servicios.

Leve 24 horas El resto de incidencias.

Se deberan considerar como tramitaciones a nivel administrativo, solicitudes del tipo: altas 'y
bajas de linea, cambios de numero de teléfono, modificacion de caudal, cambio de titular, de
razon social, de datos bancarios, de detalle en factura, suspension/rehabilitacion por robo o
pérdida, reposicion por averia en garantia, etc.

Se consideran como tramitaciones a nivel de servicio, solicitudes de tipo:
Activacion/Desactivacion de identificacion de linea llamante, desvios de extensiones, de
restricciones, de buzones, de servicios suplementarios y de valor afiadido, etc.

Tendran que ser consideradas también como parte del servicio las consultas y asesorias a
nivel comercial que por iniciativa del AcuaMed o por recomendacion del operador, permitan
la revisiébn y posibles variaciones en la prestacion del servicio asi como en los planes
tarifarios ofrecidos.

6. Organizacion de los trabajos

6.1 Interlocucion con el AcuaMed.
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El adjudicatario debera presentar al AcuaMed a equipo de personas con responsabilidad
directa en la gestion del servicio contratado, y en particular a las que se ocupen de las
siguientes materias.

* Administracion y facturacion.

* Soporte técnico.

* Gestion del mantenimiento.

* Calidad y atencion al cliente.

* Técnico destinado al soporte in situ.

Asimismo el adjudicatario debera designar a un interlocutor general que tenga contacto
permanente con el equipo técnico del AcuaMed Yy que realice un seguimiento integral del
servicio contratado.

La persona designada como interlocutor de AcuaMed debera gozar de la categoria
profesional necesaria para coordinar l0s recursos internos de la organizacion a la que
pertenece y asegurar €l nivel de servicio comprometido.

6.2 Periodo de transicion

El adjudicatario del servicio dispondra de un periodo de 30 dias para realizar las tareas de
transicion hacia la solucion contratada. No habra tiempo de solapamiento de facturacion entre
el actual prestatario y el adjudicatario de este procedimiento. Sera por cuenta del adjudicatario
de este contrato cualquier pago, por cualquiera de los servicios o equipamientos requeridos en
este documento, desde la firma del contrato hasta la implantacion de la solucion. En este
sentido, la facturacion del adjudicatario comenzard el mismo dia en que se encuentre
definitivamente implantada la solucién requerida y  AcuaMed compruebe la plena
operatividad de lamisma.

6.3 Formacion

Se debera realizar formacion para el persona del AcuaMed, relativa a la configuracion,
administracién y gestion del sistema implantado; tecnologia ip, comunicaciones unificadas,
red y transmision de datos. El lugar de formacion serd preferentemente la sede de AcuaMed
en Madrid.

6.4 Seguimiento, control y supervision

El personal de AcuaMed , a través de los recursos que considere, realizard el seguimiento del
servicio objeto del contrato, paralo cual se solicitaran informes y Estadisticas tanto de gestion
de incidencias, como de consumo de voz y datos en lineas moviles, fijas y de caudal a
internet, o de cumplimiento del acuerdo de nivel de servicios. Al inicio de la prestacion de los
servicios se establecera un procedimiento de seguimiento y los informes periodicos o
herramientas de que dispondra el AcuaMed para controlar los parametros e indicadores del
Servicio que se acuerden como medida del seguimiento.
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4.1 RED WAN ENTRE EDIFICIOS.

La calidad de la red y su operacion, se medira en funcion de la disponibilidad de los distintos
sistemas que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de calidad
en las comuni caciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunes aviernes 8 al8 Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de Oa24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido
Indicador 99,9% 98% 95%

Cualquier desconexion o falta de comunicacion entre edificios asi como la degradacion de la
conexion, que no permita realizar las labores diarias con normalidad, se considera una
incidencia critica, s dichaincidencia solo afectaalamitad de los usuarios, se considera muy
grave.

4.2 RED LAN DE EDIFICIOS.
La calidad de la red y su operacion, se medird en funcién de la disponibilidad de los distintos
sistemas que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de calidad

en las comunicaciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunesaviernes 8al8Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de 0Oa24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido
Indicador 99,9% 98% 95%

Cualquier desconexion o falta de comunicacion dentro de los edificios asi como la
degradacion de la conexion, que no permita realizar las labores diarias con normalidad, se
considera unaincidencia critica, S dichaincidencia solo afecta a la mitad de los usuarios, se
considera muy grave .
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4.3 CABLEADO Y TOMAS DE DATOS Y VOZ

La calidad de la red y su operacion, se medira en funcion de la disponibilidad de los distintos
sistemas que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de calidad
en las comuni caciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunes aviernes 8 al8 Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de Oa24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido
Indicador 99,9% 98% 95%

Cualquier desconexion o falta de comunicacion, de voz o de datos dentro de los edificios,
entre ellos, o al exterior asi como la degradacion de la conexion, que no permita realizar las
labores diarias con normalidad, se considera una incidencia critica, S dicha incidencia solo
afecta alamitad delos usuarios, se considera muy grave

4.4 SERVICIO WIFI
La calidad de la red y su operacion, se medira en funciéon de la disponibilidad de los distintos
sistemas que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de calidad

en las comunicaciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunesaviernes 8 al8 Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de 0a24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido

I ndicador 99,9% 98% 95%

Cualquier desconexion o falta de comunicacion por la red wifi, asi como la degradacion de la
conexion, que no permita realizar las labores diarias con normalidad, se considera una muy
grave, s dichaincidencia solo afectaalamitad de los usuarios, se considera grave.
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4.5 SISTEMA DE TELEFONIA Y FAX.

La calidad del servicio y su operacion, se medira en funcion de la disponibilidad de los
distintos sistemas que lo componen, y de la calidad de la misma.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunesaviernes 8 al8Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de 0Oa24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido

I ndicador 99,9% 98% 95%

Cualquier desconexion o falta de comunicacion, de voz o fax dentro de los edificios, entre
ellos, o a exterior, asi como la degradacion de la conexion, que no permita realizar |as |abores
diarias con normalidad, se considera una incidencia critica, si dicha incidencia solo afecta a
lamitad de los usuarios, se considera muy grave.

4.6 SISTEMA DE ACCESO A INTERNET
La calidad de la red y su operacion, se medira en funciéon de la disponibilidad de los distintos
sistemas s que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de

calidad en las comunicaciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunesaviernes 8 al8 Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de 0a24 Horas
caracter nacional

Cualquier desconexion o falta de comunicacion por la red Internet, asi como la degradacion
de la conexion, que no permita realizar las labores diarias con normalidad, se considera una
incidencia critica, si dichaincidencia solo afectaalamitad de los usuarios, se considera muy
grave.

Niveles de calidad
Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido
Indicador 99,9% 98% 95%
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sistemas s que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de
calidad en las comunicaciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunes aviernes 8 al8 Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de Oa24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido
Indicador 99,9% 98% 95%

4.8 MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

La calidad de la red y su operacion, se medira en funcién de la disponibilidad de los distintos
sistemas s que la componen, y de la calidad de la misma, manteniendo unos minimos de
calidad en las comunicaciones.

Dias y Horarios.

Dias Horario Preferente Horario normal Horario Extendido
De Lunesaviernes 8al8Horas 18 a22 Horas 22 a8 Horas
Sabados 8 a 15 Horas 15 a 22 Horas 22 a 8 Horas
Domingosy festivos de 0a24 Horas
caracter nacional

Niveles de calidad

Disponibilidad Horario preferente | Horario Normal Horario Extendido

I ndicador 99,9% 98% 95%

8. Penalizaciones

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de los plazos de ejecucion del presente
pliego asi como los que resulten del contrato, la ofertay los Acuerdos de Nivel de Servicio
comprometidos. El incumplimiento de dichos plazos por causa imputable al adjudicatario,
dard lugar la aplicacion de las penalizaciones econdmicas previstas en este punto.

El pago de las penaizaciones no sustituira el resarcimiento de dafios y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni le eximira de cumplir con las obligaciones contractual es,
pudiendo AcuaMed exigir conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y la
satisfaccion de la pena que se imputaran a factura o fianza, y sin perjuicio de poder optar por
la resolucion del contrato y la reclamacion de dafios y perjuicios al adjudicatario. Ademas de
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las penalizaciones consideradas en los apartados siguientes, € adjudicatario del contrato
debera pactar con el AcuaMed las penalizaciones aaplicar en e caso de:

Los incumplimientos que se produzcan durante la ejecucion de los respectivos contratos que
no estén contemplados en los apartados siguientes supondran una penalizacion del uno por
ciento del importe total de la anualidad (afio natural)

Si se produjese un segundo y tercer apercibimiento, se aplicara una penalizacion del dos y del
tres por ciento respectivamente. Cada vez que | as penalizaciones (de cualquier tipo descritas a
continuacion) alcancen un multiplo del cinco por ciento del precio del contrato, e AcuaMed
estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su
ejecucion con imposicion de nuevas penalizaciones. Las penalizaciones aplicadas, en su caso,
por incumplimiento de alguno de los parametros de nivel de servicio seran acumulativas y no
excluyentes.

Error de facturacion

Se aplicaran las siguientes penalizaciones sobre las facturaciones:

* Primer mes: 2% del global de la facturacion del servicio.

* Meses consecutivos: 150% del Importe penalizacion del mes anterior.

Error de Alta/Baja/modificacion Lineas

Ante errores en los procesos de atas/bajas/modificaciones de lineas donde se demore la fecha
previstadel cambio,

se aplicara una penalizacidon equivalente al coste asociado al valor de la linea:

* Tiempo de demora Penalizacion (% coste total de las lineas solicitado)

* Por cada dia 2% del valor mensual de la linea.

Plazo Implantacion del Proyecto

El incumplimiento, por causas imputables al adjudicatario, del plazo establecido por €
operador para la “fase implantacion” que se considerara concluida con la aceptacion por parte
de AcuaMed, dara lugar a que el adjudicatario incurra en una penalizaciéon de 300€ por cada
dia de demora.

Tiempos de Resolucion de Incidencias
En el caso de que los tiempos de reparacion fueran mayores a los establecidos en su oferta por
el adjudicatario, se aplicara la siguiente penalizacion:

» Mas de 1 hora: 10 % coste mensual del acceso de |a sede correspondiente.

* Mas de 2 horas: 20 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.

* Mas de 4 horas: 50 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.

* Mas de 8 horas: 75 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.

* Mas de 24 horas: 100 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente

En el caso de que el tiempo resolucion supere el plazo de 24 horas, se aplicara un incremento

del 10% por cada hora a sumar a la penalizacion detallada en la tabla anterior. No se
contabilizaran a efectos de penalizacion las horas que para la resolucion de incidencias haya
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sido necesario el acceso auna sedey este no haya sido posible por disponibilidad del persond
de AcuaMed guedando el reloj parado desde ese momento hasta el momento en que sea
posible e acceso a edificio.

A estos efectos, durante la implantacion se facilitaran los procedimientosy contactos
parael acceso alas sedes fuera de horas de lajornada laboral .

Disponibilidad global de la red
En €l caso de que ladisponibilidad global de lared fuera menor alaestablecidaen la ofertase
aplicara la siguiente penalizacion:

* Por cada hora el 1% del coste mensual de la linea.

Contratista se compromete a facilitar el acceso a estos servicios 24hs al dia durante todo el
afio. Esta disponibilidad del servicio sera calculada por periodos de tiempo de acuerdo a la
siguiente formula:

Disponibilidad (%)=

Siendo:
T =n° de horas del periodo (un mes).
Ti = n° de horas de indisponibilidad de acceso al Servicio

=T 100

CONDICIONES DEL CONTRATO
1° duracidén de contrato
DESGLOSE PRESUPUESTO:

DATOS 75%
VOZ: 25%
Almeria: 6%
Madrid: 56%
Malaga: 7%
Murcia: 12%
Vaencia: 18%
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ANEXO VI
MODELO DE CONTRATO
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INDICE
CLAUSULAS
Primera.- Interpretacion del Contrato.
Segunda.- Objeto del Contrato.
Tercera.-Documentos contractuales.
Cuarta.- Precio y revision.

4.1. Precio.
4.2. Revision.

Quinta.- Pago del Precio.

5.1. Valoracion del Servicio.
5.2. Abono de |las certificaciones.

Sexta.- Plazo.

6.1. Plazo del Contrato.

6.2. Inicio del computo del Plazo de Contrato.

6.3. Retrasos en la ejecucion y posible prorroga del Plazo del Contrato.
Séptima.- Programa de Trabajos.

Octava.- Permisosy licencias.

8.1. Obligaciones del Contratista.
8.2. Obligaciones de AcuaMed.

Novena.- Direccion del Servicio.

Décima.- Personal del Contratista.

Undécima.- Subcontratacion.

Duodécima.- Ejecucion del Servicio.

Décimo Tercera.- Obligaciones y medios del Contratista para la realizacion del Servicio.
Décimo Cuarta.- Informacion a preparar por el Contratista.

Décimo Quinta.- Publicaciones y reportajes sobre la realizacion del Servicio.

Décimo Sexta.- Riesgo del Contrato.

Décimo Séptima.- Obligaciones fiscales, laborales, de proteccion del medio ambiente, de seguridad y salud y
sociales.

Décimo Octava.- Supervision e inspeccion del Servicio.

Décimo Novena.- Control de Calidad.

Pag 1


http://www.acuamed.es

C/Albasanz, 11

28037 Madrid

Tel. 91423 45 07 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es

MINISTERIO
DEAGRICULTURA,ALIMENTACION ?.QUEM;Q
Y MEDIO AMBIENTE

Vigésima.- Comprobacion por parte de AcuaMed. Recepcion del Servicio.
Vigésimo Primera.- Liquidacion.
Vigésimo Segunda.- Garantias.
Vigésimo Tercera.- Periodo de Garantia. Obligaciones del Contratista durante el Plazo de Garantia.
Vigésimo Cuarta.- Seguros.
Vigésimo Quinta.- Modificaciones del Servicio.
25.1. Modificacion a instancia de AcuaMed.
25.2. Procedimiento para la modificacion.
25.3. Precios contradictorios.
Vigésimo Sexta.- Suspension total o parcial del Servicio.
Vigésimo Séptima.- Penalizaciones.
27.1. Penalizaciones por la existencia de defectos en la calidad del Servicio.
27.2. Penalizaciones por deficiencias y/o retrasos en la informacion.
27.3. Penalizacion por falta de cumplimiento del Plazo del Contrato.
27.4. Penalizacion por incumplimiento de los plazos parciales establecidos en el Programa de Trabajos.
27.5. Penalizacion por incumplimiento de drdenes e instrucciones de la Direccion del Servicio.
27.6. Limite de las penalizaciones.
27.7. Penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones en materia de subcontratacion,
medioambiental y social.
27.8. Penalizaciones por dafios y perjuicios.
Vigésimo Octava.- Fuerza Mayor.
Vigésimo Novena.- Propiedad, reserva y sigilo.
Trigésima.- Resolucion.
30.1. Resolucion del Contrato por causas imputables al Contratista.
30.2. Resolucion del Contrato por causas imputables a AcuaMed.
30.3. Resolucion por mutuo acuerdo.
30.4. Procedimiento para la resolucion del Contrato.
30.4.1. Efectos de la resolucion por causas imputables al Contratista.
30.4.2. Efectos de la resolucion por causas imputables a AcuaMed.

Trigésimo Primera.- Cesion y subrogacion.

31.1. Cesion de la posicion juridica de AcuaMed.
31.2. Cesidn de la posicion juridica del Contratista.

Trigésimo Segunda.- Otorgamiento de escritura.

Trigésimo Tercera.- Régimen de reclamaciones y recursos en la fase de ejecucion del Contrato. Jurisdiccion.
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ANEXOS
Anexo n° 1.- Pliego de Clausulas Reguladoras.
Anexo n° 2.- Oferta (técnica y econémica).
Anexo n° 3.- Relacion de medios personales y materiales adscritos por el Contratista al Servicio.
Anexo n° 4.-Programa de Trabajos.
Anexo n° 5.- Plan de Aseguramiento de la Calidad.
Anexo n° 6.- Requisitos fundamentales para los contratos de seguros.
Anexo n° 7.- Copia de la garantia definitiva.
Anexo n° 8.- Escritura de apoderamiento del representante del Contratista.

Anexo n° 9.- Documentos de nombramiento y aceptacion del Jefe de operacién y Mantenimiento
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DOCUMENTO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE RED DE VOZ, DATOS E INTERNET DE AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS, S.A.

REUNIDOS
De una parte,

1. AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.A., sociedad de nacionalidad espafiola, constituida por
tiempo indefinido mediante escritura publica otorgada el dia 7 de Marzo de 2002, ante el Notario de Madrid,
Don José Antonio Garcia de Cortazar Nebreda, bajo el nimero 1.255 de su orden de protocolo, e inscrita en €
Registro Mercantil de Madrid, al tomo 17.481, Libro 0, folio 10, hoja M-300094, inscripcién 1% Tiene su
domicilio en Madrid, ¢/ Albasanz, ntimero 11 y C.I.F. n° A83174524 (en adelante, “AcuaMed”).

AcuaMed actua representada en este acto por Don [...] en su condicion [...] de la sociedad, tal y como resulta de
la escritura publica el dia [...] de [...] de [...], ante el Notario de Madrid, Don [..] bajo el nimero [...] de su
orden de protocolo, e inscrita en el hoja de la sociedad, inscripcion [...].

De otra parte,

1. [...], sociedad de nacionalidad [...], constituida por tiempo indefinido mediante escritura publica otorgada el
dia [..], ante el Notario de [...], Don [...], bajo el nimero [...] de su orden de protocolo, e inscrita en el Registro
Mercantil de [..], al tomo [..], libro [...], folio [..], hoja [..-...], inscripcidn [...]. Tiene su domicilio en [...], [...],
namero [...] y C.LF. n°[...] (en adelante, el “Contratista” o la “Asistencia” indistintamente).

El Contratista actia representada en este acto por Don [...] en su condicién [...] de la sociedad, tal y como
resulta de la escritura ptblica el dia [...] de [...] de [...], ante el Notario de Madrid, Don [...] bajo el nimero
[...] de su orden de protocolo, e inscrita en el hoja de la sociedad, inscripcion [...].

[Nota: si la sociedad no fuera de nacionalidad espariola, ajustar a los documentos acreditativos de su
constitucion y de la representacion de quien firme por ella. Ademas, el parrafo anterior serd de aplicacion si la
persona que firme en representacion de ACUAMED tuviera un poder general inscrito en el Registro Mercantil.
Si no fuere asi, habria que ajustarlo a la representacion concreta del firmante]

AcuaMed y el Contratista podran ser denominados conjuntamente en este contrato como las “Partes”, €,
individualmente, cada una de ellas como la “Parte”.

EXPONEN

I.- El 6rgano de contrataciéon de AcuaMed aprobd, en su reuniéon del dia [...] de [...] de 20[...], la realizacion del
DEL SERVICIO DE ................. ” (en adelante, € “Servicio”), y la convocatoria de la licitacion necesaria
para la adjudicacion del contrato que tenga como objeto la realizacion, por el licitador que resulte adjudicatario
del mismo, de todas las actividades necesarias para llegar a resultado final de entregar a AcuaMed toda la
documentacion generada durante la realizacion del Servicio, en las condiciones previstas en e Pliego de
Clausulas Reguladoras y en la oferta del Contratista, y la prestacion por el mismo de la correspondiente garantia
respecto de agquella, acambio de un precio cierto (en adelante, €l “Precio”).

I1.- Que en cumplimiento del referido acuerdo adoptado, y conforme a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Reguladoras de la licitacion, que prevé la adjudicacion del correspondiente Contrato a través del procedimiento
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abierto, se procedid al anuncio de la licitacion en [la publicacion que correspondalel con fecha [...] de [...] de

[...].

II1.- Seguido el procedimiento para la adjudicacion del contrato, en la fase de presentacion de solicitudes de
participacion, la empresa [denominacion social del Contratista] presentd la suya, acompafiada de todos los
documentos exigidos en la Pliego de Clausulas Reguladoras.

IV.- La Mesa de Contratacion formuld la propuesta de adjudicacion a favor del Contratista, acordando el
Consejo de Administracion de AcuaMed, en su reunion del dia [...] de [...] de 200[...], segun acredita la
certificacion que se anexa, adjudicar €l contrato en el sentido de la propuesta formulada por aquella.

V.- El Contratista ha acreditado frente a la Mesa de Contratacion de AcuaMed, su capacidad y personalidad para
contratar y obligarse, en especial, para € otorgamiento del presente contrato y ha constituido a favor de
AcuaMed la garantia definitiva exigida en el Pliego de Clausulas Reguladoras, a los efectos previstos en este
contrato.

VIL.- Que en virtud de lo anterior, ambas Partes, reconociéndose plena capacidad para contratar, han decidido
celebrar un contrato de realizacion del Servicio (en adelante, el “Contratoe”), que se regira por las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.

1.1. Las dudas y discrepancias que puedan surgir en la gecucion del presente Contrato se resolveran por el
Director del Servicio que comunicara al Contratista, por escrito, la existencia de dichas diferencias y las
instrucciones necesarias de como llevar a cabo los trabajos de acuerdo siempre con & Contrato.

1.2. Si, como consecuencia de lo expuesto en la Clausula 1.1, el cumplimiento de lo dispuesto por el Director del
Servicio implicase la aparicion de nuevos gastos que el Contratista no hubiese previsto, se debera acordar por las
Partes el correspondiente Precio Contradictorio, segun el procedimiento indicado en el Anexo VI al Pliego de
Cléausula Reguladoras de la licitacion.

1.3. Siempre que en el Contrato se indique que &l Contratista debe realizar determinado trabajo “por su cuenta”,
“a su cargo”, “sin cargas adicionales para AcuaMed”, u otra expresion similar, se entendera que el Contratista no
podra recibir compensacion adicional de AcuaMed por tal trabgjo y que, por tanto, sus costes se consideran

incluidos en las diversas unidades que componen el Precio del Servicio.

1.4. No se considerara que alguna de las Partes haya renunciado a algin derecho, poder o privilegio otorgado por
este Contrato o estipulacion del mismo, salvo que tal renuncia haya sido debidamente expresada por escrito y
reconocida por la otra Parte. La renuncia de un derecho concreto no implicara la renuncia a eventuales derechos
futuros, aungue sean de la misma natural eza.

1.5. El no gercicio de un derecho no implicara renuncia al mismo, salvo en |0S supuestos concretos previstos en
el Contrato.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.

2.1. El presente Contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones en que el Contratista realizara el
Servicio del conjunto de actividades recogidas en el Pliego de Clausulas Reguladoras de la licitacion, debiendo

entregar a AcuaMed toda la documentacién generada durante la realizacién del mismo, y prestard garantia
respecto de dicho Servicio a cambio de un Precio, comprendiendo en el mismo todos los trabgos y servicios
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necesarios para la ejecucion del Servicio, asi como la provision de todos los medios humanos y materiales (a
excepcion de los que, en su caso, suministre AcuaMed).

2.2. Los trabajos seran realizados por el Contratista en las condiciones previstas en el Pliego de Clausulas
Reguladoras y en su oferta, incluidos como Anexos n® 1y 2 a presente Contrato, y de acuerdo con €l Pliego de
Prescripciones técnicas particulares de la licitacion, incluido como Anexo V del Pliego de Clausulas
Reguladoras. La ejecucion de los trabajos se realizara con la supervision del Director del Servicio.

2.3. Las Partes consideran que las caracteristicas del Servicio objeto de este Contrato y sus condiciones de
ejecucion, se encuentran perfectamente determinadas de conformidad con la informacién contenida en los
documentos que al mismo se incorporan. En el supuesto de que para la ejecucion de las unidades descritas en el
Pliego de Clausulas Reguladoras y en la oferta del Contratista fuera precisa la realizacion de alguna parte del
Servicio, no prevista expresamente en € mismo y/o en su documentacion adjunta, pero logicamente
complementaria, se entendera que la misma ha sido tenida en cuenta por el Contratista, viniendo éste obligado a
realizarla, y quedando comprendida en €l precio estipulado en la Clausula Cuarta.

TERCERA.-DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

3.1. La realizacion del Servicio sera realizada por el Contratista en la extension y con el detalle definido en los
siguientes documentos, que revisten todos ellos caracter contractual, e integran, por tanto, este Contrato (en
adelante, 10s “Documentos Contractuales™):

1) Pliego de Clausulas Reguladoras, que se adjunta como anexo n° 1 al contrato, y en el que estd incluido
como anexo IV a mismo, el Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

2) Oferta (técnica y econdmica) presentada por el Contratista, que se adjunta como anexo n° 2 al contrato.

3) Programa de trabajos (se adjunta como anexo n° 3).

4) Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (se adjunta como anexo n° 4).

5) Polizas de seguros exigidas (se adjunta como anexo n° 5).

6) Copia de la garantia definitiva (se adjunta como Anexo n° 6).

3.2. En caso de discordancia o de contradiccion entre el contenido de los Documentos Contractuales, sera de
aplicacion preferente el presente Contrato, y después, los documentos Anexos, por el orden de su numeracion.
CUARTA.- PRECIO Y REVISION.

4.1. Precio.

4.1.1. El Precio del Contrato (en adelante, el “Precio”) se fija en la cantidad de [...] euros (...€).

Dicho Precio se incrementara en la cantidad correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido vigente (en
adelante, “IVA”).

El Precio se considerard como precio maximo a abonar por AcuaMed a todos los efectos, a excepcion de las
alteraciones que pudieran tener sobre e mismo en aplicacion del procedimiento indicado en el Anexo VI a
Pliego de Clausula Reguladoras de la licitacion.

4.1.2. El Precio se fija por gjuste o por tanto azado, de manera que la cantidad a abonar al Contratista sera la
que resulte de aplicar el precio mensual del contrato de acuerdo con el Pliego de Clausulas Reguladoras y con la
oferta del Contratistay, en su caso, con las Modificaciones a presente Contrato, y descontadas, en su caso, las
penalizaciones que correspondan.
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El Precio incorporatodos los costes y gastos que sean necesarios para la realizacion del Servicio, en los términos
establecidos en €l presente Contrato y en sus Anexos, y en especial, en €l Pliego de Prescripciones técnicas
particulares.

La descomposicion y justificacion de los Precios por Unidad recogidos, en su caso, en el referido Pliego de
Prescripciones técnicas particulares, asi como los rendimientos y los precios basicos que se detallan en el mismo,
tienen como finalidad, Unica y exclusivamente, su utilizacion para el calculo de las Penalizaciones y los Precios
Contradictorios, tal y como estos se definen segiin el procedimiento indicado en el Anexo VI al Pliego de
Clausula Reguladoras de la licitacion.

4.1.3. En el Precio por Unidad se entenderan, en todo caso, incluidos, sin que la relacién que sigue sea
limitativa sino meramente enunciativa, los siguientes conceptos:

a) Gastos, honorarios o tasas que se deriven de los trabajos previos de verificacion de la documentacion a
utilizar para la realizacion del Servicio, y, en su caso, €l correspondiente a visado de los trabgjos, de
acuerdo con el Convenio entre AcuaMed y € Colegio de Ingenieros de Caminos, Canalesy Puertos.

b) Gastos e impuestos, arbitrios o tasas que se deriven del presente Contrato o de la realizacion del
Servicio en si.

En el caso de creacidon de nuevos impuestos se estara a lo que se determine legalmente.

En lo anterior debera considerarse excluido el IVA o, en su caso, cualquier otro impuesto que por la
realizacion de la actividad o ambito territorial pudiera corresponder, debiendo ser repercutido como
partida independiente en los documentos que se presenten para e cobro, sin que € Precio pueda
experimentar incremento alguno como consecuencia de esta consignacion del tributo resultante.

c) Gastos que se originen al Contratista como consecuencia de reconocimientos, ensayos, control de
materiales, control de ejecucion, pruebas, etc., necesarios para la realizacion de la Asistencia.

d) Gastos de permisos o licencias de todo tipo, tanto de caracter publico como privado, incluidas, en su
caso, las de caracter municipal o autonémico, que pudieran resultar necesarias o convenientes para la
realizacion del Servicio.

€) Gastos por acopios de materiales, en su caso.

f) Gastos de instalacion y retirada de toda clase de construcciones auxiliares, plantas, instalaciones,
maquinariay herramientas, si fuesen necesarias para la realizacion del Servicio.

0) Gastos de alquiler o adquisicion de terrenos para depdsitos de maquinaria y materiales, en su caso.

h) Gastos de proteccion del equipamiento contra todo tipo de deterioro, si fuesen necesarios.

i) Gastos de montaje, conservacion y retirada de instalaciones de suministro o vertido de agua, asi como
de energia eléctrica, necesarios para la realizacion de la Asistencia, asi como derechos, tasas o importe

de tomas de corriente, contadoresy otros elementos auxiliares.

j) Danos producidos a cualquier tercero como consecuencia de la realizacion del Servicio, tanto si estan
asegurados como si, por la causa que fuere, estuvieran excluidos o estuviesen fuera de la cobertura del

seguro.
k) Mayores costes que pudieran derivarse de la realizacion de trabajos nocturnos, en horas extraordinarias

o en dias festivos, necesarios para cumplir el Programa de Trabajo, y plazo acordado excepto en el
supuesto de que la adopcion de las citadas medidas se produzca a peticion expresa de AcuaMed, y sea
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motivada por retrasos no imputables al Contratista, 0 para adelantar la finalizacion del Servicio sobre el
plazo inicialmente previsto, con la previa autorizacion de AcuaMed.

) Mayores costes que pudieran derivarse con motivo de la realizacion de trabgos nocturnos, en horas
extraordinarias o en dias festivos por bajo rendimiento, por la necesidad de terceros, o por imponerlo asi
dichos terceros o cualesquiera administraciones afectadas, especialmente por causa del transito.

m) Gastos correspondientes al Plan de Aseguramiento de Calidad, detallados en €l anexo correspondiente.

n) Los gastos eimpuestos derivados de la formalizacion del Contrato cuando se eleve a escritura publica.

0) En caso de exigtir, los gastos relativos alos seguros solicitados por AcuaMed.

p) Los gastos y costes derivados de cualquier subcontratacion del Contratista, en su caso, previamente
autorizada por AcuaMed.

g) Todos los gastos generales, de empresa, y el beneficio del Contratista, que se entenderan incluidos en el
Precio.

4.1.4. Tanto e Precio como los Precios por Unidad obtenidos por aplicacion de la Baja, no sufriran variacion
durante la ejecucion de los trabajos, salvo lo previsto en la Clausula 4.2.

4.2. Revision.

No procede.

QUINTA.-PAGO DEL PRECIO.
5.1.-Valoracion del Servicio.

5.1.1. El importe mensual del contrato corresponde se correspondera con una doceava parte del precio anual del
mismo, descontadas |as penalizaciones que procedan.

5.1.2. La Direccion del Servicio redactara los dias 25 de cada mes, como muy tarde, una relacion valorada (en
adelante, la “Relacion Valorada”) en la que constaran todas las actividades dejando constancia de los
incumplimientos, slos hubiere habido.

Si el Contratista no estuviera conforme con la medicion, lo pondra en conocimiento del Director del Servicio, y
si se mantuviera la discrepancia, se estara a lo definido en la Clausula Trigésimo Tercera no pudiendo en ningtiin
caso el Contratista paralizar o retrasar la ejecucion de los trabajos.

5.1.3. La valoracion de las unidades del Servicio anadidas o detraidas, como consecuencia de las Modificaciones
realizadas en virtud de lo previsto en e procedimiento indicado en el Anexo VI al Pliego de Clausulas
Reguladoras de la licitacion, se realizara aplicando a las unidades correspondientes, los Precios por Unidad que
para cada una de ellas figure en la Modificacion vigente aprobada, y que se incluirda como adenda al presente
Contrato, aplicandole la baja que corresponda de acuerdo con la oferta econdmica presentada por el Contratista
que asimismo se incluye como parte del Anexo n°2 de este Contrato.

5.1.4. No sera objeto de valoracion ningin aumento de las actividades sobre el previsto en el Pliego de
Prescripciones técnicas particulares, incluido como Anexo IV al Pliego de Clausulas Reguladoras, que tenga su

origen en la forma y condiciones de realizacion de los trabajos adoptadas por e Contratista.

Asimismo, si el Contratista acometiese actividades de mayor alcance que las previstas en el Pliego de Clausulas
Reguladoras, o si ejecutase sin previa autorizacion expresay escrita de AcuaMed, alguna actividad no prevista
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en dicho Pliego, el Contratista no tendra derecho a que se le abone suma alguna por |os excesos en que, por tales
motivos, hubieraincurrido.

5.1.5. Cuando en el momento de la liquidacion o medicion de las actividades del Servicio por causa de
modificacion, suspension, resolucion o desistimiento, se constatara la ejecucion incompleta por el Contratista de
algunas actividades incluidas en los Documentos Contractuales y en las instrucciones dadas por la Direccion del
Servicio, el Contratista tendra derecho al abono de la parte real mente ejecutada.

Para la valoracion de las actividades incompletas se tomaran como base tUnica, los Precio por Unidad, o los
Precios Contradictorios aprobados por el procedimiento establecido en este Contrato. En todo caso, el abono de
que se trate exigira la previa conformidad escrita de la Direccion del Servicio.

5.2. Abono de las certificaciones.

5.2.1. Entre los dias 25 y 30 de cada mes, AcuaMed expedira la certificacion correspondiente y la comunicara
al Contratista para que éste preste su conformidad a la misma.

En €l caso de que exista desacuerdo entre | as Partes sobre alguna partida de la certificacion, aquélla serd excluida
de ésta, abonandose el resto en la forma que se establece a continuacion, incorporandose la partida discutida, en
su caso, en la siguiente certificacion.

Si estando conforme el Contratista en todas o alguna de las partidas relacionadas en la certificacion, se recibiese
la misma en AcuaMed fuera del plazo sefialado anteriormente, se considerara recibida entre los dias 25 y 30 del
mes siguiente.

Acordada la certificacion por las Partes, el Contratista remitira la factura por el importe correspondiente a la
misma, a la direccion de AcuaMed indicada en el apartado 7.2. del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Reguladoras.

Si no se lograse el acuerdo entre AcuaMed y el Contratista la discrepancia se resolvera acudiendo al arbitraje
previsto en la Clausula Trigésimo Tercera.

5.2.2. Hasta el dia 10 del mes posterior a la recepcion de la certificacion el Contratista podra realizar la
emision, y recepcion en AcuaMed, de la factura correspondiente. Una vez dada la conformidad a la factura, el
abono de la misma sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que indique e Contratista, en €l
plazo de treinta (30) dias desde la fecha de recepcion de dicha factura, siempre que exista la conformidad por
parte de AcuaMed y en todo caso en €l plazo maximo de sesenta (60) dias desde la emision de la certificacion o
aquel otro plazo, en el plazo que a AcuaMed, como sociedad integrante del sector publico, le sea de aplicacion
de acuerdo con la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, considerando a tal fin que
dicho plazo, desde la fecha de la emision de la certificacion, sera de SESENTA (60) dias.

Si lafactura fuese presentada con posterioridad a la fecha sefialada en el parrafo anterior, se considerara recibida
dentro del plazo correspondiente al mes siguiente.

Por otra parte, el Contratista tiene la posibilidad de anticipar €l cobro de las facturas presentadas y aprobadas en
plazo, mediante el servicio financiero de confirming, para lo cual se concretaran los plazos y las condiciones
para la realizacion de dichos abonos con las entidades bancarias que se presten a dicho servicio.

5.2.3. Las cantidades abonadas se consideraran a todos los efectos como entregas a cuenta de la liquidacion,
que se realizara una vez terminados todos los trabajos objeto del presente Contrato, efectuandose el abono una
vez transcurrido el Periodo de Garantia de la Clausula Vigésimo Tercera, sin que su pago prejuzgue la calidad
del Servicio efectuada, ni su bondad y garantia.
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5.2.4. El Contratista podra ceder o endosar las certificaciones, si bien para la validez de cualquier cesion o
endoso sera necesaria la previa conformidad expresay escrita de AcuaMed.

AcuaMed podra negarse a admitir cesiones o endosos cuando las sumas a que se refieran las certificaciones a
ceder o endosar, hubieran resultado embargadas, pignoradas, o se encuentren en cualquier otra situacion de
indisponibilidad, o cuando estén sujetas a cuaesguiera penalizaciones o eventualidades derivadas de la
aplicacion presente Contrato.

SEXTA.- PLAZO.

6.1. Plazo del Contrato.

6.1.1. El plazo del Contrato durante el cual se deberan realizar las actividades del Servicio contratado sera de
[...] MESES (en adelante, el “Plazo del Contrato”).

6.1.2. El Contratista quedara obligado, ademas de a cumplir €l Plazo del Contrato, a observar estrictamente los
plazos parciales que se deriven del Programa de Trabajos que se incluye como Anexo n° 4 a este Contrato, tanto
en lo que serefiere a importe o porcentgje de las actividades del Servicio gecutadas en determinadas fechas,
como en lo que se refiere a la finalizacion de trabgjos determinados en plazos fijos.

6.2. Inicio del computo del Plazo de Contrato.

El computo del Plazo del Contrato se iniciara al dia siguiente al de la formalizacion del presente Contrato.

Se excepttian de lo dispuesto en el parrafo anterior aquellas obligaciones cuya ejecucion esté sometida a término
o plazo respecto de los cuales se hayan establecido reglas para el inicio del computo de los mismos distintos, de
modo que en estos casos € plazo comenzard a contar desde la notificacion de la adjudicacion definitiva,
fijandose en la misma las condiciones exigidas en estos casos.

6.3. Retrasos en la ejecucion y posible prérroga del Plazo del Contrato.

6.3.1. El plazo del Contrato se podra prorrogar por periodos de un afio hasta un maximo total de duracion del
contrato, incluidas sus prorrogas, de ... (....) meses.

6.3.2. Los retrasos en la ejecucion del Contrato que tengan su origen en causas imputables a Contratista o, en su
caso a los subcontratistas del mismo no daran lugar a prorroga alguna, y llevaran aparejada la imposicion de la
penalizacion prevista en la Clausula Vigésimo Séptima de este Contrato.

SEPTIMA.- PROGRAMA DE TRABAJOS.

7.1. En el plazo méaximo de quince (15) dias, a contar desde la fecha de adjudicacion el Contratista presentara a
AcuaMed un Programa de Trabajos, en el que se recogeran, las indicaciones hechas por AcuaMed, y en el que se

haran constar, en todo caso:

1) El calendario a que habra de ajustarse la realizacion del Servicio y que debera permitir, en todo caso, el
cumplimiento del Plazo del Contrato, tal y como éste se define en la Clausula Sexta del mismo.

En el Programa de Trabajos el Contratista podra fijar, si lo considera conveniente, los plazos parciales
de realizacion del Servicio correspondientes.

2) Los datos de inicio y final de las diversas actividades en las que se descompone el Servicio, asi como
los trabajos elemental es sujetos a plazos parciales de finalizacion.
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7.2. El Programa de Trabajos sera aprobado, en todo caso, por AcuaMed.

7.3. Tras su aprobacion por AcuaMed, el Programa de Trabajos se incorporara al Contrato, como Anexo n° 4 del
mismo, quedando el Contratista obligado a cumplirlo en su integridad.

7.4. A requerimiento de AcuaMed, el Contratista actualizara el Programa de Trabajos, siguiendo las normas e
instrucciones que atal efecto dicte aquella.

7.5. En € caso de que, a amparo de lo previsto en € Anexo VI a Pliego de Clausulas Reguladoras de la
licitacion, AcuaMed acordare la Modificacién del Servicio, se procederd a la reprogramacién del mismo y
redaccion de un nuevo Programa de Trabajos, y a ajustar el Precio y el Plazo del Contrato en los términos
previstos en la Clausula al comienzo de de este parrafo citada.

OCTAVA.- PERMISOS Y LICENCIAS.
8.1. Obligaciones del Contratista.

8.1.1. El Contratista estara obligado a solicitar de los Organismos, Administraciones, empresas y particulares a
quienes corresponda su otorgamiento, cuantas autorizaciones, permisos y licencias sean necesarios para la
realizacion de las actividades del Servicio y para la ocupaciéon, mantenimiento y/o reposicion de vias de
comunicacion, servicios afectados, fincas particulares o cualquier otro bien que se vea afectado por la realizacion
del Servicio.

8.1.2. Sera de cargo del Contratista la realizacién de todo tipo de gestiones, proyectos, acometidas previas y
actos de naturaleza andloga, asi de como los pagos que estos comporten, necesarios para la obtencion de altas,
permisos o legalizaciones de cualesquiera instal aciones provisionales o definitivas relacionadas con el Servicio.

8.1.3. La demora o el coste de la obtencion de las autorizaciones, permisos y licencias que deba solicitar €l
Contratista al amparo de lo previsto en esta Clausula no sera, en ningun caso, motivo de aumento del Plazo del
Contrato ni del Precio.

8.2 Obligaciones de AcuaMed.

AcuaMed podra iniciar los procedimientos necesarios para solicitar las autorizaciones, permisosy licencias cuya
obtencion sea de cuenta del Contratista con lafinalidad de acelerar su otorgamiento.

En el supuesto previsto en el parrafo precedente, AcuaMed facilitard al Contratista toda la informacion y
documentacion referentes a las solicitudes arriba citadas, una vez firmado el presente Contrato. A partir de este
momento, el Contratista se hara cargo, en su caso, del cumplimiento de los tramites necesarios para la obtencion
de la totalidad de las autorizaciones, permisos y licencias necesarios y, en todo caso, de los gastos que la
obtencion de los mismos comporte, aun cuando sean anteriores alafecha de la firma de este Contrato.

NOVENA.- DIRECCION DEL SERVICIO.

9.1. La direccion y el control del Servicio, estard a cargo, y se desarrollara, bajo la responsabilidad exclusiva de
aquella persona a quien AcuaMed designe como Director del Servicio comunicandolo por escrito al Contratista
(en adelante, la“Direccion del Servicio”).

9.2. Para poder cumplir con la méaxima efectividad la funciéon que le corresponde, la Direccion del Servicio
gozard de los mas amplios poderes y facultades necesarios para la realizacion de las actividades del Servicio
objeto del presente Contrato, sin perjuicio de que cualquier decision que implique Modificacion del mismo en
calidad, en plazo, en coste o en disefio, habra de ser aprobada expresamente por AcuaMed.
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9.3. La Direccion del Servicio tendra derecho a conocer y participar de todas aquellas previsiones o actuaciones
que lleve a cabo el Contratista, entre las que se sefialan, sin que la siguiente relacion tenga caracter limitativo
sino meramente enunciativo, las que se refieran alas siguientes cuestiones:

1) Controlar la realizacion de los trabajos 0 actividades incluidas en e Servicio.

2) Analizar el Programa de Trabajos presentado por el Contratista, y que se adjunta como Anexo n° 4 al
Contrato.

3) Anadlizar el Plan de Aseguramiento de la Calidad presentado por € Contratista.

4) Comprobar lasuficiencia cualitativay cuantitativa de medios adscritos por €l Contratistaa Servicio. En
concreto, le correspondera:

a) El control sobre €l personal del Contratista.

b) El control sobre los medios materiales utilizados por el Contratista.

c) El control sobre los materiales.

d) La decision de los términos y medios para, en su caso, la recepcion, tomas de abastecimiento y
amacengje de materiales inherentes al Servicio.

5) Comprobar que no se comienzan a egecutar actividades del Servicio sin las autorizaciones
administrativas pertinentes, caso de ser necesarias.

6) La supervision y aprobacion de los subcontratos o colaboraciones celebradas, en su caso, por el
Contratista, y cualesquiera otras actuaciones rel acionadas con 10s siguientes aspectos:

a) Listade posibles suministradores a los que el Contratista vaya a pedir oferta para, en su caso,
el suministro de equipos y materiales, asi como de los posibles subcontratistas.

b) Documentacion para la peticion de ofertas de suministros, en su caso.

¢) Documentacion técnica y condiciones comerciales en base a las cuales el Contratista realizara
sus pedidos.

d) Listade repuestosaadquirir, caso de ser necesarios.

€) Contratos de mantenimiento de los equipos a celebrar, en su caso, con 10s suministradores.

f) Garantias contractuales exigidas a los suministradores de equipos y a los subcontratistas.

7) Definir y organizar las medidas de control a aplicar por € Contratista para asegurar la calidad de los
trabajos.

8) Control sobre el ritmo de los trabajos.

9) Control sobre el seguimiento y laadopcion de las medidas legales para la aplicacion de la normativa de
Seguridad y Salud en las actividades del Servicio que lo requieran.

10) Control sobre el seguimientoy laadopcion, en su caso, de las medidas mediocambientales a aplicar.

11) Control de la ejecucion de los trabajos, de acuerdo con los Documentos Contractuales suscritos entre
AcuaMed Yy el Contratista.

12) Comprobar, aprobar y tramitar las certificaciones correspondientes a la realizacion del Servicio.

13) Analizar y gestionar, en su caso, las propuestas del Contratista que impliquen una alteracion de las
condiciones del Contrato.

14) Preparar la documentacion necesaria para la recepcion y liquidacion del Servicio.
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9.4. El Contratista tendra que actuar, en todo caso, de acuerdo con las normas e instrucciones complementarias
que sean dictadas por la Direccion del Servicio para la regulacion de las relaciones entre ambas Partes.

9.5. AcuaMed, a través de la Direccion del Servicio, podra ordenar que se detenga la realizacion de cualquiera de
los trabajos incluidos en el Servicio que no se estén ejecutando de conformidad con las prescripciones contenidas
en la Documentacion Contractual, o en las instrucciones recibidas.

9.6. Las instrucciones dadas por la Direccion del Servicio a Contratista, se emitiran por escrito.

El Contratista estara obligado, en todo caso, a firmar el conocimiento de las citadas drdenes.

DECIMA.- PERSONAL DEL CONTRATISTA.

10.1. El personal que el Contratista asigne para la realizacion del Servicio, sera, como minimo, el exigido por
AcuaMed y ofertado por el Contratista durante la fase de licitacion, y que es el que se presenta como Anexo n° 3
(al contrato) en la Relacion de Medios Personales, estando debidamente cualificado y experimentado en trabajos
similares y, de forma especial, la persona que se designe como ..... que debera ser técnico superior con titulo
oficial y con representacion y capacidad decisorias suficientes para cuantas incidencias puedan presentarse a lo
largo de la ejecucion de los trabajos. Ambos nombramientos deberd contar con la aprobacion del Director del
Servicio.

El personal estara debidamente cualificado y experimentado en trabajos similares y, de forma especial, las
personas que se designen como Delegado del Contratista y como Jefe del Servicio que deberan ser técnicos
superiores con titulo oficial y con representacion y capacidad decisorias suficientes para cuantas incidencias
puedan presentarse a lo largo de la ejecucion de los trabajos. Ambos nombramientos deberd contar con la
aprobacion del Director del Servicio.

10.2. AcuaMed se reserva el derecho de exigir la sustitucion de aquél o aquéllos agentes o empleados del
Contratista que, antes 0 en el curso de las actividades y trabajos, creyera oportuno separar de los mismos, sin
coste alguno para AcuaMed.

Cualquier cambio de las personas mencionadas en la Relacion de Medios Personales del Anexo n® 4 necesita la
previa aprobacion de AcuaMed.

10.3. El Contratista debera conservar toda la documentacion legal relativa a su personal a disposicion del
Director del Servicio, y cumplir con las indicaciones que éste le haga al respecto. Igual obligacion debera exigir
el Contratista a sus subcontratistas y colaboradores, para asi poder facilitar a ambos la documentacion requerida.

10.4. El Contratista debera adoptar todas las precauciones razonables para prevenir e impedir toda conducta
tumultuosa o desordenada por o entre sus empleados, asi como para preservar la paz y proteger personas y
bienes, propios o gjenos. No obstante, la responsabilidad sobre estos actos, de producirse, serd de cuenta del
Contratista

UNDECIMA.- SUBCONTRATACION.

11.1. A efectos del presente Contrato, se entendera por subcontratacion la suscripcion de un contrato derivado y
dependiente del que constituye el objeto del presente Contrato, por voluntad del Contratista quien, en lugar de
ejecutar directamente las obligaciones asumidas en virtud del Contrato originario, contratard con un tercero la

realizacion parcial de aquéllas.

11.2. El Contratista podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de las actividades objeto de este
Contrato. Para ello estara obligado a cumplir los requisitos y formalidades siguientes:
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El Contratista debera comunicar a AcuaMed, anticipadamente y por escrito, la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la lista de
Subcontratistas, pudiendo AcuaMed rechazar todos o algunos de los propuestos por razones
justificadas.

En ninglin caso, el Contratista podra subcontratar parte de los trabajos sin la autorizacion de AcuaMed,
y aun contando con dicha autorizacion tampoco podrd subcontratar un porcentgje que exceda del
cincuenta por ciento (50%) del importe total de realizacion del Servicio.

Para obtener la autorizacion de AcuaMed el Contratista habra de detallar las partes del contrato a
realizar por e subcontratista, manifestar bajo su responsabilidad que éste ultimo no esta incurso en
suspension de calificaciones o en las prohibiciones para contratar de las establecidas en el articulo 60
del TRLCSP. Ademas de lo anterior, se adjuntaran las certificaciones administrativas, expedidas por
organismo competente, acreditando que la empresa esta al corriente de las obligaciones tributarias y
para con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que se establecen
en los articulos 13 y 14 del RGLCAP.

Asimismo, el Contratista debera justificar suficientemente la aptitud de los subcontratistas propuestos
para ejecutar la parte de la prestacion de que se trate por referencia los elementos técnicos y humanos
de que dispone y a su experiencia. En el caso de que los subcontratistas tuvieran la clasificacion
adecuada para redlizar la parte del contrato objeto de subcontratacion, la comunicacion de esta
circunstancia eximira al adjudicatario de justificar la aptitud de aquellos. La acreditacion de la aptitud
del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracion del subcontrato si ésta es
necesaria para atender a una situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi
sejustifica suficientemente.

El Contratista se obliga a satisfacer alos subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos fijados
de conformidad con el articulo 4 de laLey 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contrala morosidad en las operaciones comerciales.

En relacion con lo expresado en el parrafo anterior, el Contratista, a solicitud de AcuaMed, y en
cualquier caso mensualmente, debera acreditar que se halla al corriente de los pagos adeudados a los
subcontratistas. Si el Contratista no acredita dicha circunstancia dentro de los diez (10) dias siguientes a
ser requerido por AcuaMed o no justifica suficientemente a juicio de AcuaMed la razon de retraso en el
pago, AcuaMed podra resolver el Contrato, procediendo a retener las cantidades pendientes de abono
hasta la resolucion del posible conflicto entre el Contratista y sus subcontratistas o en su caso, hasta la
resolucion del Contrato.

Los subcontratistas quedaran obligados tan solo respecto del Contratista, siendo este ltimo el unico
responsable frente a AcuaMed de la ejecucion del Contrato con arreglo a los términos convenidos.

La subcontratacion no originara relacién contractual o laboral alguna entre AcuaMed y €l personal a
servicio de los subcontratistas.

La subcontratacion no exonerara al Contratista de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones
contractuales, siendo ademas responsable frente a AcuaMed de los actos, fatas y negligencias de
cualquiera de sus subcontratistas, de sus agentes 'y trabajadores.

AcuaMed no sera responsable ante ningun subcontratista, ni ante personal de los mismos por ninguna
reclamacion. A tal efecto, cuando se autorice la subcontratacion, el Contratista deberd presentar la
renuncia expresa y escrita del subcontratista a los derechos que concede el articulo 1.597 del Cédigo
Civil. El Contratista indemnizard a AcuaMed por cualquier pérdida o dafio que se derive como
resultado de cualquier reclamacion de algin subcontratista.
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i) El Contratista debe exigir a sus subcontratistas copia de los informes de inspeccion, activacion y
ensayos y certificados de calidad respecto de los trabajos subcontratados, para facilitarlos a Director
del Servicio.

i) El subcontratista quedard sujeto a las mismas obligaciones que el Contratista segun el presente
Contrato, en cuanto sean compatibles, respondiendo el Contratista 'y su subcontratista solidariamente
frente a AcuaMed en e cumplimiento de sus obligaciones.

k) El subcontratista debe redlizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la
Calidad previsto que se adjunta como Anexosn' 5 al presente Contrato.

DUODECIMA.- EJECUCION DEL SERVICIO.

12.1. El Contratista serd responsable de la ejecucion fiel de los trabajos, de acuerdo con el Pliego de Clausulas
Reguladoras, con € Pliego de Prescripciones técnicas particulares, incluido como Anexo V del anterior, con el
presente Contrato y con las 6rdenes recibidas, asi como de todos los medios humanos y materiales requeridos
para este fin. El Contratista debera conservar cuidadosamente toda la documentacion, puntos de referencia y
replanteos, materiales, instrumentos, utensilios y otros objetos que se usen para la realizacion de todas las
actividades ligadas el Servicio.

12.2. El Contratista debera enviar al Director del Servicio, mensualmente, dentro de los tres (3) dias a la
admision de la certificacion a la que se ha hecho referencia en la Clausula Quinta, un informe detallado del
estado de la realizacion de las actividades incluidas en e Servicio referido al ultimo dia del periodo que
comprende la misma. En dicho informe se haran constar inexcusablemente |as variaciones que haya habido en €
plazo de ejecucion, indicando sus razones, asi como los cambios efectuados en los medios humanos y materiales
empleados por el Contratista, debiendo citarse fecha y numero del escrito del Director del Servicio en el que se
aprobaron dichos cambios.

12.3. Una vez comunicada al Contratista una orden, éste dispondra de diez (10) dias para iniciar su cumplimiento
de la manera mas diligente posible. Transcurrido dicho plazo sin que el Contratista haya cumplimentado la
orden, AcuaMed tendrd derecho a contratar a otras personas para llevarla a cabo y todos los gastos habidos
directa o indirectamente por ello, correran a cargo del Contratista y AcuaMed podra exigirselos, o deducirlos de
los importes pagaderos al mismo, ya vencidos o por vencer.

DECIMO TERCERA.- OBLIGACIONES Y MEDIOS DEL CONTRATISTA PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO.

13.1. El Contratista realizara el trabajo de una manera diligente, profesional y cuidadosa, con sujecion al
presente Contrato y alo dispuesto en la normativa vigente.

13.2. El Contratista, a su propia costa y de acuerdo con el Contrato, deberd suministrar y aportar todos los
medios humanos y materiales, y e transporte, en su caso, hasta el lugar de realizacion de las actividades del
Servicio. Igualmente, y a su costa, deberd procurarse, si fuere necesario, el suministro de agua y energia, un
equipo de control de calidad de los trabajos, y cualquier otro asistencia necesaria para la realizacion del Servicio.

13.3. El Contratista debera prestar especial cuidado en la conservacion de los trabajos realizados, y de la
documentacion y medios empleados, propios 6 suministrados por el Director del Servicio, siendo de su

responsabilidad los dafios que se produzcan.

13.4. Seran de cuenta del Contratista todos los gastos y cargos por derecho de paso libre u ocupacion especial o
temporal por propiedades gjenas, que sean necesarios parala ejecucion de los trabajos incluidos en el Servicio.
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13.5. El Contratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la Calidad
del Anexo n° 5, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Décimo Novena.

13.6. El Contratista respondera personalmente frente a AcuaMed de las actuaciones de sus subcontratistas, como
si las hubiera realizado él mismo. Igual alcance tendra su responsabilidad.

13.7. Caso de que el Servicio esté relacionado directamente con la ejecucion de obras, la Asistencia fijara una
oficina en la zona de las obras o en una localidad proxima, donde conservara los documentos necesarios para la
realizacion del Contrato y donde se ubicara el personal técnico y administrativo de la Asistencia, asi como el Jefe
de la Asistencia. Cualquier modificacion geografica deberd contar con la aprobacion del Director del Servicio.

13.8. Si, ajuicio del Director del Servicio, fuese necesario que el Contratista realizara trabgjos adicionales no
previstos en este Contrato pero necesarios para e cumplimiento del objetivo del mismo, estara obligado a
efectuarlos siguiendo las instrucciones oportunas, en las mismas condiciones previstas en este Contrato. Si para
su abono no existiera precio en este Contrato, se establecera el correspondiente Precio Contradictorio, segun el
procedimiento indicado en el Anexo VI al Pliego de Clausula Reguladoras de la licitacion.

13.9. Caso de que el Servicio esté relacionado directamente con la ejecucion de obras, el Director del Servicio,
por medio de la Asistencia, si existiese, o de quién aquél designe, redactara diariamente un informe denominado
“Informe Diario”, siguiendo la pauta establecida por el Director del Servicio, en el que recoja todas las
actividades e incidencias acaecidas durante el dia. El contenido de ese informe, una vez aceptado por €l Director
del Servicio, sera el inico documento, ademas del Contrato, al que podra recurrir el Contratista para argumentar
posibles discrepancias que pudieran presentarse en la interpretacion del contrato. Si el Contratista omite recoger
cualquier incidencia en este Informe Diario sobre la cual surja posteriormente algin tipo de controversia,
prevalecera el criterio que exponga el Director del Servicio.

13.10. El Contratista examinara y detectara los defectos, discrepancias y errores en la documentacion que reciba
del Director del Servicio para la ejecucion de los trabajos, poniéndolos en su conocimiento, de acuerdo con las
Clausulas Primera y Décimo Tercera. Si el Contratista dejase de notificar cualquier error que haya descubierto, o
gue hubiera debido haber descubierto de acuerdo con la diligencia que le es exigible segun el presente Contrato,
debera hacer frente a los trabajos extraordinarios que Sean necesarias para solventar dichos errores.

13.11. El Contratista estara obligado a garantizar la dedicacion a las actividades del Servicio del personal
directivo, técnico, auxiliar y operario que consta en el Anexo n° 3 al presente Contrato.

13.12. Asimismo, el Contratista designara a las personas que asumiran, en su nombre, la direccion de los trabajos
necesarios para la realizacion del Servicio quienes deberan tener, en todo caso, poderes bastantes para resolver
cuantas cuestiones dependan de la Direccion del Servicio.

Las personas mencionadas en el parrafo precedente deberan dar cuenta a la Direccion del Servicio siempre que
pretendan ausentarse, en su caso, de la zona de realizacion de los trabajos incluidos en el Servicio.

13.13. El Contratista respondera, en todo caso, de la capacidad, cualificacion profesional y disciplina de todo el
personal asignado al Servicio.

13.14. Sin perjuicio de lo anterior, tanto la idoneidad del personal del Contratista asignado a la realizacion del
Servicio, como su organizacién jerdrquica y especificacion de funciones, serd libremente apreciada por la
Direccion del Servicio que tendra, en todo momento, la facultad de exigir del Contratista la sustitucion, por
causa justificada, de cualquier persona 0 personas adscritas a la realizacion del Servicio, sin obligacion de
responder de ninguno de los dafios que al Contratista pudiera causarle el ejercicio de aquella facultad.

13.15. El Contratista no podra disponer, para la ejecucion de otros trabajos distintos de los propios del Servicio,

de los medios humanos y materiales que, de acuerdo con el Programa de Trabajos, se haya obligado a destinar a
mismo, salvo expresa autorizacion de la Direccion del Servicio.
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La Direccion del Servicio podra ordenar la sustitucion de los medios humanos y materiales adscritos por
Contratista a servicio que, por cualquier causa, no cumpla con el rendimiento programado siendo esta
sustitucion, en todo caso a cargo y de cuenta del Contratista.

13.16. Ademas del cumplimiento de las disposiciones vigentes, el Contratista adoptara, bajo su exclusiva
responsabilidad y vigilancia, todas las medidas necesarias para garantizar la mas absoluta seguridad del personal
del Servicio, de terceros y del propio Servicio en si.

13.17. El Contratista dispondra, en su caso, de los medios, instalaciones y servicios auxiliares y de apoyo, y
detallados en los Anexos del presente Contrato.

13.18. La organizacion de los trabajos tendra que garantizar, en cualquier caso, un escrupuloso respeto a los
valores paisajisticos, medioambientales y ecoldgicos, respondiendo directa y exclusivamente el Contratista de
cualquier alteracion que, teniendo su origen en la conducta de cualquiera de las personas que forman parte de su
personal, implique demérito o agresion a dichos valores.

DECIMO CUARTA.- INFORMACION A PREPARAR POR EL CONTRATISTA.

14.1. El Contratista estara obligado a enviar a la Direccion del Servicio un comunicado mensual en el que
reflejara las actividades del Servicio g ecutadas en €l mesy al origen, con sus valoraciones. En este comunicado
se consignaran también las incidencias mas significativas surgidas durante la realizacion del Servicio. En

cualquier caso, la Direccion del Servicio podra definir con mas detalle € contenido del citado comunicado.

La Direccion del Servicio podra exigir al Contratista que libre comunicados especiales, bien sean diarios,
semanales o de otra periodicidad, con el contenido que aquella determine.

14.2. El comunicado mensual se recibira antes del dia 5 del mes siguiente a aquel al que el mismo se refiera.

Los comunicados especiales se emitiran en el plazo que para cada caso se especifique.

14.3. La falta de de envio de las comunicaciones previstas en esta Clausula, o la demora en su envio, daran lugar
a la aplicacion de la correspondiente penalizacion en los términos previstos en la Clausula Vigésimo Séptima de
este Contrato.

14.4. El Contratista estara obligado, en cualquier caso, a facilitar a la Direccion del Servicio cualquier
informacion que ésta le requiera referente a la realizacion del Servicio.

DECIMO QUINTA.- PUBLICACIONES Y REPORTAJES SOBRE LA REALIZACION DEL
SERVICIO.

15.1. El Contratista no podra, sin la previa autorizacion expresa y escrita de AcuaMed, publicar noticias,
reportajes, planos, dibujos o fotografias del Servicio que esta realizando, ni autorizar a terceros su publicacion.

15.2. AcuaMed tendré derecho a reproducir, distribuir, comunicar publicamente, transformar y, en cualquier
forma, explotar directa o indirectamente, mediante acuerdos con terceros, cuantos reportajes fotograficos,

cinematograficos o de otra clase crea oportunos respecto al Servicio en proceso de ejecucion o que se haya
gjecutado por el Contratista.

DECIMO SEXTA.- RIESGO DEL CONTRATO.
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16.1. La ejecucion del Contrato se realizara a riesgo y ventura del Contratista, y, en consecuencia, las Partes no
reconocen virtualidad alguna a ningtin acontecimiento, de cualquier clase que sea, para anular, dejar sin efecto,
disminuir o modificar la obligacion del Contratista de ejecutarlo conforme a lo prevenido en el mismo.

16.2. El Contratista estara obligado a realizar el Servicio de tal manera que se evite cualquier dafio o perjuicio a
los bienes publicos y/o privados, siendo, en todo caso, de su cuenta'y cargo las indemnizaciones a que diese
lugar o se derivasen de larealizacion del Servicio. AcuaMed no tendra, en ningun caso, responsabilidad por los
dafios o perjuicios mencionados.

16.3. El Contratista respondera frente a AcuaMed, no so6lo de sus actos propios o de los de su personal, sino
también de la de sus subcontratistas, en los términos previstos en la legislacion vigente.

16.4. El Contratista respondera, de los dafios y perjuicios causados a AcuaMed y/o a cualesquiera terceros como
consecuencia de la ejecucion del Contrato.

Si el Contratista descuidase la reparacion de los dafios causados, AcuaMed podra adoptar, las medidas necesarias
para evitar o reparar los dafios causados. Estas medidas seran, en todo caso, de cuenta del Contratista.

El Contratista serd responsable de cuantos perjuicios se deriven de las perturbaciones que se causen a las
comunicaciones, red viaria de todo tipo y servicios de cualquier clase, estando obligado a tener previstos los
medios precisos de investigacion previa de los que puedan quedar afectados, a fin de limitar la afeccion a lo
indispensable, asi como a proyectar y programar su sustitucion, en su caso.

DECIMO SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES, DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE, DE SEGURIDAD Y SALUD Y SOCIALES.

17.1. EL Contratista asume expresamente la obligacion de cumplir, y hacer cumplir tanto a sus empleados como
a sus subcontratistas, en todo caso, las obligaciones que les correspondan en materia fiscal, medioambiental,
laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales en virtud de este Contrato y de |as disposiciones
legales aplicables en cada momento de la ejecucion del mismo.

17.2. A efectos de control del cumplimiento de las obligaciones mencionadas en el parrafo precedente, tanto por
el Contratista como por los subcontratistas de éste, y sin que ello implique, en ninglin caso, que AcuaMed asuma
responsabilidad alguna respecto de su cumplimiento, € Contratista estara obligado a acreditar, siempre que sea
requerido por AcuaMed para ello, el cumplimiento de las mencionada obligaciones, poniendo a disposicion de
AcuaMed, en cualquier momento, los documentos y comprobantes que lo acrediten y que ésta solicite.

17.3. El Contratista asume expresamente la obligacion de cumplir y hacer cumplir, tanto a sus empleados como a
sus subcontratistas, durante la ejecucion del Contrato, todas las disposiciones legales vigentes en materia de
prevencion de riesgos laborales.

AcuaMed podra exigir del Contratista, en cualquier momento, la retirada de las actividades del Servicio de
quienes infrinjan, en algiin modo, las normas citadas en el parrafo precedente.

17.4. El Contratista serd responsable, con caracter unico y exclusivo, y sin que pueda tradadar tal
responsabilidad a AcuaMed, de cualesquiera accidentes que pudiera sufrir el personal asignado a Servicio, tanto
propio del Contratista como de sus subcontratistas, o terceras personas, como consecuencia, directa o indirecta,
de la realizacion de los trabajos objeto de este Contrato.

17.5. El Contratista se responsabilizara plenamente frente a las autoridades laborales, y exclusivamente frente a

AcuaMed, de cualquier infraccion a las normas de seguridad en la que se pudiera incurrir durante la realizacion
de los trabajos contratados.
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17.6. El Contratista estara obligado a prestar especial interés a la proteccion y conservacion, cuando le sea de
aplicacion, del terreno, edificaciones, entorno, aspectos medioambientales, y todos aguellos elementos que
puedan verse afectados por la ejecucion del presente Contrato. En particular, debera cumplir plenamente la
legislacion medioambiental que resulte de aplicacion, en su caso, a la zona en que, en cada momento se realice el
Servicio.

En todo caso el Contratista, cuando le sea de aplicacion:
1) Tendra en cuenta el posible impacto medioambiental durante la realizacion del Servicio.

2) Considerara, desde el origen de la ejecucion del Contrato, la influencia que tendra en el Medio
Ambiente toda solucion técnica o estética, cuya seleccion dependa de €l. En consecuencia esta seleccion
ha de estar presidida por un riguroso analisis de las posibles influencias en aquél, con el objetivo de
evitar, o minimizar, en todo lo posible, el impacto negativo sobre el medio ambiente.

3) El Contratista optara por la alternativa en virtud de la cual el Servicio a realizar genere los menos
residuos posibles, residuos menos peligrosos y residuos menos costosos de gestionar, utilizando, en la
medida de |o posible, materiales reciclablesy con el menor impacto ambiental posible.

4) El Contratista utilizara en la realizacién del Servicio materiales que consuman la menor energia o
utilicen la fuente energética mas limpia.

5) El Contratista perseguira en la realizacion del Servicio el objetivo de minimizar el consumo de energia
en la explotacion y elevados porcentajes de regeneracion de energia.

6) El Contratista utilizara en la realizacion del Servicio materiales ligeros que permitan reducir el consumo
energético.

7) El Contratista optara por la alternativa que permita el menor consumo de agua una vez iniciada la
ejecucion, en su caso.

8) El Contratista realizara el Servicio optando por la alternativa que genere la menor emisioén de gases (a
titulo meramente orientativo, gases de combustion interna), ruidos, vibraciones y radiaciones

electromagnéticas una vez que se inicie el uso.

9) Durante la realizacion del Servicio se evitara en lo posible la emision de fluidos, fibras o polvos al
Medio Ambiente.

10) El Contratista utilizara durante la ejecucion del Servicio, los materiales que produzcan e menor
impacto ambiental posible.

11) Asimismo, utilizard materiales seguros y resistentes al fuego.

12) El Contratista minimizara la utilizacion de sustancias, materiales, o derivados de reconocida escasez o
dificil reposicion en la naturaleza.

13) No se utilizaran productos prohibidos, que contengan sustancias dafiinas, o productos sometidos a
restricciones (a titulo meramente orientativo, pero no enunciativo metales pesados y disolventes
(plomo, cadmio, halégenos y sus derivados, CFC's, HCFC's, solventes clorados, PVC, PCB, asbestos,
amiantos, y en general todos los prohibidos por las normas en vigor en cada momento).

14) Los cables, el aislamiento y la cubierta de los mismos estaran libres de haloégenos.

15) Los equipos y sistemas (a titulo meramente orientativo, pero no enunciativo aire acondicionado, sistema
de extincion de incendios, y equipos de traccion de refrigeracion por agua) no crearan por su
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confinamiento problemas de salud, no dafaran la capa de ozono, y respetaran, en todo caso, la
legislacion aplicable, en cada momento.

16) El Contratista optara por la alternativa que garantice las condiciones ambientales mas confortables
posibles, asi como la maxima accesibilidad posible y utilizaciébn por personas que presenten
minusvalias o discapacidades.

17) El Contratista optara por la alternativa que garantice las condiciones ambientales mas confortables
posibles.

18) El Contratista utilizara materiales que sean separables, identificables y potencialmente reciclables. Los
materiales utilizados susceptibles de ser incinerados o troceados, no emitiran sustancias toxicas en
presencia de fuego.

19) Los materiales plasticos utilizados seran reciclables, y las piezas redlizadas con estos materiales
llevaran un sello, indicando esta cualidad, en su cara oculta.

20) Las emisiones a la atmosfera, descargas, en superficie y efluentes liquidos, resultantes de sus
actividades, no excedan de los valores definidos en las Pliego de Prescripciones Técnicas y/o, de los
prescritos por la Legislacion europea y espafiola aplicable en cada momento de ejecucion del Contrato.

17.7. Si como consecuencia de actuaciones originadas en la realizacion del Servicio, éste fuese suspendido por
infraccion de la legislacion medioambiental vigente en cada momento y lugar, el Contratistano tendra derecho a
ningn tipo de indemnizacién econdémica ni a prorroga alguna del Plazo del Contrato, sin perjuicio de las
acciones, de cualquier clase, que pudieran corresponder a AcuaMed.

17.8. El Contratista estara obligado a incluir entre el personal destinado a la ejecucion del Contrato a personas
con dificultades particulares de insercién en el mercado laboral, cuya contratacion permita eliminar las
desigualdades existentes entre hombres y mujeres, combatir el paro, favorecer laformacion en el lugar de trabajo
u otras finalidades que se establezcan con referencia a la estrategia coordinada para €l empleo definida en €l
articulo 125 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.

17.9. El incumplimiento de las obligaciones previstas en esta Clausula facultard a AcuaMed para resolver el
Contrato.

DECIMO OCTAVA.- SUPERVISION E INSPECCION DEL SERVICIO.

18.1. AcuaMed supervisara y podra inspeccionar en cualquier momento, mediante |as personas que en cada caso
designe, el estado de realizacion del Servicio, sin perjuicio de las actuaciones de alta inspeccién y control que, en
su caso, pudiera realizar la Administracion del Estado a través de sus representantes.

18.2. La labor de supervision e inspeccion, cuyo ejercicio se reserva AcuaMed, podra ser encomendada por ésta
a terceras personas fisicas o juridicas con la cualificacién precisa para la mejor apreciacion del estado de
desarrollo y calidad de cada una de las actividades o unidades del Servicio objeto de supervision e inspeccion.

DECIMO NOVENA.- CONTROL DE CALIDAD.

19.1. AcuaMed, mediante la Direccion del Servicio, realizara todos los reconocimientos, comprobaciones y
ensayos que crea oportunos, en cualquier momento, estando el Contratista obligado a facilitar al maximo su
realizacion, poniendo a disposicion de AcuaMed todos los medios auxiliares y €l personal que resulten
necesarios.
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El Contratista no podra reclamar el pago de cantidad alguna por interrupciones en la realizacion del Servicio
derivadas de estos reconoci mientos, comprobaciones y ensayos.

19.2. El Contratista debera de cumplir en cantidad, tiempo y forma, lo sefialado en el Plan de Aseguramiento de
la Calidad, cuyo presupuesto, que sera integramente de su cargo, se detalla en el Anexo n°® 5 de este Contrato.

Como consecuencia de lo previsto en el parrafo precedente, con independencia de la supervision del control de
calidad que lleve a cabo AcuaMed, el Contratista estara obligado a realizar el control necesario sobre la
realizacion del Servicio, de acuerdo con lo establecido en su Plan de Aseguramiento de la Calidad, a fin de
garantizar el cumplimiento de las condiciones previstas en este Contrato, y/o de las definidas, en cualquier caso,
por la Direccién del Servicio, y que resulten necesarias, para alcanzar el nivel adecuado en la calidad de la
misma.

Estas actuaciones, en ningan caso, podran suponer un incremento del Precio y/o de los Precios por Unidad.

19.3. En el momento de la recepcion del Servicio, el Contratista deberd acreditar a AcuaMed la ejecucion del
Plan de Aseguramiento de la Calidad.

19.4. El Contratista sera plena y exclusivamente responsable del resultado y calidad del Servicio que ejecute, de
acuerdo con lo establecido en los Documentos Contractuales, y ello aun cuando desprendiéndose tal supuesta
calidad de los controles y ensayos efectuados, larealidad no respondiera al resultado teorico de éstos.

VIGESIMA.- COMPROBACION POR PARTE DE ACUAMED. RECEPCION DEL SERVICIO.

20.1. Una vez finalizados todos los trabajos comprendidos en el Servicio en los términos previstos en los
Documentos Contractuales y en las instrucciones recibidas por € Contratista de AcuaMed y/o de la Direccidon
del Servicio, y con el acance detallado en €l Pliego de Prescripciones técnicas particulares, se procedera a la
recepcion del Servicio (en adelante, la “Recepcion del Servicio”).

20.2. AcuaMed fijara una fecha para, si fuese necesaria, la comprobacion conjunta del Servicio, que se realizara
con caracter previo a la Recepcion del Servicio.

A efectos de la comprobacion mencionada en el parrafo precedente, AcuaMed designara a la persona o personas
que compareceran a la misma en su nombre. A esta comprobacion tendran que asistir, necesariamente,
representantes del Contratista con poderes suficientes.

En caso de que AcuaMed considerase que el Servicio no se ha gecutado conforme a lo dispuesto en los
Documentos Contractuales, o que € mismo tiene deficiencias, lo indicara en forma razonada y escrita al
Contratista y éste, a tenor de esa comunicacion, debera continuar su ejecucion o subsanar las deficiencias hasta
lograr que el Servicio se ajuste a los documentos sefialados.

En todo caso, de la comprobacion conjunta indicada en los parrafos anteriores se levantara el acta
correspondiente.

En caso de que, como consecuencia de la comprobacion conjunta del Servicio se considerase que €l mismo se
encuentra correctamente ejecutado, se admitira que en la fecha indicada por el Contratista en la comunicacién a
que se refiere el parrafo segundo de la Clausula 20.2., ha finalizado el plazo de realizacion del Servicio a los
efectos de la posible aplicacion de la penalizacion prevista en la Clausula Vigésimo Séptima de este Contrato.

20.3. En el plazo maximo de treinta (30) dias, a contar desde la fecha de la comprobacion conjunta del Servicio,
y caso de que éste fuese considerado apto para su Recepcién, AcuaMed procedera con el Contratista a dicha
Recepcion, levantandose un acta que sera firmada por AcuaMed y por el Contratista. Una vez firmada el acta de
recepcion, comenzara el plazo de garantia previsto en la Clausula Vigésimo Tercera.
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La Recepcioén del Servicio podra producirse aun cuando queden pendientes de realizacion aspectos que, a juicio
de AcuaMed, no sean vitales para la utilizacion o aplicacion del Servicio, adjuntandose al acta de la Recepcion el
listado correspondiente de actividades menores pendientes de terminacion y el plazo para la ejecucion de cada
unadeé€llas.

Efectuada la Recepcion del Servicio, se procedera a la liquidacion en los términos previstos en la Clausula
Vigésimo Primera.

20.4. Cuando como resultado de la comprobacion conjunta del Servicio AcuaMed apreciare que el mismo no ha
sido redlizado conforme a los Documentos Contractuales, a las instrucciones dadas por AcuaMed y a las
condiciones pactadas, AcuaMed otorgara al Contratista un plazo maximo para terminar su realizacion en los
términos mencionados en los anteriores documentos, identificando, a estos efectos, los defectos y/o carencias
observados, y dandole instrucciones precisas y detalladas al efecto.

Si transcurrido el plazo maximo otorgado por AcuaMed al Contratista, y comprobado de nuevo el Servicio,
aquella considerase que € mismo no se gjusta a las condiciones previstas en los documentos mencionados en €l
parrafo precedente, procedera a finalizar su realizacion o llevar a cabo su rectificacion en la forma que estime
oportuna, por cuenta y a cargo del Contratista y mediante la persona fisica o juridica que considere conveniente.

En el supuesto mencionado en el parrafo precedente, se entendera a todos los efectos, y en especial en cuanto a
computo de las fechas previstas para la aplicacion de las penalizaciones por retraso, que el Servicio debid
finalizarse en el Plazo del Contrato, y que la misma se terminé en la fecha que resultaria de anadir a la fecha en
que AcuaMed se haga cargo del Servicio para su terminacion o rectificacion, el plazo concedido al Contratista
para completar la realizacion o corregir las deficiencias observadas.

20.5. En caso de que como consecuencia del resultado de la comprobacién conjunta a la que se ha venido
haciendo referencia, AcuaMed advirtiese que algunas de las actividades incluidas en el Servicio no cumplen
estrictamente las condiciones previstas en los Documentos Contractuales, en las instrucciones dadas por
AcuaMed o en las condiciones pactadas previstas en el contrato y que esas deficiencias, por su escasa gravedad,
fueran consideradas admisibles por AcuaMed, ésta tendra la facultad de exigir su rectificacion o de aceptarlas.

VIGESIMO PRIMERA.- LIQUIDACION.

21.1. Efectuada la Recepcion del Servicio, se procedera a la determinacion de las mediciones definitivas de las
actividades que lo componen, del valor total del Servicio gecutado, y a su liquidacion atendiendo a las
condiciones econdmicas y de pago previstas en este Contrato.

21.2. Al acta de recepcion del Servicio se acompailara un documento de valoracion del Servicio realmente
ejecutado en que se determinara el precio correspondiente a la parte del Servicio realmente ejecutado (en
adelante, € “Precio Final™).

21.3. El Precio Final se compondra por:

1. El presupuesto de ejecucion ofertado y aprobado por AcuaMed.

2. El incremento o reduccion del Precio, que resulte, en su caso, de las Modificaciones del Contrato
aprobadas.

3. El incremento correspondiente a la revision de precios, en el supuesto en que esta proceda, en los
términos previstos en la Clausula 4.2.

21.4. El Precio Final sera notificado al Contratista a los efectos de que este manifieste su conformidad a mismo

o formule las observaciones o reparos al mismo que tenga por conveniente en un plazo de treinta (30) dias
naturales, a contar de desde la fecha de la firma del acta de recepcion del Servicio.
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Si expirado el plazo de treinta (30) dias naturales mencionado en el parrafo precedente, el Contratista no hubiera
formulado observaciones ni reparos al Precio Final propuesto por AcuaMed, se entenderd, a todos los efectos,
que estd conforme con el mismo. En este caso, se llevara a cabo, conforme al Precio Final aceptado por ambas
Partes la correspondiente liquidacion.

Si dentro del plazo concedido al efecto, el Contratista hubiera formulado alguna observacion o reparo al Precio
Final notificado por AcuaMed, esta decidird si la observacién o reparo formulados por el Contratista estan
justificados, en todo o en parte, o no lo estan, a efectos de la realizacion de la correspondiente liquidacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, el Contratista tendra derecho a someter la determinacion
del Precio Final recogida en la correspondiente liquidacion a arbitraje en los términos previstos en la Clausula
Trigésimo Tercera.

21.5. El Precio Final sera aprobado por AcuaMed, una vez se hayallegado con e Contratista a un acuerdo sobre
€l mismo.

21.6. Expirado el Plazo de Garantia se procedera a emitir, en el plazo maximo de quince (15) dias naturales, el
acta de finalizacion del periodo de garantia, con las mismas formalidades sefialadas para la Recepcion del
Servicio, que sera firmada por AcuaMed y por el Contratista, si no existen cuestiones a dirimir sobre la
utilizacion o aplicacion del Servicio ya realizado, ddndose formalmente por finalizado el periodo de garantia.

21.7. Acabado el periodo de garantia, se practicard, en su caso, una liquidacién complementaria, en la que se
haré constar el valor de los gastos generados durante dicho periodo en que hubiera podido incurrir el Contratista,
que fuesen expresa y directamente imputables a AcuaMed, y que ésta hubiese autorizado, o que figurasen
incluidos en el Precio.

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS.

22.1. El Contratista realizara los trabajos diligentemente, de acuerdo con las practicas habituales y reglas del
arte, y con los cddigos y normas que sean de aplicacion a la fecha de la firma de este Contrato.

22.2. Antes del inicio del Servicio, el Contratista debera entregar a AcuaMed un aval bancario en concepto de
garantia de fiel cumplimiento de su realizacion y de las responsabilidades que se deriven de este Contrato, por un
valor del cinco por ciento (5%) del Precio del Servicio. Este aval bancario queda incorporado a Contrato como
Anexon°7.

22.3. El aval podra ser utilizado para cubrir cualquier responsabilidad en que puedaincurrir € Contratistay/o sus
subcontratistas por los dafios y perjuicios que pueda sufrir AcuaMed como consecuencia de cualquier
incumplimiento de las obligaciones que el Contratista ha asumido segln el presente Contrato.

22.4. En el supuesto de que por cualquier circunstancia, durante la vigencia del Contrato o en su Periodo de
Garantia, se viese disminuida la fianza o aval prestados por el Contratista, por haber sido hecha efectiva alguna
responsabilidad del mismo, € Contratista queda obligado a reponer nuevamente la fianza o aval en la parte
utilizada y dentro del plazo de los quince (15) dias siguientes al requerimiento que para estos fines realice
AcuaMed. El incumplimiento de esta obligacién por el Contratista, dara derecho a AcuaMed a resolver €l
presente Contrato, con los efectos previstos en la Clausula 30.4.

22.5. Cumplido el Contrato, el aval se mantendra en favor de AcuaMed durante el Periodo de Garantia
establecido en la Clausula Vigésimo Tercera para cubrir los perjuicios, dafios y gastos que pudieran derivarse de
defectos en los trabajos realizados. Transcurrido dicho plazo sin haberse registrado los defectos mencionados, la
fianza serd devuelta en un plazo maximo de siete (7) dias desde su finalizacion.
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VIGESIMO TERCERA.- PERIODO DE GARANTIA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA.

23.1. Una vez firmada el acta de recepcion del Servicio en los términos previstos en la Clausula Vigésima, se
iniciara el plazo de garantia que tendra una duracion de un (1) afio (en adelante, el “Plazo de Garantia”).

23.2. Durante el Plazo de Garantia, el Contratista sera responsable en exclusiva de realizar, en su caso y a su
costa, todas las de correcciones, reparaciones y/o sustituciones que AcuaMed, o quién esta designe, considere
necesarias para que el Servicio cumpla, totaimente, durante su utilizaciéon o aplicacion en el momento de la
finalizacion del citado plazo, las condiciones previstas en los Documentos Contractuales, asi como en las
instrucciones dadas durante la ejecucion del Contrato por AcuaMed al Contratista.

23.3. Quedan excluidas de las obligaciones de garantia que incumben al Contratista los desgastes, si 10s hubiere,
propios de la utilizacion del Servicio que se deban al uso ordinario y al normal funcionamiento de las actividades
incluidas en el mismo durante el Plazo de Garantia, asi como los desperfectos o dafios derivados del mal uso del
empleo del Servicio por parte del que se encargue del mismo.

23.4. S el Contratista no procediese a redlizar los trabajos de correccion, reparacion y/o sustitucion en el
Servicio a que estuviere obligado durante el Plazo de Garantia, a la mayor brevedad posible, AcuaMed, previa
comunicacion por escrito al Contratista, podra realizar directamente, o encargar a cuaesquiera terceros la
realizacion de aquellos.

En cualquier caso, laresponsabilidad y € pago de los importes correspondientes a |os trabajos € ecutados, bien
sean por e Contratista, bien por AcuaMed, bien por terceros contratados por esta, seran de cuenta del Contratista
con la unica excepcion de las reparaciones que hayan tenido que realizarse como consecuencia de dafos
causados por terceros, siempre gque se acredite, debidamente, el origen de los mismos.

23.5. Durante el Plazo de Garantia quedara obligado el Contratista a prestar la colaboracion que se considere
necesaria parala correcta utilizacion o aplicacion del Servicio.

23.6. Al finalizar el Plazo de Garantia, la Direccion del Servicio comprobara que la utilizacion o aplicacion
del Servicio se ha efectuado sin generarse ningin tipo de problemas durante este periodo de tiempo,
extendiéndose, en este caso, la correspondiente acta de fin del Plazo de Garantia, que sera firmada por AcuaMed
y por el Contratista.

23.7. El Contratista se obliga a aceptar, en su caso, la subrogacion de quien AcuaMed designe en los derechos'y
obligaciones que, en virtud del presente Contrato, le correspondan durante el Plazo de Garantia.

VIGESIMO CUARTA.- SEGUROS.

24.1. Sin perjuicio de su responsabilidad bajo Contrato, y sin que esta clausula limite la misma, el Contratista
contratara y mantendra vigente por su cuenta y a su cargo en todo momento durante el curso del presente
Contrato y, con compaifiias de reconocido prestigio y en términos y condiciones de cobertura a satisfaccion de
AcuaMed, los seguros descritos a continuacion. Cualquier rechazo por parte de AcuaMed de los términos y
condiciones de cobertura propuestos por el Contratista, debera estar basado en motivos razonados. Se entiende
que los montos de dichos seguros nunca seran inferiores a los obligatorios segun las leyes y normas vigentes y
que su mantenimiento no variara ninguna de las obligaciones de indemnizacion establecida por Contrato.

Para estos seguros, el Contratista actuard como Tomador del Seguro, y tendran la consideracion de asegurados,
AcuaMed como Promotor, sus filiales y/o participadas, Consorcios o UTE’s de los que forme parte como
Promotor, funcionarios adscritos al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente relacionados con
los trabajos, y cualquier otra parte con interés asegurable en lo que se refiere a sus actividades relacionadas con
la ejecucion del Servicio.
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La contratacion de los seguros no eximira al Contratista de las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
aplicacion del articulo 1591 parrafo 2° del Codigo Civil.

L os seguros a contratar son:

a) Seguro de Responsabilidad Civil para cubrir las reclamaciones de terceros por dafios materiales, dafios
personales y sus consecuencias de los que el Contratista sea legalmente responsable, bien sea directa,
solidaria o subsidiariamente, y que sean consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme alo
establecido en el Contrato desde el inicio de los trabajos hasta la expiracion del Periodo de Garantia
establecido en la Clausula Vigésimo Tercera, y con la obligacion de extender la cobertura en los casos
de las extensiones previstas en dicha clausula. El limite de esta pdliza de seguro sera de ciento cincuenta
mil euros (150.000 €).

b) Responsabilidad Civil Patronal, con un sublimite de trescientos mil euros (300.000 €) por victima por
los que sea legalmente responsable.

c) Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio y Voluntario de Automdviles, en su caso, para cubrir toda
responsabilidad civil derivada de dafios materiales, dafios corporales y sus consecuencias, derivada del
uso de todos aquellos vehiculos necesarios para la ejecucion de este Contrato y que tengan obligacion
de tener seguro de automoviles conforme a la legislacion que les sea aplicable.

d) Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabgjo para todo el persona del Contratista y de sus
subcontratistas, asi como cualquier otro seguro de contratacion obligatoria de acuerdo a la legislacion
durante el periodo de duracion del Contrato.

€) Seguro de dafios, en su caso, a los equipos de construccion alquilados, arrendados por el Contratista o
de su propiedad, o de sus subcontratistas: € Contratista o sus subcontratistas suscribiran polizas de
seguro para cubrir, por su valor de reposicion, los dafios que sufran los equipos de construccion,
maquinaria, herramientas y demas bienes que se utilicen en la ejecucion de los trabajos objeto de este
Contrato. En caso de siniestro, e independientemente de la causa, €l Contratista y sus subcontratistas
renuncian de forma expresa a derecho de recurso contra AcuaMed por cualquier dafio o pérdida que
sufran dichos bienes, comprometiéndose a comunicar por escrito a sus Compaiiias Aseguradoras esta
renuncia a recurso. AcuaMed tiene actualmente suscrito esta pdliza de seguro directamente, por lo que
no se exige al adjudicatario su contratacion.

f)  Seguro de Transportes, en su caso, para cubrir las pérdidas o dafos materiales que sufran los materiales
Y equipos que vayan a quedar integrados en |os trabajos objeto de este Contrato, mientras |os mismos se
encuentren en transito hasta la zona de utilizacion.

Con independencia de lo anterior, el Contratista podra suscribir los seguros complementarios que estime
necesarios paralatotal cobertura de sus responsabilidades segun el Contrato.

24.2. Es obligacion y responsabilidad del Contratista exigir a cada subcontratista, que tenga concertados 1os
seguros obligatorios que sean exigibles por ley y otros similares (proporcionados a encargo de cada
subcontratista) a los estipulados en este Contrato para el Contratista con relacién a los trabajos de estos
subcontratistas, y aquellos otros que considere necesarios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
que le puedan ser exigidas conforme al presente Contrato. El incumplimiento de esta obligacion no exime al
Contratista de su responsabilidad frente a AcuaMed, asumiendo el Contratista cualquier diferencia entre los
seguros solicitados al subcontratistay aguellos estipulados en este Contrato para el Contratista.

24.3. Las polizas de seguros indicadas en las apartados a) y e) de la Clausula 24.1 deberan nombrar a AcuaMed
como Asegurado Adicional, recibiendo las indemnizaciones si € riesgo que determina el siniestro corresponde a
AcuaMed. Asimismo, en todas las polizas debera constar la cldusula adicional por la que la respectiva
aseguradora renuncie expresamente a todo derecho de subrogacion contra AcuaMed, sus subsidiarias y su
personal.
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24.4. Antes del inicio de los trabgjos, el Contratista proporcionara a AcuaMed copia firmada por el asegurador
de las polizas contratadas conforme a la Clausula 24.1.

24.5. AcuaMed podra solicitar el cambio de asegurador cuando € mismo no merezca confianza en virtud de
situaciones econdémicas y/o financieras sobrevinientes que demostraren un estado de insolvencia y/o cualquier
otra circunstancia que pusiera en duda la validez de la cobertura otorgada.

24.6. El coste de los seguros previstos en la Clausula 24.1 sera a cargo del Contratista en todos los casos. Si se
tratase de seguros con franquicia, el monto de la misma deberd ser aprobado previamente por AcuaMed.
Cualquier rechazo por parte de AcuaMed de la franquicia propuesta, debera estar basado en motivos razonados y
teniendo en consideracion las condiciones del mercado asegurador. Asimismo, cualquier diferencia que surja en
el pago de las indemnizaciones, ya sea por franquicias y/o descubiertos de los seguros que contrate, también
debera ser soportada por el Contratista. En caso de que el siniestro fuese total o parcialmente imputable a
AcuaMed, ésta reintegrara al Contratista el monto de la franquicia que éste hubiese pagado en forma
proporcional a su responsabilidad.

24.7. Si el Contratista no obtiene y/0 no mantiene los seguros previstos en e Contrato, 0 no proporciona los
correspondientes certificados y las constancias de pago dentro de los treinta (30) dias siguientes al inicio de los
trabgjos o de la fecha en que dicho seguro fuese requerido de conformidad con los riesgos asegurados y los
respectivos Programas de Ejecucion Parcial, AcuaMed tendrd derecho a procurar una cobertura de seguros
similar, cuyos costes seran cargados al Contratista y oportunamente descontados de cualquier suma que
AcuaMed adeudase o, a su exclusivo criterio, podra resolver el Contrato por causas imputables al Contratista,
segun se establece en la Clausula Trigésima.

24.8. El Contratista queda obligado a informar por escrito a AcuaMed de cualquier incidencia que afecte a la
vigencia y condiciones de los seguros contratados. Asimismo el Contratista no podra solicitar ante la
aseguradora la anulacion, modificacién o enmienda material de las pdlizas suscritas sin € previo consentimiento
por escrito de AcuaMed, lo que debera constar en las mismas polizas.

24.9. En el supuesto de que, de acuerdo con lo previsto en € procedimiento indicado en el Anexo V1 d Pliego de
Clausula Reguladoras de la licitacion se produjese una Modificacion del Servicio con aumento de las actividades
y del Precio, el Contratista estara obligado a incrementar, en igual medida, el importe de la poliza de seguro
contratado, suscribiendo, al efecto, las correspondientes pdlizas de ampliacion de seguro. Estas poélizas que
deberan cumplir los mismos requisitos y suscribirse en los términos previstos en los parrafos anteriores.
VIGESIMO QUINTA.- MODIFICACIONES DEL SERVICIO.

25.1. Modificacién a instancia de AcuaMed.

25.1.1. Durante la ejecucion del Contrato, AcuaMed s6lo podra introducir modificaciones en el proyecto vigente
aprobado por razones de interés publico, siempre que sean debidas a necesidades nuevas o causas imprevistas,
justificandolo debidamente. Dichas modificaciones han de ser consensuadas y consentidas por ambas Partes,
debiendo constar dicho consentimiento de forma expresa.

25.1.2. Las modificaciones a acordar podran consistir en:

a) El aumento o disminucién de las cantidades de cualquier actividad del Servicio comprendida en el
Contrato.

b) El incremento del alcance de las actividades contratadas.
¢) La contratacion de nuevos trabajos complementarios con el objeto del presente Contrato, sin que lo

alteren.

Pag 23


http://www.acuamed.es

C/Albasanz, 11 % MINISTERIO aMed
28037 Madrid be acu

Tel. 91423 45 07 - Fax 91 423 45 01 : %Aﬁg?é%?mmnmmmm PR R
www.acuamed.es

d) La omision de cualquier actividad del Servicio.
€) La ejecucion de trabajos adicionales de cualquier indole, necesarios para la finalizacion del Servicio.

25.1.3. Las modificaciones acordadas por AcuaMed se valoraran de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Quinta mencionada anteriormente. Si la modificacion implica la ejecucion de una parte del Servicio o de una
nueva actividad, y de tal naturaleza que su importe no pueda determinarse atendiendo a los Precios por Unidad
recogidos en el Pliego de Clausulas Reguladoras y en la oferta del Contratista, el precio de la nueva actividad se
fijara en forma contradictoria y de acuerdo con lo especificado en la Clausula 25.3.

25.1.4. En cuanto a la valoracion de las modificaciones acordadas debera cumplir que dicha valoracion no altere
los criterios de solvencia exigidos en la fase de licitacion, de modo que se pudiera ver modificada la
concurrencia de las empresas que optaran a la contratacion.

25.1.5. Concurriendo los requisitos mencionados en esta Clausula, el Contratista quedara obligado a ejecutar los
trabajos acordados con estricta sujecion a las modificaciones aprobadas y comunicadas por AcuaMed, sin que la
introduccion de la modificacion le de derecho a reclamar indemnizacién alguna, ni a introducir otras
modificaciones en el Contrato distintas de las que se establezcan expresamente.

25.2.  Procedimiento para la modificacion.
Cualquier modificacion del Contrato quedara sometida al cumplimiento del siguiente procedimiento:

a) El Director del Servicio elevara la relacion de las posibles modificaciones al 6rgano competente de
AcuaMed para su conformidad, una vez acordadas por las Partes.

b) Aprobacion por el Consejo de Administracion de AcuaMed que expresara los términos en que haya de
reformarse el Contrato, singularmente en lo que serefiere al plazo y precio.

25.3. Precios Contradictorios.

25.3.1. En caso de que en €l desarrollo del Servicio se observarala necesidad de g ecutar alguna actividad cuyo
Precio por Unidad no estuviese recogido dentro de los Documentos Contractuales, se formulara por la Direccion
del Servicio € precio correspondiente a la nueva actividad. Este precio se fijara, en su caso, sobre la base de los
Precios por Unidad y su descomposicion recogidos en los Documentos citados.

25.3.2. En caso de que no fuera posible determinar el precio de la nueva unidad del Servicio con arreglo a los
Precio por Unidad indicados anteriormente, los nuevos precios se fijaran contradictoriamente entre AcuaMed y
el Contratista (en adelante, el “Precio Contradictorio”).

En este supuesto, los Precios Contradictorios y los rendimientos correspondientes a los mismos se deduciran (por
extrapolacion, interpolacion o proporcionalidad) de los datos recogidos en los Documentos Contractuales,
siempre que sea posible.

En caso de discrepancia, se recurrira al arbitraje previsto en la Clausula Trigésimo Tercera del presente Contrato.
25.3.3. En caso de que la actividad objeto de Precio Contradictorio se ejecutase antes de la determinacion
definitiva del citado precio, se certificara en el mes correspondiente a aquel en que el Precio Contradictorio
hubiera sido propuesto por AcuaMed.

25.3.4. Una vez alcanzado mutuo acuerdo sobre el Precio Contradictorio, o resuelto el arbitrgje que lo fije,

AcuaMed abonard o descontard la diferencia entre la cantidad abonada y la fijada contradictoriamente o en el
correspondiente laudo, incluyendo en la misma la actualizacion equivalente al tipo de interés fijado Ley 3/2004,
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de 29 de diciembre, por la que se establecen las medidas de lucha contra la morosidad en operaciones
comerciales.

Fijado el precio, AcuaMed podra abonar o descontar la diferencia correspondiente en el vencimiento inmediato
siguiente.

25.3.5. El Contratista estara obligado, en todo caso, a ejecutar las actividades no previstas en los Documentos
Contractuales y cuya ejecucion le ordene expresamente AcuaMed, aun en el caso de desacuerdo sobre €l importe
del precio de esta unidad, sometiéndose en tal supuesto, y, en todo caso, una vez ejecutadas tales unidades, al
sistema de fijacion de precios contradictorios y, en Gltimo extremo, a arbitraje previsto.

25.3.6. En todo caso, los Precios Contradictorios se referirdn a la fecha de licitacion.
VIGESIMO SEXTA.- SUSPENSION TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO.

26.1. AcuaMed podré ordenar, en cualquier momento, la suspension de la ejecucion de una determinada parte o
de un niimero concreto de actividades del Servicio, o incluso del conjunto del mismo, efectuandose, en tal
supuesto, |os correspondientes regjustes del Programa de Trabajos.

En caso de suspension de la ejecucion de los trabajos por causa no imputable al Contratista, este y AcuaMed
estableceran, de forma contradictoria, los posibles perjuicios econdomicos derivados de la misma, excepto el caso
en gue se pueda establecer un nuevo Programa de Trabajos y su camino critico no incremente el Plazo del
Contrato en mas de quince (15) dias, caso este en el que el Contratista no podra reclamar ningun tipo de coste
extra o compensacion economica.

La suspension de la realizacion del Servicio dara lugar a la elaboracion de un nuevo Programa de Trabajos, en el
que se haran constar los trabajos ejecutados y el aumento del Plazo del Contrato, si la suspension afectare al
camino critico del Servicio. La cuantificacion, en su caso, de los perjuicios econéomicos, no podra exceder de los
realmente producidos y justificados por cada mes de incremento del Plazo del Contrato, sin tener en cuenta la
primera quincena.

26.2. Si la suspension fuese total, transcurrido un plazo de seis (6) meses, el Contratista tendra derecho a la
resolucion del contrato y a una indemnizacion del 6% del Precio de las Unidades que queden por eecutar,
renunciando expresamente a cualquier otra indemnizacion que, por cualquier concepto, exceda de la cifra
resultante de aplicar el porcentaje antes sefialado sobre la parte del Servicio pendiente de ejecucion.

VIGESIMO SEPTIMA.- PENALIZACIONES.

Las causas que motivan las penalizaciones que se desarrollan dentro de la presente Clausula, deben quedar
perfectay completamente acreditadas documentalmente, de modo que puedan ser apreciadas objetivamentey sin
margen de discrecionalidad alguna por parte de AcuaMed. No obstante, son de aplicacion preferente, que no
excluyente, las penalizaciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en la Oferta del
Contratista.

La aplicacion de las penalizaciones previstas en esta Clausula no eximira al Contratista de su responsabilidad
exclusivay directa respecto alas consecuencias del incumplimiento.

Sin perjuicio de la facultad de AcuaMed de resolver el Contrato en los supuestos previstos en la Clausula
Trigésima, aquella tendra derecho a aplicar al Contratista las siguientes penalizaciones:

27.1. Penalizacién por la existencia de defectos en la calidad del Servicio.

En caso de que existan defectos en la calidad del Servicio, que tengan su origen en el incumplimiento de las
condiciones recogidas los Documentos Contractuales y/o en las instrucciones de AcuaMed o de la Direccion del
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Servicio, el Contratista estara obligado a rehacer a su costa todas |as actividades del mismo que se encuentren en
esta situacion o, de no hacerlo en el tiempo establecido, AcuaMed podra realizarlo con cargo al adjudicatario.

En e caso de que se produzcan deficiencias en la cantidad o calidad del agua a suministrar, la penalizacién
consistira en la reposicion del coste del agua para AcuaMed multiplicado por un coeficiente de 1,5. Asimismo, €l
adjudicatario debera asumir la cuantia de dafios y perjuicios exigidas por terceros que pudieran derivarse de las
deficiencias sefaladas anteriormente, o de cualquier otra.

La forma de hacer efectiva esta penalizacion serd descontandola de la certificacion correspondiente a mes o los
meses siguientes en el que se produzca el incumplimiento.

27.2. Penalizacion por deficiencias y/o retrasos en la informacién.

En el supuesto de que, existieran deficiencias en el contenido de la informacion que el Contratista esta obligado a
suministrar a AcuaMed en virtud de lo dispuesto en este Contrato, y/o la informacion fuese entregada con retraso
a AcuaMed la misma tendra derecho a imponer a aquel una penalizacidon consistente en el abono por parte del
Contratista a AcuaMed de (1.000,00) euros por cada incumplimiento y dia de retraso sobre los plazos previstos
para la entrega de la informacion que corresponda. La forma de hacer efectiva esta penalizacion serad
descontandola de la certificacion correspondiente al mes en el que se produzca el incumplimiento.

27.3. Penalizacion por falta de cumplimiento del Plazo del Contrato.

Si el Plazo del Contrato se incumpliera, y el mismo resultare sobrepasado en mas de treinta (30) dias, AcuaMed
impondra al Contratista una penalizacion consistente en una deduccion del dos por ciento (2%) del Precio por
cada porcentgje del diez por ciento (10%) en que el Plazo del Contrato resultare incrementado. La forma de
hacer efectiva esta penalizacion serd descontandola de la certificacion final.

La penalizacion establecida en el parrafo anterior, no serd de aplicacion cuando € retraso se deba a Fuerza
Mayor, 0 a causas imputabl es directamente a AcuaM ed.

27.4. Penalizacién por incumplimiento de los plazos parciales establecidos en el Programa de Trabajos.

AcuaMed impondra al Contratista una penalizacion en caso de que el mismo no entregue las actividades a que
esté obligado en los plazos parciales previstos en el Programa de Trabajos.

A efectos de cuantificar esta penalizacion se tendran en cuenta las actividades dejadas de entregar en los plazos
parciaes previstos.

Esta penalizacion consistird en una cantidad equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia entre €
importe de la parte del Servicio que se debid entregar y certificar de acuerdo con lo dispuesto en el Programa de
Trabajos en el correspondiente trimestre natural y el importe del Servicio real mente entregado y certificado.

El importe de esta penalizacion se deducira de la cantidad a pagar en virtud de la certificacion correspondiente al
mes en que se calcule la misma.

Al final de cada trimestre natural, y al expirar el Plazo del Contrato, se calculara la suma total correspondiente a
las penalizaciones por incumplimiento de los plazos parciales previstos en el programa de Trabgjos, a fin de
actualizar la misma a la evolucidn real de la realizacion del Servicio. En funcion del resultado obtenido, se
procedera a incrementar o reducir el importe de las penalizaciones impuestas por este concepto, y a incrementar
o deducir el importe que corresponda por razon de las mismas en las correspondientes certificaciones.

27.5. Penalizacion por incumplimiento de 6rdenes y/o instrucciones de la Direccion del Servicio.
Si la Direccion del Servicio considerase que e incumplimiento por parte del Contratista o del personal a cargo

del mismo de las 6rdenes impartidas por aquellas durante la ejecucion del Contrato esta perjudicando en forma
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grave o significativa € correcto desarrollo de las actividades del Servicio, aquella podra dirigir a AcuaMed una
propuesta de penalizacion econdmica al Contratista, cada vez que se produzca un incumplimiento de este tipo.

Recibida la propuesta de penalizacion, AcuaMed si lo considera conveniente requerira al Contratista para que
cese en el incumplimiento de forma inmediata, e impondra a aquel una penalizacion por importe de cinco mil
(2.000,00) euros por cada incumplimiento.

Esta penalizacion se hara efectiva en el momento de liquidar la certificacion mensual correspondiente al mes en
curso, sin que sea recuperable aun cuando posteriormente a la imposicion de la misma al Contratista se
cumplierala orden emitida, e inicia mente incumplida

La aplicacion de tres penalizaciones por incumplimiento de o6rdenes y/o instrucciones de la Direccion del
Servicio comportard, ademds, y en todo caso, la obligacion del Contratista de sustituir al personal cuyo
incumplimiento hubiera dado lugar alaimposicion de la correspondiente penalizacion.

27.6. Limite de las penalizaciones.

La suma de las penalizaciones impuestas en aplicacion de lo previsto en las Clausulas 27.1, 27.2, 27.3, 274y
27.5 tendra como limite maximo cuantitativo el del veinte por ciento (20%) del Precio, todo ello sin perjuicio del
derecho de AcuaMed aresolver el Contrato en los términos previstos en la Clausula Trigésima.

27.7. Penalizaciones por incumpliendo de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion,
medioambiental y social.

En € caso de que e Contratista incumpliera los requisitos mencionados en los apartados @), b), ¢) y d) de la
Cléausula 11.2 relativos a la subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicion, por parte de
AcuaMed, de una penalidad de hasta un cincuenta por ciento (50%) del importe del subcontrato, o, incluso, ala
resolucion del Contrato.

27.8. Penalizaciones por dafios y perjuicios.

El Contratista respondera de los daflos y perjuicios que durante la ejecucion del Servicio se causen, bien sea a
cualquier Administracion, a AcuaMed, o aterceros, con motivo de la realizacion de los trabajos que son objeto
del presente Contrato o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales, reglamentarios
o contractuales en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible al Contratista alcanzara el cincuenta por ciento (50%)
del importe de los dafios y perjuicios causados, hasta un limite maximo de cinco (5) veces el Precio del Contrato
y sera exigible dentro del término de diez (10) afios, contados desde la Recepcion del mismo por AcuaMed.

VIGESIMO OCTAVA.- FUERZA MAYOR.

No se considerara incumplimiento del Contrato y, por tanto, no habra lugar a resolver el mismo por esta causa,
en € supuesto de imposibilidad de cumplir con las obligaciones de las Partes s dicho incumplimiento es
originado por causas de Fuerza Mayor, en los términos definidos a continuacién. Si concurriese un caso de
fuerza mayor, ninguna de las Partes af ectadas podra reclamar a la otra responsabilidad alguna.

A los efectos del Contrato y de su ejecucion, se entiende por Fuerza Mayor aquella causa o circunstancia de
naturaleza imprevisible, o que siendo previsible fuera inevitable, que no dependa de la voluntad de las Partes,
escapando a su control, y que motive laimposibilidad directa de cumplir, en todo o en parte, con las obligaciones
prevenidas en el presente Contrato.

Si una situacion de Fuerza Mayor que afecta a la totalidad de las obligaciones esenciales de una de las Partes en
relacion con el presente Contrato, o a una parte sustancial de tales obligaciones, se prolonga
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ininterrumpidamente en el tiempo por mas de tres (3) meses o en lapsos separados de tiempo por un periodo
acumulado de seis (6) meses, la Parte no afectada por la Fuerza Mayor podra, con un preaviso de treinta (30)
dias, resolver el Contrato. Dicha resolucion no eximird a las Partes del cumplimiento de las obligaciones
surgidas con anterioridad ala Fuerza Mayor.

Si la Fuerza Mayor impidiera e cumplimiento de las obligaciones de alguna de las Partes s6lo parcialmente,
dicha Parte debera continuar cumpliendo con todas las demas obligaciones que no se vieren afectadas por la
Fuerza Mayor.

La Parte cuyo cumplimiento de obligaciones se viera afectado por Fuerza Mayor debera:

a) Tan pronto como sea posible, comunicar a la otra Parte el suceso causante de la situacion de Fuerza
Mayor, su naturaleza, las circunstancias en que se ha producido, el tiempo que se prevé pueda
prolongarse dicha situacion y las medidas que piensa adoptar para reducir, si fuera posible, los efectos
del suceso sobre el Contrato.

b) Realizar todos los esfuerzos a su acance para reducir o eliminar los efectos de la misma respecto del
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Contrato.

€) Notificar de inmediato a la otra Parte, la desaparicion de la causa de Fuerza Mayor.

d) Volver a asumir de inmediato el cumplimiento de sus obligaciones en el momento de desaparicion de la
causa.

VIGESIMO NOVENA.- PROPIEDAD, RESERVA Y SIGILO.

Todos los trabajos que se realicen en cualquiera de las fases del Servicio, y los documentos a los que den lugar,
seran propiedad de AcuaMed.

La informacion, datos o especificaciones facilitadas por AcuaMed a Contratistay a personal a su servicio o a
los que hayan accedido, en ejecucion del Contrato, deberan ser consideradas por éstos como estrictamente
confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, copia, utilizacion, cesion o préstamo a
terceros.

El Contratista y e personal a su servicio adquieren la obligacion de custodiar fiel y rigurosamente la
informacion, documentacion o datos que se le entregue para la realizacion de los trabajos y, con ello, el
compromiso de que los mismos no lleguen, en ningun caso, a poder de terceras personas distintas alas que se le
indique expresamente por AcuaMed, y no seran utilizadas mas que en la medida estrictamente necesaria en la
ejecucion del presente Contrato.

El Contratistay €l persona a su servicio no podran acceder a aquellas informaciones, datos o especificaciones
gue no se deriven estrictamente del Contrato.

Sin previa autorizacion escrita de AcuaMed, el Contratista no podra publicar nhoticias, dibujos ni reproducciones
de cualquiera de los documentos relacionados con €l Contrato, ni autorizar su publicacién a terceros.

El incumplimiento de lo dispuesto en los dos parrafos anteriores por el Contratista y/o personal a su servicio, sin
perjuicio de las responsabilidades criminales que pudiesen ser exigibles por aplicacion de lo dispuesto en el
Articulo 199 del Coddigo Penal, podra ser causa de resolucion del Contrato y dara lugar a la indemnizacion de
dafios y perjuicios que pudiesen derivarse para AcuaMed o paraterceras personas.

AcuaMed se reserva e derecho de tomar, reproducir, montar y editar y, de cualquier manera, explotar

directamente o mediante acuerdos con terceros, productos, graficos o audiovisuales preparados a partir de los
documentos desarrollados en cumplimiento del Contrato.
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El Contratista no podra hacer uso publicitario del encargo relativo al Contrato y a cualquiera de sus Anexas, sin
la previa aprobacion de AcuaMed.

TRIGESIMA.- RESOLUCION.

30.1. Resolucion del contrato por causas imputables al Contratista.

Seran causas de resolucion del contrato imputables al Contratista:

a) La disolucion o extincion, por cualquier causa, de la sociedad adjudicataria del Servicio objeto del
presente documento, salvo en los supuestos de fusion, escision, aportacion o transmision.

b) La muerte del Contratista empresario individual, salvo que € contrato pueda seguir siendo cumplido
por sus herederos o sucesores.

¢) Lapérdida sobrevenida de capacidad para contratar con el sector publico del Contratista.

d) Incurrir el Contratista de forma sobrevenida en alguna de las prohibiciones para contratar con el sector
publico reguladas en el articulo 60 de la TRLCSP.

€) El incumplimiento de las condiciones de subcontratacion estipuladas en los apartados &), b), ¢) y d) de
la Clausula 11.2.

f) El incumplimiento por causas imputables a Contratista, del plazo total de realizacion del Servicio,
siempre que la demora exceda de sesenta (60) dias, o el incumplimiento de los plazos parciales, cuando
en los sucesivos regjustes del programa, se ponga en evidencia laimposibilidad de finalizar € Servicio
en el plazo total sefialado en el presente documento.

0) Laexistenciade graves deficiencias en el cumplimiento de las prescripciones técnicas y las condiciones
facultativas que rigen la realizacion del Servicio. Se calificaran como deficiencias graves, ademas de las
de caracter técnico, todas aquellas que puedan repercutir desfavorablemente en el plazo o duracion de
las instal aciones, en su caso.

h) El incumplimiento por el Contratista de cualesquiera de las obligaciones materiales o formales relativas
al seguro.

i) Lafatadelaentregapor e Contratista de las garantias previstas en el presente Contrato o en el Pliego
de Clausulas Reguladoras de la licitacion.

i) La suspension de la ejecucion del Servicio por parte del Contratista por un periodo superior a un (1)
mes.

k) La determinacién de importes de penalizaciones por demora superiores al veinte por ciento (20%) del
importe del Contrato.

[) La cesion por el Contratista del Contrato sin previo acuerdo escrito de AcuaMed.
m) La transmision, comprobada, de informacion a terceros imputable al Contratista.

n) El incumplimiento por parte del Contratista de cualesquiera otras obligaciones esenciales establecidas
en el Contrato.

30.2. Resolucion del contrato por causas imputables a AcuaMed.
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Seran causas de resolucion del contrato por causa imputable a AcuaMed las siguientes:

a) La disolucion o extincion de AcuaMed, cualquiera que sea el motivo de tal supuesto, salvo en los
supuestos de fusion, escision, aportacion, transmision o sucesion de ésta por cualquier o6rgano,
organismo o entidad.

b) El desistimiento o la suspension del Contrato por plazo superior a un (1) afio, decidida unilateralmente
por AcuaMed.

¢) Incumplimiento por parte de AcuaMed de cualquiera de |as obligaciones esenciales que ha asumido en
este Contrato.

d) Cuando AcuaMed demorase sus obligaciones de pago por plazo superior a seis (6) meses y no
subsanase dicho incumplimiento dentro de los sesenta (60) dias desde la notificacion escrita del
Contratista reclamando el pago de dicha cantidad.

30.3. También puede ser causa de resolucion el mutuo acuerdo de las Partes.
30.4. Procedimiento para la resolucion del Contrato.

En cualquier caso, la resolucion del Contrato debera ser acordada por AcuaMed y notificarse al Contratista por
escrito, produciendo los efectos que se detallan a continuacion.

30.4.1. Efectos de la resolucion del contrato por causas imputables al Contratista.

La resolucion del Contrato por cualquiera de las causas mencionadas en la Clausula 30.1 debe venir precedida en
todo caso, de un requerimiento notarial previo de cumplimiento en un plazo inferior a quince (15) dias habiles y
solo en caso de ser desatendido dicho requerimiento seran de aplicacion los efectos de la resolucion que se
recogen a continuacion:

a) El Contratista entregara a AcuaMed todos los trabajos realizados hasta la fecha de la resolucion, los
cuales se valoraran y abonaran segun el criterio del Director del Servicio, una vez descontados los
gastos que la resolucion ocasione a AcuaMed y las penalizaciones que corresponda aplicar. Como
consecuencia de ello, se procedera a una liquidacion de los trabajos realizados por el Contratista.

b) La existencia de cuestiones econdmicas por resolver, o la falta de acuerdo en la liquidacion, no podran
ser motivo para que el Contratista no entregue a AcuaMed la totalidad de | os trabajos realizados hasta la
fecha de la resolucion, pudiendo AcuaMed continuar inmediatamente con e cumplimiento del Contrato
por el procedimiento que estime mas adecuado.

€) AcuaMed hara efectivos con cargo a la garantia definitiva, hasta donde ésta alcance, los dafios y
perjuicios que le haya causado el hecho motivador de la resolucion y que sean imputables al Contratista,
incluido el mayor coste en que haya tenido que incurrir por la contratacién con terceros de los trabajos
pendientes de ejecucion objeto del presente Contrato, notificando al Contratista la pertinente relacion y
liquidacion de tales dafios y perjuicios, sin detrimento del derecho de AcuaMed a todo el trabajo
realizado hastalafecha

d) El Contratista y el personal a su servicio esta obligado al desalojo de las instalaciones ocupadas, si
fuesen propiedad de AcuaMed, de modo que si no lo hiciese cada dia de retraso en el plazo de desalojo,
ya sea por las personas o por la maquinaria y enseres afectados por el mismo, dara lugar a una
penalizacion de tres décimas por ciento (0°3%) del Precio, como indemnizacién preventiva de los dafios
y perjuicios que por tal ocupacidon se estuvieran causando a AcuaMed, indemnizacion ésta que sera
automaticamente deducible de cualesquiera saldos y/o liquidaciones que pudieran quedar pendientes a
favor del Contratista, o realizable mediante ejecucion del aval vigente en cada fase, pudiendo AcuaMed,
en defecto de tales saldos, exigir a dicho Contratista su pago por via arbitral y/o judicial.
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30.4.2. Efectos de la resolucion del contrato por causas imputables a AcuaMed.

Sin perjuicio de que AcuaMed o quien de ésta traiga causa, pueda ocupar la instalacion en el plazo de treinta (30)
dias tras la resolucion del Contrato, cuando la resolucion sea acordada por AcuaMed a solicitud del Contratista
por cualquiera de los motivos imputables a AcuaMed recogidos en la Clausula 30.2, el citado Contratista podra
exigir de AcuaMed la inmediata liquidacion y abono o garantia mediante aval bancario, de los derechos
econdmicos que le asistan y/o de las sumas que hubiera devengado.

La liquidacién en este caso, se realizara en la forma prevista en el apartado a) de la Clausula 30.4.1. En caso de
desacuerdo en la valoracion de las liquidaciones, se estara a lo dispuesto en la Clausula Trigésimo Tercera sobre
arbitrgje de este Contrato.

En los supuestos contemplados en la Clausula 30.2, AcuaMed tendrd que devolver al Contratista la garantia
definitiva prestada por éste, correspondiente a la fase en vigor, dentro del plazo de treinta (30) dias contados
desde la fecha de resolucion, salvo que existan causas contractuales que justifiquen la denegacion de dicha
devolucion de la garantia definitiva.

TRIGESIMO PRIMERA.- CESION Y SUBROGACION.

Se entendera por cesion, a los efectos del contrato, la transmision de la posicion juridica que ostenta cualquiera
de las partes en el contrato.

31.1. Cesion de la posicion juridica de AcuaMed.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por AcuaMed, total o parcialmente, en
cualquier momento de la ejecucion del contrato, a un tercero, sin necesidad de consentimiento o autorizacion
previadel Contratista.

En caso de cesion por AcuaMed de los derechos y obligaciones dimanantes del contrato, el cesionario quedara
subrogado en la posicion juridica de AcuaMed frente al Contratista, y este, por su parte, quedara obligado tanto a
aceptar la cesion que, en tal sentido, le sera comunicada por AcuaMed, como a formalizar cuantos documentos
Sean precisos parala efectividad de la misma.

El cesionario habra de ser, necesariamente, una entidad de Derecho Publico o privado vinculada o dependiente
de una Administracion Publica.

31.2. Cesion de la posicion juridica del Contratista.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por € Contratista a un tercero, siempre
gue concurran los requisitos siguientes:

a) Que AcuaMed autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

b) Que e cesionario tenga la capacidad para contratar con AcuaMed prevista en la Clausula [...] del
Pliego, la solvencia prevista en la Clausulas [... ] y [...] del mismo —en todo caso, debera estar
debidamente clasificado cuando tal requisito haya sido exigible al cedente-y no esté incurso en ninguna
de las prohibiciones de contratar previstas en la Clausula [...] de aquel.

€) Que la cesion se formalice entre AcuaMed y el Contratista, a eleccion de aquella, en documento privado
o0 en escritura publica. Si la cesion se formalizare en escritura publica, seran de cuenta del Contratista

los gastos que origine su otorgamiento.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.
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TRIGESIMO SEGUNDA.- OTORGAMIENTO DE ESCRITURA.
32.1 El presente Contrato se formaliza en documento privado.

32.2.  Las Partes podran, no obstante, y en cualquier momento, compelerse reciprocamente al otorgamiento de
escritura publica.

32.3. Los gastos que ocasione el otorgamiento de la correspondiente escritura publica, en su caso, seran, en todo
caso, a cargo de la Parte que lo solicite la elevacion a publico.

TRIGESIMO TERCERA.- REGIMEN DE RECLAMACIONES Y RECURSOS EN LA FASE DE
EJECUCION DEL CONTRATO. ARBITRAJE.

33.1. Las Partes se comprometen a cumplir e presente contrato de buena fe, resolviendo por medio de
negociaciones y acuerdos amistosos cualquier diferencia que pudiera surgir entre ellas respecto de la aplicacion,
desarrollo, cumplimiento, interpretacion y ejecucion del mismo. No obstante, es voluntad de las Partes renunciar
expresamente al fuero judicial y someter a arbitrgie, del modo y con las condiciones que se estipulen a
continuacion, las cuestiones litigiosas que puedan surgir entre ellas en relacion con la ejecucion del Contrato.

33.2. Las posibles reclamaciones que pueda plantear el adjudicatario a AcuaMed deberan presentarse
necesariamente dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se produzca el hecho que da lugar a la
reclamacion. A su vez, AcuaMed esté obligado a fijar su posicion dentro de los treinta (30) dias siguientes, de tal
manera que si transcurrido dicho plazo no se hubiera producido una decision por parte de AcuaMed, debera
entenderse como rechazada la reclamacion, debiendo el Contratista dentro de un plazo de treinta (30) dias, si asi
lo estima oportuno, cursar la peticion de iniciacion del arbitraje, ya que, en caso contrario, se entendera que se
renuncia a la reclamacion.

33.3. Toda controversia que se derive del presente contrato o de un acuerdo, se resolvera de manera definitiva
mediante arbitraje administrado por la Corte Espafiola de Arbitraje de acuerdo con su Reglamento y Estatuto, a
la que se encomienda la administracion del arbitraje y el nombramiento del arbitro o de los arbitros.

TRIGESIMO CUARTA.- PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento del articulo 5° de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD), por el que se regula el derecho de informacion en la recogida de los datos, los
representantes legales de ambas partes quedan informados de que sus datos, incluidos en el presente contrato o
facilitados entre ellos con motivo de la relacion contractual, seran incluidos en sendos ficheros titularidad de
cada parte, cuya finalidad es la gestion de la relacion contractual, pudiendo ser cedidos en su caso a Juzgados'y
Tribunales, Notarios y Registradores, Administraciones Publicas con competencia en la materia y contrarios y
contratantes.

L os datos recabados son imprescindibles para el establecimiento y desarrollo de la relacion contractual.

Cada parte reconoce a los titulares de tales datos la posibilidad de gjercitar gratuitamente sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose mediante comunicacion escrita a los domicilios que figuran
en el encabezamiento de este contrato, dicha comunicacion debera incluir nombre y apellidos, peticion en que se
concreta la solicitud, direccion a efectos de notificaciones, fecha, firmay fotocopia del DNI o pasaporte.

S cualquiera de las partes facilitare a la otra datos de caricter personal de sus empleados o personas
dependientes, debera informarles, con cardcter previo a su comunicacion, de los extremos contenidos en este
documento y en caso de ser obligatorio, recabar su consentimiento para el tratamiento y que pueden gjercitar sus
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion dirigiéndose por escrito a cesionario en el domicilio que figura
en el encabezamiento de este contrato.
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Y en prueba de conformidad las Partes firman el presente Contrato, por duplicado en el lugar y fecha del
encabezamiento.
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MODIFICACIONES AL CONTRATO



1. SUPUESTOS GENERALES PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO.

Durante la ejecucion del contrato, AcuaMed solo podra introducir modificaciones en el proyecto vigente aprobado
en el sentido que recoge en el TRLCSP en sus articulos 106 y 107. Dichas modificaciones han de ser consensuadas
y consentidas por las Partes, debiendo constar dicho consentimiento de forma expresa.

Las modificaciones acordadas por AcuaMed se valoraran de acuerdo con lo establecido en la Clausula Quinta del
modelo de contrato que se adjunta a Pliego de Clausulas Reguladoras como Anexo V. Si la modificacion implicara
la ejecucion de una parte del Servicio no prevista en €l contrato, €l precio de esta nueva parte se fijard en forma
contradictoriay de acuerdo con lo especificado en el apartado 3 de este Anexo VI.

Concurriendo los requisitos mencionados en el presente Anexo, e Contratista quedara obligado a ejecutar el
Servicio acordado con estricta sujecion a las modificaciones aprobadas y comunicadas por AcuaMed, sin que la
introduccion de la modificacion le de derecho a reclamar indemnizacion alguna, ni a introducir otras modificaciones
en el Contrato distintas de las que se establezcan expresamente.

2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA MODIFICACION.

Cualquier modificacion del Contrato que Se gjuste a lo especificado en el apartado anterior, quedard sometida al
cumplimiento del procedimiento que viene reflejado en el articulo 108 del TRLCSP.

Ademas de lo expresado en el parrafo anterior, el detalle del proceso a seguir seré el que se relaciona a continuacion:

a) El director del servicio elevara la relacion de las posibles modificaciones a director del departamento de
AcuaMed para su conformidad.

b) Se dard audiencia al Contratista, por un plazo minimo de tres (3) dias, en la que habra de exponer sus
consideraciones respecto de las modificacionesy su incidencia respecto a Contrato.

c) La solicitud de modificacion debera ser aprobada por el Consejo de Administracion de AcuaMed que
expresara los términos en que haya de reformarse el Contrato, singularmente en lo que se refiere a plazo 'y
precio.

3. IMPORTE DE LOS NUEVOS TRABAJOS.

En caso de que en el desarrollo del Servicio se observara la necesidad de gecutar alglin trabajo que no estuviese
recogido en el objeto del mismo recogido en este Contrato, se formulara por el director del servicio el importe
correspondiente a dicho trabajo. La certificacion y abono del importe del nuevo encargo, se concretara sobre la base
de los Precios por Unidad a los que se hace mencion en la Clausula Quinta del Anexo V al Pliego de Clausulas
Reguladoras. En caso de que no fuera posible definir el importe del nuevo trabajo en base a los Precios por Unidad
existentes, los nuevos precios necesarios se fijaran contradictoriamente entre AcuaMed y el Contratista, previa
audiencia a éste por un plazo minimo de tres (3) dias habiles.

Si el Contratista no aceptase el importe de los nuevos trabajos fijado por AcuaMed, el 6rgano de contratacion podra
contratarlos con otro empresario por el mismo precio que hubiese fijado o g ecutarlos directamente.
4. MODIFICACION DEL CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.
En el Pliego de Clausulas Reguladoras para CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE RED DE

VOZ, DATOS E INTERNET DE AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.A. no esta prevista la
modificacion del contrato.
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De acuerdo con el parrafo anterior, las modificaciones distintas a las anteriores, no previstas en el Pliego de
Clausulas Reguladoras, que pudieran surgir durante el desarrollo de la ejecucion del contrato, deberan responder a

las circunstancias indicadas en el articulo 107 del TRLCSP.
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