Anuncio de licitacion |
Numero de Expediente SV/20/24

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 03-06-2024 a
las 13:27 horas.

Servicio para la atencién, soporte microinformético de los usuarios, asi como el cloud y explotacién de toda
la plataforma de sistemas de Acuamed.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

-+ Valor estimado del contrato 1.003.842,35 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 1.214.649,24 EUR. -+ Subtipo Servicios de telecomunicacién
-= |mporte (sin impuestos) 1.003.842,35 EUR. -+ Contrato Mixto Si

-+ Plazo de Ejecucion
- 27 Mes(es)

- Clasificacion CPV
-+ 50312000 - Mantenimiento y reparacion de equipo informatico.
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

& Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Se adoptara un procedimiento ABIERTO, en aplicacion del articulo 156 y siguientes LCSP
(abierto). Se trata de un contrato mixto, dado que contiene prestaciones propias de servicios y obras/suministros. La
prestacion principal es la de un servicio, todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 18 LCSP.

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=QIE2mq0kz87s%2BnLj3vAg5A%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

-z Consejo de Administracion de Aguas de las Cuencas Mediterraneas, S.M.E., S.A. (ACUAMED)
-z Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad estatal

-# Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacién

- Sitio Web http://www.acuamed.es

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UCeeztL IXAw%3D

Direccion Postal Contacto
-= Albasanz, 11 -= Telefono 914234558
- (28037) Madrid Espafa -+ Fax 914234547

-» ES300 - Correo Electronico contratacion@acuamed.es



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=QiE2mq0kz87s%2BnLj3vAg5A%3D%3D
http://www.acuamed.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UCeeztLJXAw%3D

Proveedor de Pliegos

-+ Consejo de Administracion de Aguas de las Cuencas
Mediterraneas, S.M.E., S.A. (ACUAMED)

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 01/07/2024 a las 14:00

Direccion Postal

-= Albasanz, 11

- (28037) Madrid Espafa
Contacto

- Correo Electronico contratacion@acuamed.es

Recepcion de Ofertas

- Consejo de Administracion de Aguas de las Cuencas
Mediterraneas, S.M.E., S.A. (ACUAMED)

Direcciéon Postal

- Albasanz, 11

-+ (28037) Madrid Espafia

Contacto

- Correo Electronico contratacion@acuamed.es

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 01/07/2024 a las 14:00
-+ Observaciones: Servicio para la atencién, soporte

microinformatico de los usuarios, asi como el cloud y

explotacién de toda la plataforma de sistemas de
Acuamed.

Proveedor de Informacién adicional

-+ Consejo de Administracion de Aguas de las Cuencas

Mediterraneas, S.M.E., S.A. (ACUAMED)

Direcciéon Postal

- Albasanz, 11
-+ (28037) Madrid Espafia

Contacto

-z Correo Electronico contratacion@acuamed.es

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

Apertura sobres 3_Oferta econdmica y
criterios de calidad

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 10/07/2024 a las 09:30 horas
-+ Apertura ofertas econdmicas y criterios de calidad

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Lugar

- Telematicamente

Direcciéon Postal

-+ Albasanz, 11
-+ (28037) Madrid Espafia




Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 30/05/2024




Objeto del Contrato: Servicio para la atencién, soporte microinformatico de los usuarios, asi como el cloud y
explotacion de toda la plataforma de sistemas de Acuamed.

-3 Descripcion del procedimiento
El objeto del contrato es la prestacion los Servicios Integrales de las Tecnologias de la Informacién de Acuamed que
actualmente permiten el desempefio de la actividad diaria de Acuamed, de cara a conseguir la mejora de su gestion,
explotacién, evolucién, asi como en la calidad recibida y percibida por los usuarios de Acuamed. de conformidad con las
especificaciones que se recogen en el Pliego de Prescripciones Técnicas objeto de la licitacion

- Valor estimado del contrato 1.003.842,35 EUR.

-+ Presupuesto base de licitaciéon
- |mporte 1.214.649,24 EUR.
- |mporte (sin impuestos) 1.003.842,35 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 50312000 - Mantenimiento y reparacién de equipo informatico.
- 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.

-+ Plazo de Ejecucion
-+ 27 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-+ Prorrogas: El contrato puede ser prorrogado hasta un maximo de 24 meses (Fase operativa -22 Fase-). De acuerdo con lo
estipulado en el art. 29.2 LCSP las prorrogas se acordaran por el érgano de contratacion y seran obligatorias para el
empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de
duracion del contrato.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - De acuerdo a lo recogido en el apartado 19.8 del cuadro de caracteristicas del PCA.

Contratacion estratégica

Contratacion estratégica

- Ninguno

Contratacion verde

- Otros

Contratacion social

- Otros

Contratacion publica de soluciones innovadoras




" Otros

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Garantia Requerida Complementaria

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Clasificacién empresarial solicitada

-+ V3-4-Mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones informaticas y de telecomunicaciones.(igual o superior a
600.000 euros e inferior a 1.200.000 euros)

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - Cumplimiento de los requisitos de capacidad de obrar, no prohibicién para contratar, cumplimiento con
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, no estar incurso en incompatibilidades, de acuerdo con lo recogido en
el apartado 12 del cuadro de caracteristicas del PCA y las clausulas 7 y 8.

Motivos de exclusion
-+ Culpable de falta profesional grave - Motivos de exclusion legalmente establecidos.
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica y profesional indicados en el apartado 12.3. del
cuadro de caracteristicas del PCAP: Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los Ultimos 3 afios, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. Como requisitos minimos, se solicita que los licitadores acrediten, al
menos, los siguientes trabajos o referencias: Relacion de, al menos TRES (3) servicios atencién, soporte microinformatico
de los usuarios, asi como el cloud y mantenimiento y explotacién de plataforma de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para Empresas y/o Organismos publicos que superen los 50 trabajadores. No se admitird la experiencia en
servicios cuyo contrato no haya terminado.

-+ Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - Cumplimiento de la normativa de
garantia de calidad de acuerdo a lo recogido en los apartados 12.3. y 12.4. del cuadro de caracteristicas del PCAP.
Normativas 1SO 9001, ISO 14001.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Cumplimiento de los requisitos de solvencia econémica y financiera recogida en el apartado 12.2.
del cuadro de caracteristicas del PCA: Volumen anual de negocios, en el ambito al que se refiere el contrato, que referido al
mejor ejercicio de los tres (3) Ultimos concluidos por importe igual o superior a 350.000 €.

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre 1

-z Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-+ Descripcion Documentacion relativa al cumplimiento por parte de los licitadores, de los requisitos de capacidad y solvencia
requeridos en el PCA.




Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 3

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-+ Evento de Apertura Apertura sobres 3_Oferta econdmica y criterios de calidad

-+ Descripcion Documentacion relativa a los criterios de valoracion recogidos en el PCA: oferta econémica y criterios de calidad.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Criterio de calidad_Bolsa de horas de soporte
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Criterio de calidad_Reduccion del plazo de implantacion
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 8
-+ Criterio de calidad_Software de auditoria del servidor de ficheros de Windows
- Subtipo Criterio : Otros
- Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 7
- Oferta econdémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 80
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 80

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ Acuamed
-x Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto

-= Albasanz, 11 - Correo Electronico contratacion@acuamed.es
-+ (28037) Madrid Espafia

Presentacion de recursos

-+ TACRC
- Sitio Web https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Direccion Postal Contacto

- Avenida General Perén, 38, planta 8 -+ Correo Electronico
-+ (28020) Madrid Espafia tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

-+ Se aceptara factura electronica



https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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