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CUADRO - RESUMEN ‘

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION.

1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

o Al tratarse de la contratacion de un servicio, cuyo valor estimado, teniendo en cuenta las eventuales prorrogas, es inferior
a 221.000 euros, sera un contrato NO sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
22.1 b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).

o Al ser de importe inferior a 100.000 se seguira el procedimiento previsto en el articulo 159 de la LCSP, procedimiento
abierto simplificado.

La adjudicacion se realizara a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio en virtud de los criterios de
adjudicacion economicos y cualitativos establecidos en el apartado 14 del presente cuadro resumen.

a) Lograr una mayor transparencia en la contratacion publica.
b) Conseguir una mejor relacion calidad-precio.

Los criterios de adjudicacion objetivos que redundan en una mejora del servicio a prestar a todos los empleados son los
siguientes:
- Capacidad de proceso y almacenamiento en los Centros de Proceso de datos ofertados para el servicio.
0 Procesadores (Cores) ofertados.
0 Capacidad RAM instalada en Gb.
0 Almacenamiento en disco SSD.
0 Almacenamiento en disco SAS.

Existe posibilidad de apreciar temeridad en las ofertas recibidas.

o El 6rgano de contratacion podra rechazar las ofertas que resulten anormalmente bajas de conformidad con lo dispuesto
en el art. 149 LCSP.

Atendiendo a la naturaleza o al objeto del contrato, se establecen los siguientes LOTES de ejecucion independiente ( art.
99.3 LCSP):
El servicio de soporte microinformatico de los usuarios y explotacion del Cloud privado de AcuaMed es un servicio Gnico e
indivisible, que hace uso de los servicios y capacidad de computacion instalada en el mencionado cloud, con servicios
dedicados en exclusiva a AcuaMed y no compartidos con terceros usuarios o empresas.

Ya en anteriores licitaciones Acuamed acudi6é a una solucidn integral para el servicio de mantenimiento informatico que
garantice la integridad del servicio, asi como la calidad percibida por los usuarios de las aplicaciones.

No es posible que diferentes proveedores pudieran operar u ofertar diferentes prestaciones para un servicio de mantenimiento
informatico de la sociedad, ya que se producirian colisiones de dificil resolucion que pondrian en riesgo la correcta
funcionalidad del servicio, que es critico para la operativa diaria de la sociedad.
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2. COFINANCIACION EUROPEA.
No existe
3. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES A SATISFACER.

Objeto del contrato:

El objeto del presente contrato es el Servicio de soporte microinformatico de usuarios de Acuamed, asi como la
explotacion del cloud y la plataforma de sistemas de AcuaMed.

La codificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comtn de los contratos (CPV) de la Comisiéon Europea
corresponde al codigo:

50312000-5 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico

50324100-3 Servicios de mantenimiento de sistemas

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRECIO.

O Presupuesto base de licitacion (IVA incluido)

m
El presupuesto Base de Licitacion se fija en CIENTO VEINTE MIL QUINIENTOS DIECISEIS EUROS (120.516,00 €), de

cuyo importe corresponde al IVA la cantidad de VEINTE MIL NOVECIENTOS DIECISEIS EUROS (20.916,00 €), segtin el
tipo vigente del 21%. No obstante, el IVA se ajustara automaticamente al vigente en cada momento.

0 Valor estimado del contrato (sin IVA)

El valor estimado del contrato asciende a NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS EUROS (99.600,00 €) sobre el que
habra de repercutirse el IVA, al tipo vigente del 21%. No obstante, el IVA se ajustard automaticamente al vigente en cada
momento.

En este importe se han tenido en cuenta los requerimientos contemplados en el art. 101 LCSP, en este caso el valor estimado
del contrato coincide con el presupuesto base de licitacion sin IVA, al no existir modificaciones previstas, ni prorrogas.

El método de calculo aplicado para calcular el valor estimado figura en la Clausula 5* del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Determinacion del precio: El precio se determinara a tanto alzado.

o En el precio se entendera incluido el importe a abonar en concepto de Impuesto sobre el Valor Anadido, que en todo
caso se indicara como partida independiente (art® 102.1 LCSP)

5. GARANTIAS A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD.

o Provisional: No
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o Definitiva: 5% sobre el Presupuesto base de licitacion.
Se presentara de acuerdo a lo indicado en el articulo 108.1. de la LCSP.

o Complementaria: 5% sobre el Precio final ofertado por el licitador.
Se presentara de acuerdo a lo indicado en el articulo 108.1. de la LCSP.

6. DURACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO.

o Plazo de ejecucion del contrato

Plazo: TRECE (13) MESES.

Existird un Periodo de Transicion, establecido en 1 mes de duracion tras el cual se iniciara un
periodo de 12 meses de prestacion de servicio continuada.

Informacién sobre No se prevén prorrogas.
prorrogas:

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
organo de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacion, se podrd prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses,
sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses, respecto de la fecha de
finalizacion del contrato originario.

En este caso, en atencion a la naturaleza imprevisible de esta prérroga, cuya aplicacion no
deriva de la voluntad del 6rgano de contrataciéon, la misma no se tomara en consideracion a
efectos de fijar el valor estimado, ni sera de aplicacién la obligaciéon de preaviso anteriormente
referida.

Las prorrogas se deberan aprobar con caracter previo a la finalizacion del contrato.

Modificaciones previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: (Las modificaciones previstas son
las que se contienen en el Anexo VI al presente Pliego de Clausulas Reguladoras.
No existen modificaciones previstas
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7. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y MEJORAS.

Admision de soluciones variantes: NO

Admision de mejoras:
o NO

8. PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

O Anuncio de Licitacion: Los anuncios de licitacion del contrato contendran la informacion recogida en el Anexo III
LCSP.

o Existencia de requisitos de publicidad en el Perfil de contratante de AcuaMed en la Plataforma de Contrataciéon
del Sector Publico: SI.

o Existencia de requisitos de publicidad en el DOUE: No, de conformidad con el articulo 135.1 LCSP al carecer
Acuamed de la naturaleza de Administracion Publica y no estimarse conveniente por el 6rgano de contratacion.

o Existencia de requisitos de publicidad en el BOE: No, de conformidad con el articulo 135.1 LCSP al carecer
Acuamed de la naturaleza de Administracion Publica.

o0 Publicidad en la pagina web de AcuaMed: Si (www.acuamed.es).

9. DOCUMENTOS QUE TIENEN CARACTER CONTRACTUAL

Los documentos que revisten caracter contractual vienen relacionados en la clausula 4 del Pliego Clausulas Administrativas
Particulares

B. PARTICIPACION EN LA LICITACION.

10. DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO.

o Informacion general: La presentacion de la correspondiente oferta presupone la aceptacion incondicionada, por parte
del ofertante, de todas las clausulas, sin salvedad, de este Cuadro-Resumen, del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y de todos sus Anexos.

El acceso a la informacion relativa al presente procedimiento de licitacion se efectuara a través del perfil de contratante,
incluido en la pagina web de AcuaMed (www.acuamed.es)

o Idioma: Espaiol
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O

Confidencialidad: Sin perjuicio de las disposiciones legales y del pliego relativas a la publicidad de la adjudicacion y a
la informacion que debe darse a los licitadores, el 6rgano de contratacion no podra divulgar la informacion facilitada por
los empresarios que estos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos
o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacion asi como de sus servicios dependientes no podra extenderse a
todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido de los informes y documentacion que, en su caso,
genere directa o indirectamente el érgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion. Unicamente podra
extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en ningln caso a documentos que sean publicamente
accesibles.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no confidenciales de los contratos
celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos finales de ejecucion de la obra, las empresas con las que se
ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las modificaciones posteriores del
contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y de Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (“RGPD”), adaptada a la legislacion espafiola en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de
esa informacion, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor que, en todo caso, debera ser definido y
limitado en el tiempo.
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o Proteccién de datos: AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.M.E, S.A. (en adelante, “AcuaMed”),
en cumplimiento de lo indicado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados
Miembros, le informa que AcuaMed es el Responsable del tratamiento de todos los datos personales que nos facilite.

Los datos personales seran tratados con la exclusiva finalidad de cumplir y gestionar las relaciones contractuales y
licitaciones de ejecucion de proyectos, o servicios, asi como la contabilizaciéon de las correspondientes transacciones
econdmicas que AcuaMed realice.

Los citados datos personales podran ser comunicados a entidades bancarias para la tramitacion de los pagos o cobros, a la
Agencia Tributaria para tramitaciones y declaraciones fiscales y, en su caso, a 6rganos administrativos o judiciales para el
cumplimiento de obligaciones legales o en contestacion a requerimientos emitidos por dichos 6rganos. Asimismo, terceros
interesados en los procedimientos podran tener acceso a datos personales que obren en el mismo, cuando sea necesario y
acrediten legitimacion, en relacion con la obra objeto de licitacion.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para las finalidades descritas por lo que
la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de la relacion contractual.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion de las relaciones contractuales o aplicacion de medidas precontractuales, asi
como el cumplimiento de la normativa administrativa, tributaria u otras disposiciones legales aplicables.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracion de las relaciones precontractuales o
contractuales, siendo suprimidos a su finalizacion. Una vez producida dicha finalizacidn, los datos personales se mantendran
bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades de conformidad con lo establecido por la
legislacion aplicable.

El LICITANTE garantiza que habra informado expresamente a los empleados, personas dependientes o cualquier otro
interesado cuyos datos personales facilite a AcuaMed, con caracter previo a dicha comunicacion, del tratamiento de sus datos
en los términos previstos en la presente clausula y que habra cumplido adecuadamente con el resto de obligaciones que se
deriven de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales para llevar a cabo dicha comunicacion, incluida
la obtencion del consentimiento de los interesados en caso de ser necesario. El LICITANTE, mantendra completamente
indemne a AcuaMed de cualquier dafio o perjuicio que se derive para ésta del incumplimiento por parte del LICITANTE de
las citadas obligaciones.

Los interesados podran solicitar a AcuaMed confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo tratados, y en caso
afirmativo, acceder a los mismos. Asimismo, pueden solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, su
supresion cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que se recogieron.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados también podran oponerse al
tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. En estos supuestos, AcuaMed dejara de tratar los datos, salvo que
prevalezcan motivos legitimos imperiosos, o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Por ultimo, cuando sea
procedente, se podra ejercitar el derecho de portabilidad para obtener los datos en formato electronico o para que transmitan
los mismos a otra entidad.

Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicaciéon por los siguientes canales,
acompaiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

Por carta a la direccion: AcuaMed. C/Albasanz, 11. 28037 Madrid.

Por correo electronico: protecciondatos@acuamed.es

Por ultimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un incumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos.
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o Obligacién de suministrar informacion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de suministrar informacion”, de la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, los adjudicatarios de contratos del sector piblico, en los
términos previstos en el respectivo contrato, estaran obligados a suministrar a la Administracion, organismo o entidad de las
previstas en el articulo 2.1 de la citada Ley a la que se encuentren vinculados por el Contrato, previo requerimiento, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013.

11. PRESENTACION DE OFERTAS

o Informacién general:
- Cada licitador podra presentar una Unica oferta, bien sea individual o conjunta con otros licitadores. La presentacion de
varias ofertas en las que intervenga un mismo licitador determinara la invalidez automatica de todas ellas.
- Una vez presentada la oferta no podra ser retirada, salvo justificacion debidamente apreciada por AcuaMed, y en todo
caso nunca antes del acto de apertura de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.
- Contacto: correo electronico: contratacion@acuamed.es.

o0 Lugar: Oficinas de AcuaMed C/ Albasanz, 11 28037 Madrid.

O Plazo: Hasta el dia y hora indicados en los anuncios de la licitacion.

Forma:

En sobre cerrado e identificado debidamente conteniendo la documentacion indicada en los apartados 12 y 13 del presente
cuadro de caracteristicas.

En el exterior del sobre se hara constar lo siguiente:

e Titulo de la licitacion.

e Nombre completo y siglas, en su caso, direccion, CIF o NIF, teléfono, fax y correo electronico del licitador. (La
designacion de una direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones, que debera ser «habilitaday de
conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional decimoquinta, para que el 6rgano de contratacion pueda
realizar las notificaciones a través de la misma).

12. CONTENIDO DEL SOBRE UNICO
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12.1. Documentacion

12.1.1. Declaracion o declaraciones responsables.
Las proposiciones deberan ir acompafiadas de una declaracion responsable (conforme al modelo incluido en el Anexo I), que
debera estar firmada y con la correspondiente identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:
e Que la sociedad estd validamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion, asi
como que el firmante de la declaracion ostenta la debida representacion para la presentacion de la proposicion y de
aquella.

e Se debera presentar declaracion sobre la pertenencia o no a un grupo de empresas, con expresa declaracion de si
concurren otras empresas del mismo grupo a los efectos de conocer si empresas del mismo grupo han presentado
proposiciones.

e Informacion sobre el poder de direccion y el poder de representacion.

e Que no esta incursa en prohibicién de contratar por si misma ni por extensiéon como consecuencia de la aplicacion
del articulo 71.3 LCSP.

e Declaracion de Conformidad con las condiciones del contenido del pliego y fechas de comienzo, finalizacion del
Contrato y compromiso de disponibilidad de resolucion de incidencias durante el periodo de garantia indicado en el
apartado 27 del presente cuadro resumen.

e Declaracion responsable indicando que cumple con los criterios de solvencia economica y financiera y técnica y
profesional indicados en los apartados 12.2 y 12.3 del presente Cuadro Resumen.

® Inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado. La acreditacion de lo anterior
se efectuara segtin lo dispuesto en el articulo 96.3 LCSP.

En caso de UTE a la declaracion o declaraciones a que se refiere en los parrafos anteriores, se incluird el compromiso de
constituir la unién temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
apartado 3 del articulo 69 LCSP, haciéndose constar los datos relativos al representante o apoderado tinico de la unién
temporal con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo.

De igual forma, el licitador debera acreditar si cuenta con alguna de las circunstancias fijadas en el punto 14 del presente
cuadro de caracteristicas a efectos de desempate de ofertas.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar a las que se refieren los
apartados siguientes, deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion
del contrato.

En todo caso, ¢l licitador que resulte adjudicatario asi como aquellos licitadores que no presenten la inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, debera acreditar su capacidad juridica y de obrar, asi
como de la aptitud para contratar y la acreditacion de la solvencia técnica y profesional, cuando sea requerido por el 6rgano
de contratacion, en los términos previstos en los apartados 12.2 y 12.3.

12.1.2. Criterios evaluables mediante la mera aplicacion de formulas.

Los licitadores incluirdn la documentacién que deba ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de férmulas y que se especifican en el apartado 14 de este Cuadro de Caracteristicas. Se presentard conforme al
modelo de proposicion incluido en el Anexo II.
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12.2. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera.
En tanto esté vigente la recomendacion de 24 de septiembre de 2018, de la Junta Consultiva de Contratacion publica del
Estado, se solicitara al licitador que resulte adjudicatario, asi como a aquellos licitadores que no presenten el ROLECE la
siguiente documentacion. La solvencia econdmica y financiera del empresario se acreditara por los siguientes medios:

a) Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcion de las fechas de constituciéon o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas. El volumen anual minimo para tomar parte en la presente licitacion debera representar
un importe de una vez y media el valor estimado del contrato. Es decir, en este caso se solicita un importe minimo
de 149.400 euros.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdémica y financiera del empresario se efectuara mediante la
aportacion de los certificados y documentos que para cada caso se determinen reglamentariamente, de entre los siguientes:
certificacion bancaria, pdliza o certificado de seguro por riesgos profesionales, cuentas anuales y declaracion del empresario
indicando el volumen de negocios global de la empresa. En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico acreditara frente a todos los drganos de contratacion del sector publico, a tenor de
lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del empresario. La
acreditacion del requisito del Seguro de Responsabilidad Civil se efectuara por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el
documento de compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda. La
solvencia economica y financiera que se exige no podrd suponer en ningin caso un obsticulo a la participacién de las
PYMES en el procedimiento de adjudicacién.

En caso de Union Temporal de Empresas cada uno de los componentes de la Union debera acreditar lo anterior de modo que
el organo de contratacion pueda apreciar la proporcion entre la solvencia de cada componente y su porcentaje de
participacion en la union.

12.3. Acreditacion de la solvencia técnica o profesional.
En tanto esté vigente la recomendacion de 24 de septiembre de 2018, de la Junta Consultiva de Contratacion publica del
Estado, se solicitara al licitador que resulte adjudicatario, asi como a aquellos licitadores que no presenten el ROLECE la
siguiente documentacion.

La solvencia técnica o profesional de los licitadores se apreciara mediante los siguientes medios:

a) Una relacion de al menos cinco (5) servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Gltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran en la forma establecida
en el art. 90.1 a) LCSP.

En casos de presentarse en UTE, la solvencia anterior se alcanzard por acumulacion debiendo cada empresa relacionar y
certificar como minimo dos (2) contratos o servicios de los trabajos realizados de igual naturaleza solicitados.
Adicionalmente, en caso de que los trabajos acreditados se hubieran realizado en UTE, el porcentaje de participacion sera
igual o superior al 50%, para considerarse valida a efectos de acreditacion.

En su caso, atendiendo al codigo CPV del Contrato 50312000-5 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico,
50324100-3 Servicios de mantenimiento de sistemas, indicado en la clausula 3 del presente Cuadro-Resumen, se podra
acreditar la solvencia técnica con las siguientes clasificaciones: Grupo V, Subgrupo 3, categoria 1
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12.4. Adscripcion de medios personales o materiales constitutivos de obligacion esencial.

El licitador que finalmente resulte adjudicatario, debera adscribir para la realizacion de los trabajos, al menos el siguiente
personal, que se considera obligacion esencial del contrato.

a) El licitador debera aportar al menos un Técnico de Sistemas con experiencia superior a 5 afios en implantacion de
sistemas en proyectos y empresas similares al objeto de la presente licitacion.

12.5. Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.

Los licitadores deberan acreditar tener implantado un sistema de calidad en desarrollo de la norma internacional UNE-EN
ISO 9001:2015 u otra norma equivalente, o justificar, mediante cualquier otro medio adecuado, que se cumplen los requisitos
de calidad establecidos en el sistema antes citado en el ambito de servicios de mantenimiento y soporte microinformatico.
AcuaMed reconocera los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la
Union Europea, y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad que presenten los
empresarios.

12.6. Acreditacion del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental

Los licitadores deberan acreditar tener establecido un sistema de gestion ambiental en desarrollo del reglamento CE
EMAS 1221/2009 de 25 de noviembre de 2009, o disponer de la norma internacional EN ISO 14001 u otra norma
equivalente o justificar, mediante cualquier otro medio adecuado, que se cumplen los requisitos de gestion ambiental
establecidos en el sistema antes citado, en el d&mbito de servicios de mantenimiento y soporte microinformatico. Se
reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la
Union Europea y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de gestion medioambiental que presenten los
empresarios.

12.7. Acreditacion del cumplimiento de otras normas.

Los licitadores deberan acreditar disponer de un Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion
conforme a la norma ISO 20001:2011 o equivalente.

Los licitadores deberan acreditar disponer de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion conforme a la
norma ISO 27001:2011 o equivalente.

12.8. Especialidades para licitadores no espaifioles.
Sera de aplicacion lo recogido en los articulos 67, 68, 78 y 140 LCSP.

12.9. Declaracion de compatibilidad.

Se debera presentar declaracion responsable en los términos del articulo 70 del LCSP, de no haber sido adjudicatario o
haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si o
mediante unioén temporal de empresas.
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12.10. Presentacion de documentacion con firma electronica.

La presentacion de documentos incluidos en el denominado “sobre {inico” previstos en este apartado que hayan sido emitidos
por medios electronicos seran admitidos si se ajustan a las previsiones de los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, y, a las contenidas en los articulos 38 a
46 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

12.11. Criterios evaluables de forma automatica

Los licitadores incluiran la documentacién que deba ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas y que se especifican en el apartado 14 de este Cuadro de Caracteristicas.

13. APERTURA PUBLICA DE LAS PROPOSICIONES

Fecha:

El dia y hora indicados en los anuncios de la licitacion. El plazo de presentacion de proposiciones no sera inferior a quince
dias habiles a contar desde el dia siguiente de la publicacion del anuncio en el perfil del contratante.

C. ADJUDICACION. ‘
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14. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

o Criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas (Maximo 100 puntos):
Precio: (Maximo 80 puntos sobre 100) La valoracion se realizard asignando 80 puntos a la oferta cuyo importe sea el mas

economico, al resto de ofertas admitidas se les asignaran las puntuaciones seglin la siguiente formula:
Pi =80 * (Mo/Oi)

Doénde:

Pi = Puntuacion obtenida por la oferta valorada

Oi = Oferta economica que se valora

Mo = Mejor oferta. Oferta mas econdmica de las admitidas

Calidad: (Maximo 20 puntos sobre 100)
Criterios valorables de forma automatica. (Maximo 20 puntos)
Y=PA+PB+PC+PD

Las siguientes capacidades son relativas al Centro de Proceso de Datos ofertado como Principal o primario.-

a) Capacidad de proceso ofertada (en nimero de cores) (0-4 Puntos) Puntuacion PA
- Menos de 40 cores (0 Puntos)
- 40 Cores 0 mas (4 Puntos)

b) Memoria RAM instalada en los CPD en nimero de Gb (0-6 Puntos) Puntuacion PB
- Menos de 576 Gb — 0 puntos
- 576 Gb de Memoria RAM 0 mas (6 puntos)

¢) Capacidad de almacenamiento en disco SSD (En terabytes Th) (0-6 Puntos) Puntuacién PC
- Menos de 4 Th — (0 Puntos)
- 4 Terabytes — (3 puntos)
- 5 Terabytes 0 mas (6 puntos)

d) Capacidad de Almacenamiento en discos SAS (0-4 Puntos) Puntuacion PD
- Menos de 18 Tb (0 puntos)
- 18 Terabytes 0 méas (4 Puntos)

Puntuacion total= X +Y
Resultard adjudicatario el licitador que consiga la puntuacion global mds elevada.
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o Criterios de desempate (Por orden decreciente)

1. Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en
su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa vigente.

2. Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluyan
medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

3. Proposiciones de empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del
Régimen de empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esa
consideracion.

4. El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

El desempate obtenido por la aplicacion de uno de estos criterios, sefialados por orden decreciente, impedira aplicar los
SUCESIVOS.

Ofertas anormalmente bajas.
Se considerara como presuntamente anormal o desproporcionada la oferta que se encuentre en los siguientes supuestos:

a) Cuando, concurriendo un (1) solo licitador, la proposicion econémica sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de veinticinco (25) unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos (2) licitadores, la proposicion econdémica sea inferior en mas de veinte (20) unidades
porcentuales a la otra oferta.

¢) Cuando concurran tres (3) licitadores, las que sean inferiores en mas de diez (10) unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de diez (10) unidades porcentuales a dicha media. En cualquier
caso, se considerara desproporcionada la baja superior a veinticinco (25) unidades porcentuales.

d) Cuando concurran cuatro (4) o mas licitadores, las proposiciones econdmicas que sean inferiores al noventa y
cinco por ciento (95 %) del presupuesto medio de las ofertas abiertas.

En los casos en que el 6érgano de contratacion presuma que una oferta resuma inviable por haber sido formulada en términos
que la hacen anormalmente baja, segun los parametros indicados anteriormente, s6lo podra excluirla del procedimiento de
licitacion, previa tramitacion del procedimiento regulado en el articulo 149 LCSP y por los motivos y por las formalidades
establecidas en el mismo.

15. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

o Organo de contratacion. El contrato ser4 adjudicado por la Junta de contratacion de AcuaMed.

La Junta de contratacion estara constituida seglin la composicion aprobada mediante acuerdo del Consejo de
Administracion de 17 de noviembre de 2016 y ratificada segiun acuerdo del Consejo de Administracion de 28 de julio de
2017.
Composicion nominal de los miembros de la Junta de Contratacion:
Presidente: El Presidente Ejecutivo o persona de las distintas Direcciones en quien éste delegue.
Vocales Permanentes:
- Director de Administracion y Finanzas, o persona de su Direccion en quien éste delegue.
- Director de Asesoria Juridica, o persona de su Direccion en quien éste delegue.
- Director Técnico, o persona de su Direccion en quien éste delegue.
Secretario: Coordinador Técnico de la Gerencia de Contratacion, con la supervision del Director de Asesoria Juridica.

o Organo de asistencia al érgano de contratacién.
Mesa de Contratacion.
No aplica en contratos por la Junta de contratacion.
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Procedimiento. Tras el acto publico de apertura del “Sobre unico”, el 6rgano de contratacion procedera a:

O

Previa exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos del Pliego de Condiciones, evaluar y
clasificar las ofertas.

Realizar la propuesta de adjudicacion a favor del candidato con mejor puntuacion.

Comprobar en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico que la empresa esta
debidamente constituida, el firmante de la proposicion tiene poder bastante para formular la oferta, ostenta la solvencia
econdmica, financiera y técnica o y no esta incursa en ninguna prohibicion para contratar.

En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacién se presuma que es anormalmente baja
por darse los supuestos previstos en el articulo 149 LCSP, el 6rgano de contratacion, realizadas las actuaciones
recogidas en los puntos anteriores, seguira el procedimiento previsto en el citado articulo, si bien el plazo fijado para
que justifique su oferta el licitador no podra superar los 5 dias habiles desde el envio de la correspondiente
comunicacion.

Requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion mediante comunicacion electronica para que constituya la
garantia definitiva, asi como que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 LCSP y la documentacion
justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o a adscribir a la
ejecucion del contrato y cualquier otra documentacion que no esté inscrita en el ROLECE, todo ello, en el plazo de
SIETE DIAS HABILES a contar desde el envio de la comunicacion.

En caso de que en el plazo otorgado al efecto el candidato propuesto como adjudicatario no presente la garantia
definitiva, se efectuara propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacion, otorgandole el
correspondiente plazo para constituir la citada garantia definitiva.

Presentada la documentacion indicada en los apartados anteriores, en un plazo no superior a 5 dias, se procedera a
adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a
su formalizacion.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro de la Union Europea o
signatario del Espacio Economico Europeo, la acreditacion de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se
podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores.

O

Contenido y medios de la notificaciéon de la adjudicacién.

La resolucion de adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos y licitadores, debiendo ser publicada en el
perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion se realizard por medios electronicos de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional
decimoquinta LCSP.
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D. FORMALIZACION DEL CONTRATO. ‘

16. TRAMITES Y PLAZO DE FORMALIZACION.

El contrato debera formalizarse en documento privado que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacion,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro ptblico. No obstante, el contratista podra
solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningln caso se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato cldusulas que impliquen alteracion de los términos de la
adjudicacion.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado, el contrato se
adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la
documentacion procedente, resultando de aplicacion los plazos establecidos en el apartado anterior.

No podra procederse a la ejecucion del contrato con cardcter previo a su formalizacion

17. ANUNCIOS.

No existe coste de anuncios en esta licitacion.

E. EJECUCION DEL CONTRATO.

18. CONTRATO.

Informacion general: El contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones en que el adjudicatario ejecutara los
trabajos encomendados para llegar al resultado final de entrega de los mismos, prestando garantia respecto de ellos, a cambio
de un Precio. El modelo de contrato se adjunta como Anexo IV al presente Pliego.

Subcontratacién: El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, en los términos previstos
en el contrato, previa autorizacién de AcuaMed. AcuaMed no se hace responsable del mayor coste en que haya incurrido el
contratista por la contratacion con terceros de trabajos objeto del contrato.

Penalidades: AcuaMed tendra derecho a la imposicion de penalidades al contratista en los casos previstos en el contrato.
Seguros: Los exigidos en el Pliego de Clausulas Reguladoras y en el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares, y en
concreto:

Seguro de Responsabilidad Civil.
Seguro Obligatorio de Accidentes.

Con independencia de lo anterior el contratista podra suscribir los seguros complementarios que estime necesarios para la

total cobertura de sus responsabilidades segtin el contrato.

o Plazo de Inicio del contrato: el dia siguiente a su formalizacion. Una vez transcurrido el Periodo de Transicion previsto
de un mes de duracion, se iniciara, tras la firma de un acta, un periodo de 12 meses de prestacion de servicio.
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o Obligacion de suministrar informacion: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de
suministrar informacioén”, de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno,
el contratista estara obligado a suministrar a ACUAMED, previo requerimiento, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento por ésta de las obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013.

19. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.

Se consideran obligaciones esenciales del presente contrato, a todos los efectos legales, las siguientes:

a) La adscripcion de los medios personales o materiales sefialados en el pliego de cldusulas reguladoras.

b) Las condiciones técnicas esenciales se describen en el apartado 12 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
¢) Cumplimiento del Periodo de Transicion de 1 mes.

d) Cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion.

¢) Los compromisos adoptados por los licitadores en sus ofertas.

20. SUBROGACION.

No aplica

21. DIRECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Corresponde a AcuaMed que lo ejercera por medio de la persona que se designa y que se dirigira al contratista y a su
personal a través del interlocutor que éste haya designado.

Persona designada: Gerente de Sistemas y Recursos

La documentacion generada durante la realizacion del servicio habra de ser revisada y firmada por la persona fisica
responsable de la ejecucion del contrato por parte del contratista.

22. REVISION DE PRECIOS.

No procede.

23. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES.

El adjudicatario se obliga expresamente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion vigente con relacion al objeto
de su actividad y de la hoja de pedido o del contrato, asi como al cumplimiento de los requisitos técnicos que le sean exigidos por
AcuaMed en atencion a lo establecido en el presente Pliego y en lo ofertado por el adjudicatario. Para acreditar el cumplimiento
de tales obligaciones AcuaMed podra requerir al adjudicatario la presentacion de los documentos que considere necesarios para tal
fin.

24. REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.
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1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion
y experiencia exigidos en el pliego, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos. La empresa contratista procurara que exista
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad
contratante.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3. Laempresa contratista velara especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en el pliego como objeto
del contrato.

4. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones salvo que,
excepcionalmente sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de otros entes, organismos y entidades. En
este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados. Corresponde también a la
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

5. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado en su propia plantilla
que tendra entre sus obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, canalizando la comunicacién entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado y la entidad contratante,
de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la entidad contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

25. PLAZO O PERIODO DE GARANTIA.

No se prevé
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F. REGIMEN APLICABLE ’

26. REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.b) de la LCSP. Las partes quedan
sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en todos los documentos de caracter contractual.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regird por la legislacion basica del Estado en materia de contratos publicos: Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol as
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.Y, en cuanto no se oponga
a lo establecido en la sefiala Ley de Contratos del Sector Publico, rige el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP).

27/ REVISION DE DECISIONES EN MATERIA DE CONTRATACION.

Conforme a lo establecido en el articulo 44 esta licitacion no es susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

28. CONTROVERSIAS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en la clausula tercera del pliego, este contrato tiene caracter privado. Las controversias que
pudieran surgir entre las partes se resolveran por los Juzgados y Tribunales del orden jurisdiccional civil, que seran los
competentes para conocer de las cuestiones relacionadas con la ejecucion del Contrato, con sometimiento expreso a la
jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualesquiera otros
fueros que pudiesen corresponderles, y sin perjuicio de las normas de orden publico procesal que —en su caso- pudieran
resultar aplicables.

Los actos que se dicten por el poder adjudicador podran ser objeto de impugnacion en via administrativa de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el
titular del Departamento al que esté adscrita AcuaMed, en este caso el Ministro para la Transicion Ecologica, siendo sus
decisiones recurribles ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa; todo ello de conformidad con lo dispuesto en la clausula
13.26 PCAP.

NO cabe recurso especial en materia de contratacion.

28. SUPUESTOS ESPECIALES DE NULIDAD CONTRACTUAL.

El contrato, no sujeto a regulacion armonizada, serd nulo en los supuestos correspondientes del articulo 39 LCSP.
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ANEXO I: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

ANEXO II: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA-CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
ANEXO III: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

ANEXO IV: MODELO DE CONTRATO

ANEXO V: MODIFICACIONES AL CONTRATO

ANEXO VI: MODELO DE GARANTIA

ANEXO VII: MODELO ACUERDO PROTECCION DATOS

Director proponente.

FECHA: FIRMA

Supervisado por el Gerente de Contratacion.

FECHA: FIRMA
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PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS DEL SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE
MICROINFORMATICO DE LOS USUARIOS, ASI COMO EL CLOUD Y EXPLOTACION DE
TODA LA PLATAFORMA DE SISTEMAS DE ACUAMED

1.- INTRODUCCION.

AcuaMed es una sociedad mercantil anénima cuyo capital pertenece integramente a la Administracion
General del Estado. Su tutela corresponde al Ministerio para la Transicion Ecologica.

El objeto social de AcuaMed consiste en:

= La contratacion, construccion, adquisicion y explotacion de toda clase de obras hidraulicas y, en
especial, de aquellas obras de interés general que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
11/2005, por la que se modifica la Ley del Plan Hidrologico Nacional, se realicen en sustitucion de
las previstas en su dia para la transferencia de recursos hidricos.

m La gestion de los contratos para los estudios, proyectos, construccion, adquisicion o explotacion de
las obras citadas, asi como el ejercicio de aquellas actividades preparatorias, complementarias o
derivadas de las anteriores.

El objeto social podra realizarse directamente o mediante la participacion en el capital de las sociedades
constituidas o que pudieran constituirse con alguno de los fines sefialados anteriormente.

En el marco de dicho objeto social y para su satisfaccion, AcuaMed tiene la necesidad de contratar el
SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE MICROINFORMATICO DE LOS USUARIOS, ASI COMO EL
CLOUD Y EXPLOTACION DE TODA LA PLATAFORMA DE SISTEMAS DE ACUAMED, (en
adelante, “el Servicio”).

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3 y 316 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, AcuaMed tiene la
consideracion de Poder Adjudicador.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

La presente contratacion tiene por objeto la realizacidn, por el licitador que resulte adjudicatario, con las
garantias convenidas, y en la forma, plazo y condiciones que en el presente Pliego y en los documentos
anexos al mismo se establecen del Servicio. La codificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario

Comun de los contratos (CPV) de la Comision Europea corresponde al codigo CPV:

50312000-5 Mantenimiento y reparacion de equipo informatico
50324100-3 Servicios de mantenimiento de sistemas

El Servicio se realizara en las condiciones especificadas en el presente Pliego de Clausulas Reguladoras
Particulares.

El contrato incluye la asistencia a los técnicos de AcuaMed, o a las personas que ésta designe, lo cual
implicard, entre otras actividades, la asistencia a las reuniones y visitas que sean solicitadas.
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3.- REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.b) de la LCSP.
Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en todos los documentos de
caracter contractual.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la legislacion basica del Estado en materia de contratos
publicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol as Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.Y, en cuanto no se oponga a lo establecido en la sefiala Ley de Contratos del Sector
Publico, rige el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP).

4.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL Y PRELACION.
Ademas del propio contrato, los documentos que se relacionan a continuacion revisten caracter contractual:
Los documentos que se relacionan a continuacion revisten caracter contractual:

1. Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares, el Cuadro-Resumen que forma parte del mismo y sus
anexos (documento presente).

2. Pliego de prescripciones técnicas particulares, que se anexa al Pliego de Clausulas reguladoras (Anexo
V).

3. Oferta presentada por el adjudicatario.

4. Relacion de medios personales y materiales que, como minimo, el adjudicatario debera adscribir al
Servicio.

5. Requerimientos de seguros.

6. Escritura de apoderamiento del representante del contratista.

En caso de discordancia o de contradiccion entre el contenido de los documentos contractuales arriba citados,
sera de aplicacion preferente el contrato que se formalice, un modelo del mismo se incluye como Anexo V al
presente Pliego, y después los documentos enunciados por el orden de su numeracion.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRECIO
DEL CONTRATO.

El importe del Presupuesto base de licitacion es el que figura en la primera casilla del apartado 4 del Cuadro-
Resumen del presente Pliego, entendiéndose como presupuesto maximo, por lo que las ofertas no podran
rebasar en ningun caso su importe.

El valor estimado del contrato es el que figura en la casilla segunda del apartado 4 del Cuadro de
Caracteristicas del presente Pliego e incluye las prorrogas a las que, en su caso, alude el apartado 6 del
Cuadro de Caracteristicas del presente Pliego.

De conformidad con el articulo 101.5 de la LCSP el método de calculo aplicado para calcular el valor
estimado es el siguiente: Al tratarse el presente contrato de un servicio de prestacion sucesiva, se han
utilizado como base para el calculo del mencionado contrato precios de los ejercicios anteriores,
incrementando las tarifas que forman el presupuesto en base al incremento de los servicios objeto de la
licitacion.
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El cuadro de Costes estimado para la elaboracion del presupuesto es el siguiente:

Porcentaje

Costes Directos Personal 17,45%
Resto Costes Directos 57,59%
Costes indirectos 8,03%
Otros Costes 16,93%

Los costes de personal han sido calculados en base al Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria
y estudios de mercado y de la opinion publica.

Dentro de los costes de personal se estima el personal como asignado al Area 1 del Convenio mencionado,
personal de “Soporte Técnico y/o Administrativo”.

Con el siguiente desglose de costes:

e Personal Categoria Al — dedicacion estimada minima 10 h/mes — 13,4% del total de costes de
personal.
e Técnicos Categoria C1 — dedicacion estimada 80 h/mes — 86,6% del total de costes de personal.

Dentro del apartado Resto de Costes directos se incluyen las partidas dedicadas a los centros de procesos de
datos, amortizacion o alquiler de HW, SW asi como cualquier equipo necesario técnico o de comunicacion
necesario para la prestacion del servicio.

Las ofertas econdémicas de los licitadores incluiran, expresa y separadamente de los restantes importes
especificados, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que proceda por la ejecucion de su
prestacion.

El precio se determinara a “tanto alzado™. El Precio del contrato coincidira con el ofertado en la proposicion
econdmica correspondiente a la oferta que resulte adjudicataria (presupuesto de adjudicacion).

Cuando el precio se haya determinado a tanto alzado, el contratista ofertara un importe por todos los trabajos
que coincidird con su proposicién econémica.

En cuanto al pago del precio se seguiran las siguientes determinaciones:

A los efectos de pago, el precio de abono mensual sera una doceava parte, una vez recibidas y aceptadas las
facturas del contratista, previa conformidad de AcuaMed, durante el plazo de prestacion del servicio,
excluido el periodo de transicion.

En el precio a tanto alzado se incluyen todos los medios humanos, materiales y ejecucion de ensayos de
contraste que estan definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.- PROCEDIMIENTO Y PUBLICIDAD.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto simplificado, en aplicacién de los articulos 159 LCSP,
conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

La presente contratacion se anunciard en el Perfil de contratante de AcuaMed incluido en la Plataforma de
Contratacion del Sector Piblico y en la pagina web de AcuaMed (www.acuamed.es) en los plazos previstos
en el articulo 159 LCSP.
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6.1. Organo de contratacion.
El 6rgano de contratacion de AcuaMed es la Junta de Contratacion de AcuaMed.

La Junta de contratacion estara constituida segun la composicion aprobada mediante acuerdo del Consejo de
Administracion de 17 de noviembre de 2016 y ratificada seglin acuerdo del Consejo de Administracion de 28
de julio de 2017.

Composicion nominal de los miembros de la Junta de Contratacion:

Presidente: El Presidente Ejecutivo o persona de las distintas Direcciones en quien éste delegue.

Vocales Permanentes:

- Director de Administracion y Finanzas, o persona de su Direccion en quien éste delegue.

- Director de Asesoria Juridica, o persona de su Direccion en quien éste delegue.

- Director Técnico, o persona de su Direccion en quien éste delegue.

Secretario: Coordinador Técnico de la Gerencia de Contratacion, con la supervision del Director de Asesoria
Juridica

6.2. Mesa de contratacién.

No aplica.

6.3. Perfil de contratante.

El acceso a la informacion relativa al presente procedimiento de licitacion se efectuara a través Perfil de

contratante de AcuaMed incluido en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y en la pagina web de
AcuaMed (www.acuamed.es).

7.- REQUISITOS DE LOS LICITADORES.
7.1.- Capacidad.

Podran optar a la adjudicacion de este contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y la acrediten seglin los requerimientos y por los medios que se especifican
recogidos en el apartado 12 del Cuadro Resumen que acompaiia al presente, no hallandose, ademads,
comprendidas en prohibicion de contratar.

7.1.1. Empresas no comunitarias.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan justificar mediante
informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacion
que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espaifiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del

sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 LCSP, en forma sustancialmente analoga.

No sera preciso el informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del
Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

7.1.2. Empresas comunitarias.
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Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados
miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se
encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en ¢l el servicio de que se trate,
deberan acreditar que cumplen este requisito.

7.1.3. Condiciones especiales de compatibilidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en relacion con la adjudicacion de contratos a través de un procedimiento de
didlogo competitivo, no podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato siempre que
dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con
respecto al resto de las empresas licitadoras.

7.1.4.  Normas especiales sobre capacidad.

7.14.1. Personas juridicas.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean
propios.

7.1.4.2. Uniones de empresarios.

Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado
la adjudicacion del contrato a su favor.

Cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion
apreciara posibles indicios de colusion entre empresas que concurran agrupadas en una unidon temporal, los
mismos requeriran a estas empresas para que, dandoles plazo suficiente, justifiquen de forma expresa y
motivada las razones para concurrir agrupadas.

Cuando la mesa o el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por las empresas,
estimase que existen indicios fundados de colusion entre ellas, los trasladara a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia autondémica correspondiente, a
efectos de que, previa sustanciacion del procedimiento sumarisimo a que se refiere el articulo 150.1, tercer
parrafo LCSP, se pronuncie sobre aquellos.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y
deberan nombrar un representante o apoderado tnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de
la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unioén temporal deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unioén temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente, al menos, con la del contrato hasta su
extincion.
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Para los casos en que sea exigible la clasificacion y concurran en la union empresarios nacionales,
extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Union Europea ni de un Estado signatario del
Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo y extranjeros que sean nacionales de un Estado miembro de la
Unién Europea o de un Estado signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, los que
pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion, y estos ultimos su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional.

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto de los empresarios
que concurran agrupados se atendera, en la forma que reglamentariamente se determine, a las caracteristicas
acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones. En todo caso, sera necesario
para proceder a esta acumulacion que todas las empresas hayan obtenido previamente la clasificacion como
empresa (de obras o servicios, segin proceda), sin perjuicio de lo establecido para los empresarios no
espafioles de Estados miembros de la Union Europea y de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo.

Los empresarios que estén interesados en formar las uniones a las que se refiere el presente articulo, podran
darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, que
especificard esta circunstancia. Si ya estuvieran inscritos en el citado Registro unicamente deberan
comunicarle a este, en la forma que se establezca reglamentariamente, su interés en el sentido indicado.

Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se produjese la
modificacion de la composicion de la unidon temporal de empresas, esta quedara excluida del procedimiento.
No tendra la consideracion de modificacion de la composicion la alteracion de la participacion de las
empresas siempre que se mantenga la misma clasificacion. Quedara excluida también del procedimiento de
adjudicacion del contrato la unién temporal de empresas cuando alguna o algunas de las empresas que la
integren quedasen incursas en prohibicion de contratar.

Las operaciones de fusion, escision y aportacion o transmision de rama de actividad de que sean objeto
alguna o algunas empresas integradas en una unién temporal no impediran la continuacién de esta en el
procedimiento de adjudicacion. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la
beneficiaria de la escision o la adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de la union
temporal, sera necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicion de contratar y
que se mantenga la solvencia, la capacidad o clasificacion exigida.

Una vez formalizado el contrato con una unién temporal de empresas, se observaran las siguientes reglas:

a) Cuando la modificacion de la composicion de la uniéon temporal suponga el aumento del nimero de
empresas, la disminucién del mismo, o la sustitucion de una o varias por otra u otras, se necesitard la
autorizacion previa y expresa del 6rgano de contratacion, debiendo haberse ejecutado el contrato al menos en
un 20 por ciento de su importe o, cuando se trate de un contrato de concesion de obras o concesion de
servicios, que se haya efectuado su explotacion durante al menos la quinta parte del plazo de duracion del
contrato. En todo caso sera necesario que se mantenga la solvencia o clasificacion exigida y que en la nueva
configuracion de la union temporal las empresas que la integren tengan plena capacidad de obrar y no estén
incursas en prohibicion de contratar.

b) Cuando tenga lugar respecto de alguna o algunas empresas integrantes de la union temporal operaciones
de fusion, escision o transmision de rama de actividad, continuara la ejecucion del contrato con la unioén
temporal adjudicataria. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de
la escision o la adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de la union temporal, sera
necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciéon de contratar y que se
mantenga la solvencia, la capacidad o clasificacion exigida.

¢) Cuando alguna o algunas de las empresas integrantes de la unioén temporal fuesen declaradas en concurso
de acreedores y aun cuando se hubiera abierto la fase de liquidacion, continuara la ejecucion del contrato con
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la empresa o empresas restantes siempre que estas cumplan los requisitos de solvencia o clasificacion
exigidos.

La informacion publica de los contratos adjudicados a estas uniones incluird los nombres de las empresas
participantes y la participacion porcentual de cada una de ellas en la Union Temporal de Empresas, sin

perjuicio de la publicacion en el Registro Especial de Uniones Temporales de Empresas.

7.14.3. Acreditacion de la capacidad de obrar.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditard mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro ptiblico que corresponda, segtn el tipo
de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espaiioles que sean nacionales de Estados miembros de la Unioén
Europea se acreditard por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado
donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito

territorial radique el domicilio de la empresa.

7.1.4.4. Prohibiciones de contratar.

No podran contratar con AcuaMed las personas en quienes concurra alguna de las circunstancias siguientes
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la LCSP:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion o integracion de
una organizacién o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los partidos politicos, trata de
seres humanos, corrupcion en los negocios, trafico de influencias, cohecho, fraudes, delitos contra la
Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, prevaricacion,
malversacion, negociaciones prohibidas a los funcionarios, blanqueo de capitales, delitos relativos a la
ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la
pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

La prohibicion de contratar alcanzard a las personas juridicas que sean declaradas penalmente responsables, y
a aquellas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o
representacion y hasta su cese, se encontraran en la situaciéon mencionada en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccién grave en materia profesional que ponga en
entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la competencia, de integracion laboral
y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente; o por infraccidbn muy grave en materia
medioambiental de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, o por infraccion muy grave en
materia laboral o social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por
la infraccion grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto.

c¢) Haber solicitado la declaraciéon de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un convenio o se
haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar sujetos a intervencion judicial o haber
sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso.
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d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen; o en el caso de
empresas de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus empleados
sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que reglamentariamente se determinen; o en el
caso de empresas de mas de 250 trabajadores, no cumplir con la obligacion de contar con un plan de igualdad
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de
mujeres y hombres.

En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se considerara que
las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se
hubiera acordado su suspension con ocasion de la impugnacion de tales deudas.

La acreditacion del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2 por ciento para personas
con discapacidad y de la obligacion de contar con un plan de igualdad a que se refiere el primer parrafo de
esta letra se hara mediante la presentacion de la declaracion responsable a que se refiere el articulo 140
LCSP.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el Consejo de Ministros, mediante Real Decreto, podra
establecer una forma alternativa de acreditacion que, en todo caso, sera bien mediante certificacion del
organo administrativo correspondiente, con vigencia minima de seis meses, o bien mediante certificacion del
correspondiente Registro de Licitadores, en los casos en que dicha circunstancia figure inscrita en el mismo.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el articulo 140 LCSP o
al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le
sea imputable, la obligaciéon de comunicar la informacion prevista en el articulo 82.4 y en el articulo 343.1
del mismo texto legal.

f) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancion administrativa firme, con
arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

La presente causa de prohibicion de contratar dejara de aplicarse cuando el o6rgano de contratacion, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 72.1 LCSP, compruebe que la empresa ha cumplido sus obligaciones
de pago o celebrado un acuerdo vinculante con vistas al pago de las cantidades adeudadas, incluidos en su
caso los intereses acumulados o las multas impuestas.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos de la
Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administraciéon General del Estado
o las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los
cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los
términos establecidos en la misma.

La prohibicion alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y cuantias
establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el parrafo anterior, asi
como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con andloga
relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en segundo grado por
consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los parrafos anteriores, cuando se produzca
conflicto de intereses con el titular del 6rgano de contratacion o los titulares de los 6rganos en que se hubiere
delegado la facultad para contratar o los que ejerzan la sustitucion del primero.
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h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial del Estado» el
incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio
del alto cargo de la Administraciéon General del Estado o en las respectivas normas de las Comunidades
Auténomas, por haber pasado a prestar servicios en empresas o sociedades privadas directamente
relacionadas con las competencias del cargo desempeiiado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese
en el mismo. La prohibicién de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la
organizacion de la empresa la persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese
como alto cargo.

2. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran a los empresarios
contratar con AcuaMed las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de adjudicacion, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del
articulo 150 LCSP dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en el
articulo 153 LCSP por causa imputable al adjudicatario.

¢) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones especiales de
ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 202 LCSP, cuando dicho incumplimiento
hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccion grave, concurriendo dolo, culpa o
negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a la imposicion de penalidades o a la
indemnizacion de dafos y perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion firme de
cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 LCSP.

3. Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razdn de las personas
que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuaciébn o que derivan, por

transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquellas.

La competencia y procedimiento para apreciar la concurrencia de prohibicion de contratar se ajustaran a las
determinaciones del articulo 72 LCSP.

7.2. Solvencia.
7.2.1. Exigencia de solvencia.

Los empresarios deberan disponer de los requisitos de solvencia econdmica y financiera y de solvencia
técnica y profesional que se recogen en el apartado 12 del Cuadro-Resumen del presente Pliego.

7.2.2. Integracion de la solvencia con medios externos.
Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga

con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que se
refiere el articulo 69 LCSP podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la unidén temporal.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que se indican en el
articulo 90.1.¢) LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las empresas tinicamente podran recurrir a
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las capacidades de otras entidades si estas van a ejecutar las obras o prestar servicios para los cuales son
necesarias dichas capacidades.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al poder adjudicador que
va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de
dichas entidades.

El compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentara por el licitador que hubiera presentado la
mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP, previo requerimiento cumplimentado
de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 150, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 3 del articulo 140, todos ellos del mismo texto legal.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos a
la solvencia econdmica y financiera, el poder adjudicador podra exigir formas de responsabilidad conjunta
entre aquella entidad y las otras en la ejecucion del contrato, incluso con caracter solidario.

En el caso de los contratos de obras, los contratos de servicios, o los servicios o trabajos de colocacioén o
instalacion en el contexto de un contrato de suministro, los poderes adjudicadores podran exigir que
determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas directamente por el
propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una unién de empresarios, por un participante en la
misma, siempre que asi se haya previsto en el correspondiente pliego con indicacion de los trabajos a los que
se refiera.

7.2.3. Acreditacion de cumplimiento de las normas de garantia de calidad y de gestién medioambiental

7.2.3.1. Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.

Los licitadores deberan acreditar tener implantado un sistema de calidad en desarrollo de la norma
internacional UNE-EN ISO 9001:2015 u otra norma equivalente, o justificar, mediante cualquier otro medio
adecuado, que se cumplen los requisitos de calidad establecidos en el sistema antes citado en el ambito de
servicios de mantenimiento y soporte microinformatico. AcuaMed reconocera los certificados equivalentes
expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea, y también
aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad que presenten los empresarios.

72.3.2. Acreditacion del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental.

Los licitadores deberan acreditar tener establecido un sistema de gestion ambiental en desarrollo del
reglamento CE EMAS 1221/2009 de 25 de noviembre de 2009, o disponer de la norma internacional EN ISO
14001 u otra norma equivalente o justificar, mediante cualquier otro medio adecuado, que se cumplen los
requisitos de gestion ambiental establecidos en el sistema antes citado, en el ambito de servicios de
mantenimiento y soporte microinformatico. Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea y también aceptaran otras
pruebas de medidas equivalentes de gestion medioambiental que presenten los empresarios.

7.2.3.3. Acreditacién del cumplimiento de otras normas.

Los licitadores deberan acreditar disponer de un Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion conforme a la norma ISO 20001:2011 o equivalente.

Los licitadores deberan acreditar disponer de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
conforme a la norma ISO 27001:2011 o equivalente.
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7.2.4. Acreditacion del cumplimiento de las normas de seguridad y salud laboral
No aplica.
7.3.- Garantia provisional

No se exige.

8.- CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA. LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION.

8.1.- Contenido de la documentacion.
La que se especifica en el apartado 12 del Cuadro-Resumen de este pliego.
8.1.0. PROTECCION DE DATOS

AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, SM.E, S.A. (en adelante, “AcuaMed”), en
cumplimiento de lo indicado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos
de la Unidn o de los Estados Miembros, le informa que AcuaMed es el Responsable del tratamiento de todos
los datos personales que nos facilite.

Los datos personales seran tratados con la exclusiva finalidad de cumplir y gestionar las relaciones
contractuales y licitaciones de ejecucion de proyectos, o servicios, asi como la contabilizacion de las
correspondientes transacciones econdmicas que AcuaMed realice.

Los citados datos personales podran ser comunicados a entidades bancarias para la tramitacion de los pagos o
cobros, a la Agencia Tributaria para tramitaciones y declaraciones fiscales y, en su caso, a organos
administrativos o judiciales para el cumplimiento de obligaciones legales o en contestacion a requerimientos
emitidos por dichos érganos. Asimismo, terceros interesados en los procedimientos podran tener acceso a
datos personales que obren en el mismo, cuando sea necesario y acrediten legitimacion, en relacion con la
obra objeto de licitacion.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para las finalidades
descritas por lo que la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de la relacion contractual.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion de las relaciones contractuales o aplicacion de medidas
precontractuales, asi como el cumplimiento de la normativa administrativa, tributaria u otras disposiciones
legales aplicables.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracion de las relaciones
precontractuales o contractuales, siendo suprimidos a su finalizacion. Una vez producida dicha finalizacion,
los datos personales se mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles
responsabilidades de conformidad con lo establecido por la legislacion aplicable.

El LICITANTE garantiza que habra informado expresamente a los empleados, personas dependientes o
cualquier otro interesado cuyos datos personales facilite a AcuaMed, con caracter previo a dicha
comunicacion, del tratamiento de sus datos en los términos previstos en la presente clausula y que habra
cumplido adecuadamente con el resto de obligaciones que se deriven de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales para llevar a cabo dicha comunicacion, incluida la obtencion del
consentimiento de los interesados en caso de ser necesario. El LICITANTE, mantendra completamente
indemne a AcuaMed de cualquier dafio o perjuicio que se derive para ésta del incumplimiento por parte del
LICITANTE de las citadas obligaciones.

Los interesados podran solicitar a AcuaMed confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo tratados,
y en caso afirmativo, acceder a los mismos. Asimismo, pueden solicitar la rectificacion de los datos inexactos
0, en su caso, su supresion cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que se
recogieron.
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En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados
también podran oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. En estos supuestos,
AcuaMed dejara de tratar los datos, salvo que prevalezcan motivos legitimos imperiosos, o para el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones. Por tltimo, cuando sea procedente, se podra ejercitar el derecho de
portabilidad para obtener los datos en formato electronico o para que transmitan los mismos a otra entidad.
Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicacion por los siguientes
canales, acompaiiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

e Por carta a la direccion: AcuaMed. C/Albasanz, 11. 28037 Madrid.

e Por correo electronico: protecciondatos@acuamed.es
Por ultimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un
incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

8.1.1. Contenido del Sobre unico.
La que con tal referencia se detalla en el apartado 12 del Cuadro-Resumen de este Pliego.

Se observaran las reglas contenidas en el art. 159 LCSP e incluira la declaracion responsable del firmante
respecto a ostentar la representacion de la sociedad que presenta la oferta; a contar con la adecuada solvencia
econdmica, financiera y técnica o, en su caso, la clasificacion correspondiente; a contar con las
autorizaciones necesarias para ejercer la actividad; a no estar incurso en prohibicion de contratar alguna; y se
pronunciara sobre la existencia del compromiso a que se refiere el articulo 75.2 JCSP. A tales efectos, el
modelo de oferta que figure como anexo I al pliego recogera esa declaracion responsable.

Adicionalmente, en el caso de que la empresa fuera extranjera, la declaracion responsable incluird el
sometimiento al fuero espafiol.

En el supuesto de que la oferta se presentara por una unioén temporal de empresarios, debera acompanar a
aquella el compromiso de constitucion de la union.

Informe sobre pertenencia a grupo de empresas: Se debera presentar declaracion sobre la pertenencia o no a
un grupo de empresas, con expresa manifestacion de si concurren otras empresas del mismo grupo a los
efectos de conocer si han presentado proposiciones

Inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP).
(Esta inscripcion solo es exigible a partir del 9 de septiembre de 2018). En el caso en el que el licitador no se
encuentre inscrito en el Registro mencionado, debera presentar la documentacion indicada en los apartados
12.2 y 12.3 del cuadro resumen.

8.2.- Lugar, forma y plazo de presentacion de proposiciones.

8.2.1. Lugary forma de presentacion de proposiciones.

Las personas o entidades que deseen participar en la licitacion presentaran sus ofertas utilizando medios
electronicos, de conformidad con los requisitos establecidos en la disposicion adicional decimoquinta LCSP
en la direccion que se indica en el apartado 11 del Cuadro-Resumen de este pliego.

Todos los licitadores deberan sefialar en el momento de presentar en sus propuestas una direccion de correo
electrénico habilitada de conformidad con la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP, para la

practica de las comunicaciones que se deriven del concurso, o que de cualquier manera puedan afectar al
licitador. Se indicara también una direccion postal.
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Las ofertas se presentaran escritas en castellano. No se aceptara ningun documento que presente omisiones,
erratas o enmiendas o que no permitan conocer claramente las condiciones necesarias para valorar la oferta.

La presentacion de proposiciones implica la aceptacion incondicional de las Clausulas de este Pliego, de su
Cuadro-Resumen y del Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso de presentarse proposicion sometida a
condicion la misma quedara excluida de la presente licitacion.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de las especialidades previstas en la
LCSP sobre admisibilidad de variantes o mejoras y sobre presentacion de nuevos precios o valores en el seno
de una subasta electronica. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en uniéon temporal con otros si lo ha
hecho individualmente o figurar en mas de una unioén temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la
no admision de todas las propuestas por él suscritas.

Para cualquier aclaracion relativa al proceso de presentacion de proposiciones, los participantes se
comunicaran con AcuaMed en la direccion indicada en el apartado 11 del Cuadro-Resumen.

El 6rgano de contratacion ofrecera acceso a los pliegos y demas documentacién complementaria por medios
electronicos a través del perfil de contratante, acceso que sera libre, directo, completo y gratuito, y que
debera poder efectuarse desde la fecha de la publicacion del anuncio de licitacion o, en su caso, del envio de
la invitacion a los candidatos seleccionados.

El érgano de contratacion proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacion, a mas
tardar seis (6) dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, aquella informacion
adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria que estos soliciten, a condicion de que la
hubieren pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones o de las
solicitudes de participacion. Si el expediente ha sido calificado de urgente, el plazo de seis dias a mas tardar
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas serd de 4 dias a mas tardar antes de que
finalice el citado plazo.

8.2.2. Plazo de presentacion de proposiciones.

El plazo de presentacion de proposiciones no sera inferior a quince dias, contados desde el dia siguiente al de
la publicacién del anuncio de licitacion del contrato en el perfil de contratante.

9.- VALORACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION.

9.1.- Aperturas de proposiciones. Procedimientos.

9.1.1.- Concluido el plazo de presentacion de ofertas, el dia y hora indicados en los anuncios, se procedera a
la apertura y calificacion de las ofertas presentadas por los licitadores en el sobre Gnico.

En dicho acto publico se procedera a la lectura del resultado de las proposiciones econémicas y los criterios
evaluables de forma automatica.

Tras dicho acto publico, en la misma sesion, el 6rgano de contratacion procedera a:

1.° Previa exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos del pliego, evaluar y
clasificar las ofertas.

2.° Realizar la propuesta de adjudicacion a favor del candidato con mejor puntuacion.
3.° Comprobar en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la empresa esta

debidamente constituida, el firmante de la proposicion tiene poder bastante para formular la oferta, ostenta la
solvencia economica, financiera y técnica o, en su caso la clasificacion correspondiente y no esta incursa en
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ninguna prohibicion para contratar.

4.° Requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion mediante comunicacion electronica para que
constituya la garantia definitiva, asi como que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 LCSP y
la documentacion justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o a adscribir a la ejecucion del contrato y cualquier otra documentacion que no esté inscrita en el
ROLECE, todo ello, en el plazo de SIETE DIAS HABILES a contar desde el envio de la comunicacion

En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacion se presuma que es
anormalmente baja por darse los supuestos previstos en el articulo 149 LCSP, el organo de contratacion,
realizadas las actuaciones recogidas en los puntos 1.°, 2.° y 3° anteriores, seguira el procedimiento previsto en
el citado articulo, si bien el plazo maximo para que justifique su oferta el licitador no podra superar los 5 dias
habiles desde el envio de la correspondiente comunicacion.

Presentada la documentacion justificativa requerida indicada con anterioridad, en un plazo no superior a 5
dias, se procedera a adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como adjudicatario, procediéndose,
una vez adjudicado el mismo, a su formalizacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento indicado en dicho apartado en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro de la Unidén
Europea o signatario del Espacio Econéomico Europeo, la acreditacion de su capacidad, solvencia y ausencia
de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores
economicos autorizados de un Estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa
de los citados extremos, que debera presentar, en este ultimo caso, en el plazo concedido para la presentacion
de la garantia definitiva.

En lo no previsto en este articulo se observaran las normas generales aplicables al procedimiento abierto.

Adjudicado el contrato y transcurridos el plazo de un mes, la documentacion que acompafia a las
proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres
meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion, AcuaMed no estara obligada a seguirla

custodiando.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

La resolucion de adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos y licitadores, debiendo ser
publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion se realizara por medios electronicos de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional decimoquinta LCSP.
9.2.- Criterios de valoracion de las ofertas.

La valoracion de las ofertas se efectuara aplicando los baremos y las formulas recogidas en el apartado 14
del Cuadro-Resumen que acompaiia al presente Pliego de Clausulas Administrativas Reguladoras.

Los criterios de valoracion sefialados obedecen a las siguientes razones:
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Incrementos en las prestaciones solicitadas, que redundardn en una mejora del servicio ofertado para
Acuamed. En concreto sobre las condiciones solicitadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,
se valorara lo siguiente:

- Criterios objetivos por la mera aplicacion de formulas de calidad (20 Puntos)
= Procesadores (Cores) ofertados.
= Capacidad RAM instalada en Gb.
=  Almacenamiento en disco SSD.
=  Almacenamiento en disco SAS.
- Criterio objetivo — Precio — (80 puntos)

10.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se perfeccionara mediante la formalizacion, en documento escrito en el plazo de CINCO dias
habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el 6rgano de
contratacion, la suscripcion de las polizas que se indique en el Cuadro de Caracteristicas y la constitucion de
la UTE.

Si no se formaliza el contrato en el plazo sefialado, por causa imputable al adjudicatario, incurrird en la causa
de prohibicion de contratar establecida en el articulo 71.2 b) LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los
gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista deberd entregar a la Administracion una
copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

11.- NULIDAD DEL CONTRATO.

1. Son causas de nulidad de derecho administrativo del presente contrato las indicadas en el articulo 47 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas.

2. Sera igualmente nulo de pleno derecho cuando concurra alguna de las causas siguientes:

a) La falta de capacidad de obrar o de solvencia econémica, financiera, técnica o profesional; o la falta de
habilitacion empresarial o profesional cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que
constituya el objeto del contrato; o la falta de clasificacion, cuando esta proceda, debidamente acreditada, del
adjudicatario; o el estar este incurso en alguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 71
LCSP.

b) La carencia o insuficiencia de crédito, de conformidad con lo establecido en la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, o en las normas presupuestarias de AcuaMed, salvo los supuestos de

emergencia.

c) La falta de publicacion del anuncio de licitacion en el perfil de contratante o en el medio de publicidad en
que sea preceptivo, de conformidad con el articulo 135 LCSP.

d) La inobservancia por parte del 6rgano de contratacion del plazo para la formalizacion del contrato siempre
que concurran los dos siguientes requisitos:

37



C/Albasanz, 11
28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

1.° Que por esta causa el licitador se hubiese visto privado de la posibilidad de interponer recurso contra
alguno de los actos del procedimiento de adjudicacion vy,

2.° Que, ademas, concurra alguna infraccion de los preceptos que regulan el procedimiento de adjudicacion
de los contratos que le hubiera impedido obtener esta.

e) Haber llevado a efecto la formalizacion del contrato, en los casos en que se hubiese interpuesto el recurso
especial en materia de contratacion a que se refieren los articulos 44 y siguientes, sin respetar la suspension
automatica del acto recurrido en los casos en que fuera procedente, o la medida cautelar de suspension
acordada por el 6rgano competente para conocer del recurso especial en materia de contrataciébn que se
hubiera interpuesto.

f) El incumplimiento de las normas establecidas para la adjudicacion de los contratos basados en un acuerdo
marco celebrado con varios empresarios o de los contratos especificos basados en un sistema dinamico de
adquisicion en el que estuviesen admitidos varios empresarios, siempre que dicho incumplimiento hubiera
determinado la adjudicacion del contrato de que se trate a otro licitador.

g) El incumplimiento grave de normas de derecho de la Union Europea en materia de contratacion publica
que conllevara que el contrato no hubiera debido adjudicarse al contratista, declarado por el TJUE en un
procedimiento con arreglo al articulo 260 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

2.- Causas de anulabilidad de derecho administrativo.

Son causas de anulabilidad de derecho administrativo del presente contrato las demas infracciones del
ordenamiento juridico y, en especial, las de las reglas contenidas en la presente Ley, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de

las Administraciones Publicas.

En particular, se incluyen entre las causas de anulabilidad a las que se refiere el parrafo anterior, las
siguientes:

a) El incumplimiento de las circunstancias y requisitos exigidos para la modificacion de los contratos en los
articulos 204 y 205 LCSP

b) Todas aquellas disposiciones, resoluciones, clausulas o actos emanados del poder adjudicador que
otorguen, de forma directa o indirecta, ventajas a las empresas que hayan contratado previamente con
cualquier Administracion.

12.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las
penalidades que, en su caso, se pudieran imponer.

- La obstruccidn a las facultades de direccion e inspeccion de AcuaMed.
- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes

que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo.
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La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en
su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109
del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a AcuaMed
los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva sobre la garantia, si existiera, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del
de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212 del LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP.

13.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
13.1.  Plazo del Contrato.

El Contratista realizara el objeto del contrato durante el plazo previsto en los documentos contractuales, contados
a partir del dia siguiente al de la firma del contrato.

El inicio del plazo del contrato se producira tras la formalizacion del mismo.

Existira un Periodo de Transicion establecido en 1 mes de duracion, tras el que se iniciara un periodo de
prestacion del servicio de 12 meses de duracion.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista, como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion,
producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en
todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato,
siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres
meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

En este caso, en atencion a la naturaleza imprevisible de esta prérroga, cuya aplicacion no deriva de la
voluntad del 6rgano de contratacion, la misma no se tomara en consideracion a efectos de fijar el valor
estimado, ni sera de aplicacion la obligacién de preaviso anteriormente referida.

Las prorrogas se deberan aprobar con caracter previo a la finalizacion del contrato.
El contrato podra ser prorrogado, si asi se indica en el apartado 6 del Cuadro Resumen.

El plazo de ejecucion del contrato podré ser ampliado para el cumplimiento de su objeto si asi se hubiera previsto
en el Pliego.

13.2.  Obligaciones del contratista.

El contratista se obliga a cumplir la legislacion que le corresponda en materia fiscal, laboral, de seguridad
social, de prevencion de riesgos laborales, incluida la materia de subcontratacion, seguros, suministro de
informacion en relacion con la Ley de Proteccion de datos, de transparencia, y demas que procedan sin que

las relacionadas constituyan un ntimero cerrado.

A efectos del control del cumplimiento de tales obligaciones, AcuaMed, podra solicitarle en cualquier
momento la acreditacion de las mismas.
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El Contratista debera adoptar todas las precauciones razonables para prevenir e impedir toda conducta
tumultuosa o desordenada por o entre sus empleados, asi como para preservar la paz y proteger a las personas
y bienes, propios o ajenos. No obstante, la responsabilidad sobre estos actos, de producirse, sera de cuenta del
Contratista.

13.3. Seguros.

Sin perjuicio de su responsabilidad, y sin que esta clausula implique cualquier género de limitacion al respecto, el
contratista contratara y mantendra vigente por su cuenta los seguros descritos a continuacion con compaiiias de
reconocido prestigio y en términos y condiciones de cobertura a satisfaccion de AcuaMed. Se entiende que las
coberturas de dichos seguros nunca seran inferiores a las obligatorios seglin las leyes y normas vigentes.

La contratacion de los seguros no le eximira de las obligaciones y responsabilidades derivadas de la aplicacion
del articulo 1591 parrafo 2° del Cédigo Civil.

Los seguros a contratar seran:
Responsabilidad Civil

Seguro de Responsabilidad Civil para cubrir las reclamaciones de terceros por dafios materiales, dafios al medio
ambiente y daflos personales y sus consecuencias, de los que el Contratista sea legalmente responsable, bien sea
directa, solidaria o subsidiariamente, y que sean consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme a lo
establecido en el Contrato, con un limite de indemnizacién minimo por siniestro de 150.000 € y Responsabilidad
Civil Cruzada, en caso de que se subcontraten ciertos trabajos

Este seguro cubrird también la Responsabilidad Civil de Productos y/o Post-trabajos, Responsabilidad Civil
derivada de Polucion y/o Contaminacion accidental, Responsabilidad Civil subsidiaria por el uso de vehiculos a
motor, Responsabilidad Civil derivada del ejercicio profesional del personal técnico y especialista en relacion
contractual del mismo, asi como la Responsabilidad Civil del Contratista, por dafios personales causados a sus
propios empleados o de sus Subcontratistas, con un sub-limite de 150.000 € por victima.

Se debera nombrar a AcuaMed como Asegurado Adicional, recibiendo las indemnizaciones si el riesgo que
determina el siniestro corresponde a AcuaMed. Asimismo, en todas las polizas deberd constar la clausula
adicional por la que la respectiva aseguradora renuncie expresamente a todo derecho de subrogacion contra
AcuaMed, sus subsidiarias y su personal.

Accidentes
Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo para todo el personal del Contratista y de sus Subcontratistas.

Con independencia de lo anterior, el Contratista podra suscribir los seguros complementarios que estime
necesarios para la total cobertura de sus responsabilidades segun el Contrato.

Es obligacion y responsabilidad del contratista exigir a cada subcontratista que tenga concertados los seguros
obligatorios que sean exigibles por ley y otros similares (proporcionados al encargo de cada subcontratista) a los
estipulados en relacion con los trabajos de estos subcontratistas y aquéllos otros que considere necesarios para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que le puedan ser exigidas conforme al presente contrato. El
incumplimiento de esta obligacion no exime al contratista de su responsabilidad frente a AcuaMed, asumiendo
cualquier diferencia entre los seguros solicitados al subcontratista y los estipulados en este contrato para el
contratista.

13.4. Penalizaciones.

Penalizacion por la existencia de defectos en la calidad del Servicio.
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En caso de que existan defectos en la calidad del Servicio, que tengan su origen en el incumplimiento de las
condiciones recogidas los Documentos Contractuales y/o en las instrucciones de AcuaMed o de la Direccion
del Servicio, el Contratista estara obligado a rehacer a su costa todas las actividades del mismo que se
encuentren en esta situacion.

En caso de incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) por incumplimiento de plazos previstos
en el apartado 10.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas de la presente licitacion, Acuamed quedara
facultado para imponer las siguientes penalizaciones:

Incumplimiento ANS Leve —

a) Incumplimiento de plazos en la resolucion en dos o mas incidencias de severidad media (en
computo mensual) - 3% sobre el importe de facturacion mensual.

b) Incumplimiento de plazos en 5 o mas incidencias de severidad baja (en computo mensual) - 2%
sobre el importe de facturacion mensual.

Incumplimiento ANS Grave.-

Incumplimiento de plazos en la resolucion de incidencias, en al menos 1 incidencia de serveridad alta 5%
sobre el importe de facturacion mensual.

El incumplimiento de los ANS para las incidencias de severidad alta durante dos meses consecutivos
implicara una penalizacion del 5% adicional de la facturacion en el segundo mes. Tres penalizaciones de este
tipo en el afio de duracion del periodo de servicio podrian implicar la resolucion del contrato.

Penalizacion por deficiencias y/o retrasos en la informacion.

En el supuesto de que, existieran deficiencias en el contenido de la informacion que el Contratista esta
obligado a suministrar a AcuaMed en virtud de lo dispuesto en este Contrato, y/o la informacion fuese
entregada con retraso a AcuaMed la misma tendra derecho a imponer a aquel una penalizacion consistente en
el abono por parte del Contratista a AcuaMed de (1.000,00) euros por cada incumplimiento y dia de retraso
sobre los plazos previstos para la entrega de la informacioén que corresponda. La forma de hacer efectiva esta
penalizacion serd descontandola de la certificacion correspondiente al mes en el que se produzca el
incumplimiento.

Penalizacion por falta de cuamplimiento de los Plazos del Contrato.

El contratista esta obligado a cumplir los plazos parciales fijados para la ejecucion sucesiva del contrato y en
general para su total realizacion, asi como el resto de obligaciones previstas en el contrato.

Si el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto de los plazos
parciales establecidos o con respecto al plazo final, o incumpliera cualquiera de las obligaciones previstas en
el contrato, Acuamed impondra una penalidad del uno por cien (1%) semanal del importe del contrato.

La aplicacion de las citadas penalidades no impedird a Acuamed, exigir al contratista el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, ni excluye la indemnizacion de dafios y perjuicios a que pudiera tener derecho

como consecuencia de la demora.

En ningtin caso, la constitucion en mora del contratista requerira interpelacion o intimacion previa por parte
de Acuamed.
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El importe de las penalidades por demora, se haran efectivas mediante deduccion de los mismos en las
certificaciones que se produzcan. En todo caso, la garantia respondera de la efectividad de aquéllas.

La penalizacion establecida en el parrafo anterior, no serd de aplicacion cuando el retraso se deba a Fuerza
Mayor, o a causas imputables directamente a AcuaMed.

Incumplimiento del plazo del Periodo de Transicién.

El contratista estd obligado a cumplir plazo marcado como “Periodo de Transicion” al nuevo cloud
establecido como un requisito esencial del contrato. En caso de incumplirse el mencionado plazo Acuamed
quedara inmediatamente facultado para la resolucion del contrato en los términos recogidos en el punto 13.8
del presente Pliego de Clausulas Reguladoras.

Penalizacion por incumplimiento de compromisos objeto de valoracion directa.

En el caso de que se produjese por parte del Contratista algiin incumplimiento en aquellos compromisos que
fueran objeto de valoracion directa como criterios de adjudicacion del contrato (Capacidad de procesamiento
ofertada, capacidad RAM instalada, Almacenamiento SSD o SAS, etc.) AcuaMed quedara facultado para
realizar una penalizacion economica al Contratista, del cinco por cien (5%) sobre el presupuesto de
adjudicacion por cada compromiso que haya sido incumplido, debiendo el adjudicatario subsanar la
deficiencia encontrada.

Penalizacion por incumplimiento de érdenes y/o instrucciones de la Direccion del Servicio.

Si la Direccion del Servicio considerase que el incumplimiento por parte del Contratista o del personal a
cargo del mismo de las drdenes impartidas por aquellas durante la ejecucion del Contrato esta perjudicando
en forma grave o significativa el correcto desarrollo de las actividades del Servicio, aquella podra dirigir a
AcuaMed una propuesta de penalizacion econdémica al Contratista, cada vez que se produzca un
incumplimiento de este tipo.

Recibida la propuesta de penalizacion, AcuaMed si lo considera conveniente requerira al Contratista para que
cese en el incumplimiento de forma inmediata, e impondra a aquel una penalizacion por importe de dos mil
(2.000,00) euros por cada incumplimiento.

Esta penalizacion se hara efectiva en el momento de liquidar la certificacion mensual correspondiente al mes
en curso, sin que sea recuperable aun cuando posteriormente a la imposicion de la misma al Contratista se
cumpliera la orden emitida, e inicialmente incumplida.

La aplicacion de dos penalizaciones por incumplimiento de ordenes y/o instrucciones de la Direccion del
Servicio comportara, ademas, y en todo caso, la obligacion del Contratista de sustituir al personal cuyo
incumplimiento hubiera dado lugar a la imposicion de la correspondiente penalizacion.

Limite de las penalizaciones.

La suma de las penalizaciones impuestas en los puntos anteriores tendra como limite maximo cuantitativo del
veinte por ciento (20%) del Precio, todo ello sin perjuicio del derecho de AcuaMed a resolver el Contrato en

los términos previstos en la Clausula 13.8 del presente pliego.

Penalizaciones por incumpliendo de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion,
medioambiental y social.

En el caso de que el Contratista incumpliera los requisitos mencionados en los apartados a), b), ¢) y d) de la
Clausula 13.7 relativos a la subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicion, por parte de
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AcuaMed, de una penalidad de hasta un cincuenta por ciento (50%) del importe del subcontrato, o, incluso, a
la resolucion del Contrato.

Penalizaciones por dafios y perjuicios.

El Contratista respondera de los dafios y perjuicios que durante la ejecucion del Servicio se causen, bien sea a
cualquier Administracion, a AcuaMed, o a terceros, con motivo de la realizacion de los trabajos que son
objeto del presente Contrato o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales,
reglamentarios o contractuales en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible al Contratista alcanzara el cincuenta por ciento
(50%) del importe de los dafios y perjuicios causados, hasta un limite maximo de cinco (5) veces el Precio
del Contrato y sera exigible dentro del término de diez (10) afios, contados desde la Recepcion del mismo por
AcuaMed.

13.5.  Disponibilidad de los servicios

Se requiere una disponibilidad del servicio de 24 horas al dia.

Los diferentes servicios ofrecidos no podran tener una disponibilidad inferior a la que se muestra en la
siguiente tabla, computada por periodos mensuales.

Indicador ANS ‘
Sistema de archivos. No debe ser inferior al 99,5%
Aplicativos de negocio. Gesmed y Navision No debe ser inferior al 99,5%
Aplicativos de negocio. SAGE No debe ser inferior al 99,5%
Aplicativos de negocio. Enernova No debe ser inferior al 99,5%
Aplicativos de negocio. ACT No debe ser inferior al 99,5%
Aplicativos de negocio. Web Valdelentisco No debe ser inferior al 99,5%
Navegacion web. Disponibilidad No debe ser inferior al 99,5%
Navegacion web. Latencia Debe ser inferior a 200 ms
Acceso a VDI. Interno No debe ser inferior al 99,5%
Acceso a VDI. Externo No debe ser inferior al 99,5%
Aplicativos de negocio. Web AcuaMed No debe ser inferior al 99,5%

Disponibilidad del HW en Datacenter:
El adjudicatario debera proporcionar un nivel de disponibilidad superior al 99,9% por ciento, computado por

periodos mensuales durante el horario laboral habitual de Acuamed (Lunes a Viernes de 8.00 a 20.00).

El adjudicatario debera proporcionar un nivel de disponibilidad superior al 99,0 % por ciento, computado por
periodos mensuales durante el resto de horarios.

Disponibilidad de procesamiento de la plataforma de virtualizacion

Indicador ANS ‘
CPD primario:

Porcentaje de uso de CPU de todas las VMs, con respecto a la capacidad total | No debe superar el 50%
de CPU de ambos datacenter.
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Indicador ANS
Porcentaje de uso de memoria RAM de todas las VMs, con respecto a la | No debe superar el 50%

capacidad total de RAM de ambos datacenter.

CPD secundario:

Porcentaje de uso de CPU de todas las VMs, con respecto a la capacidad total | No debe superar el 50%
de CPU de ambos datacenter.
Porcentaje de uso de memoria RAM de todas las VMs, con respecto a la | No debe superar el 50%

capacidad total de RAM de ambos datacenter.

13.6. Calidad del servicio

Los niveles minimos de calidad del servicio y tiempos de respuesta a los que debe comprometerse el
contratista estan descritos en el apartado 10 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Calidad y nivel del servicio: El adjudicatario debera comprometerse a un “ANS” — (Acuerdo de Nivel de
Servicio) donde los tiempos maximos de resolucion de incidencias que se comprometen a realizar, debiendo
establecerse como minimo los siguientes:

Indicador ANS

Tiempo medio de respuesta a incidentes y peticiones de usuarios, medido | Debe ser inferior a 4 horas en el
como el tiempo desde que el usuario realiza su peticion, hasta que es atendida | 100% de los casos.

por el personal del licitador.

Tiempo medio de resolucion de incidentes individuales de usuarios, medido | Debe ser inferior a 4 horas en el
como el tiempo desde que el usuario realiza su peticion, hasta que el usuario | 100% de los casos.
puede acceder de nuevo a los servicios.

Tiempo medio de resolucion ante la caida de un servicio completo, medido | Debe ser inferior a 2 horas en el
como el tiempo desde que el servicio deja de ser accesible, hasta que se | 100% de los casos.
recupera el servicio, medido con el sistema de monitorizacion que implante el

adjudicatario.

No se computaran las primeras 4 horas de indisponibilidad del servicio debido a actividades de
mantenimiento programado que sean acordadas previamente con AcuaMed, siempre que se desarrollen en
horario de escasa actividad y sean acordadas con Acuamed.

En el caso de que se produzcan incumplimientos sobre el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) establecidos,
AcuaMed quedara facultado para imponer las penalizaciones descritas en el apartado 13.4 Penalizacion por la
existencia de defectos en la calidad del Servicio.

13.7 Subcontratacion

Se entendera por subcontratacion la suscripcion de un contrato derivado y dependiente del que constituye el
objeto del presente Contrato, por voluntad del Contratista quien, en lugar de ejecutar directamente las
obligaciones asumidas en virtud del Contrato originario, contratara con un tercero la realizacion parcial de

aquéllas.

El Contratista podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de las actividades objeto de este
Contrato. Para ello estara obligado a cumplir los requisitos y formalidades siguientes:
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a) El Contratista debera comunicar a AcuaMed, anticipadamente y por escrito, la intencion de celebrar
los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la lista de
Subcontratistas, pudiendo AcuaMed rechazar todos o algunos de los propuestos por razones
justificadas.

b) En ningin caso, el Contratista podrd subcontratar parte de los trabajos sin la autorizacion de
AcuaMed

¢) Para obtener la autorizacion de AcuaMed el Contratista habra de detallar las partes del contrato a
realizar por el subcontratista, manifestar bajo su responsabilidad que éste Glltimo no esta incurso en
suspension de calificaciones o en las prohibiciones para contratar de las establecidas en el articulo
71 de LCSP. Ademas de lo anterior, se adjuntaran las certificaciones administrativas, expedidas por
organismo competente, acreditando que la empresa esta al corriente de las obligaciones tributarias y
para con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que se
establecen en los articulos 13 y 14 del RGLCAP.

Asimismo, el Contratista debera justificar suficientemente la aptitud de los subcontratistas
propuestos para ejecutar la parte de la prestacion de que se trate por referencia los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el caso de que los subcontratistas tuvieran
la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de subcontratacion, la
comunicacion de esta circunstancia eximira al adjudicatario de justificar la aptitud de aquellos. La
acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la
celebracion del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una situacion de emergencia o que
exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

d) El Contratista se obliga a satisfacer a los subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos
fijados de conformidad con el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y sus
modificaciones.

En relacion con lo expresado en el parrafo anterior, el Contratista, a solicitud de AcuaMed, y en
cualquier caso mensualmente, debera acreditar que se halla al corriente de los pagos adeudados a los
subcontratistas. Si el Contratista no acredita dicha circunstancia dentro de los diez (10) dias
siguientes a ser requerido por AcuaMed o no justifica suficientemente a juicio de AcuaMed la razén
de retraso en el pago, AcuaMed podra resolver el Contrato, procediendo a retener las cantidades
pendientes de abono hasta la resolucion del posible conflicto entre el Contratista y sus
subcontratistas o en su caso, hasta la resolucion del Contrato.

e) Los subcontratistas quedaran obligados tan solo respecto del Contratista, siendo este ultimo el tnico
responsable frente a AcuaMed de la ejecucion del Contrato con arreglo a los términos convenidos. A
tales efectos, el contratista se obliga a recabar el consentimiento de los subcontratistas renunciando
al ejercicio de la accion directa, dejando indemne a AcuaMed a este respecto.

f) La subcontratacion no originara relacion contractual o laboral alguna entre AcuaMed y el personal
al servicio de los subcontratistas.

g) La subcontratacion no exonerara al Contratista de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones
contractuales, siendo ademas responsable frente a AcuaMed de los actos, faltas y negligencias de
cualquiera de sus subcontratistas, de sus agentes y trabajadores.

h) AcuaMed no serd responsable ante ningun subcontratista, ni ante personal de los mismos por

ninguna reclamacion. A tal efecto, cuando se autorice la subcontratacion, el Contratista debera
presentar la renuncia expresa y escrita del subcontratista a los derechos que concede el articulo
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1.597 del Codigo Civil. El Contratista indemnizara a AcuaMed por cualquier pérdida o dafio que se
derive como resultado de cualquier reclamacion de algin subcontratista.

i)  El Contratista debe exigir a sus subcontratistas copia de los informes de inspeccion, activacion y
ensayos y certificados de calidad respecto de los trabajos subcontratados, para facilitarlos al Director
del Servicio.

j)  El subcontratista quedara sujeto a las mismas obligaciones que el Contratista, en cuanto sean
compatibles, respondiendo el Contratista y su subcontratista solidariamente frente a AcuaMed en el
cumplimiento de sus obligaciones.

k) El subcontratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la
Calidad previsto que se adjunta como Anexos al Contrato.

13.8.- Resolucion.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las
penalidades que, en su caso, se pudieran imponer.

- La obstruccidn a las facultades de direccion e inspeccion de ACUAMED.
- El incumplimiento del Plazo de Transicion previsto en un mes de duracion.

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en
su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109
del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a
ACUAMED los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se harad efectiva sobre la garantia, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del
de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212 del LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP.

14.- PRERROGATIVAS, REVISION DE DECISIONES Y TRIBUNALES COMPETENTES.

De acuerdo con lo establecido en la clausula tercera del pliego, este contrato tiene caracter privado. Las
controversias que pudieran surgir entre las partes se resolveran por los Juzgados y Tribunales del orden
jurisdiccional civil, que serdn los competentes para conocer de las cuestiones relacionadas con la ejecucion
del Contrato, con sometimiento expreso a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la
Ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualesquiera otros fueros que pudiesen corresponderles, y sin
perjuicio de las normas de orden publico procesal que —en su caso- pudieran resultar aplicables.
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Los actos que se dicten por el poder adjudicador podran ser objeto de impugnacion en via administrativa de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comiin de
las Administraciones Publicas ante el titular del Departamento al que esté adscrita AcuaMed, en este caso el
Ministro para la Transicion Ecologica, siendo sus decisiones recurribles ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa; todo ello de conformidad con lo dispuesto en la clausula 13.26 PCAP.

No cabe recurso especial en materia de contratacion.

47



C/Albasanz, 11
28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

ANEXO 1
MODELO DECLARACION
D/Diia.:
DNI N°: | Validez hasta:
Actuando en nombre y representacion de
Domicilio
Localidad CP
Segun poder otorgado ante el Notario de:
D/Dia.:
Fecha: | N° Protocolo

Que la empresa a la que represento dispone de capacidad de obrar y juridica y de la habilitacion profesional,
necesaria para concertar con AcuaMed la ejecucion del contrato de ...
El objeto social de la empresa comprende la actividad objeto de este contrato, de acuerdo con lo recogido en
el articulo ..... de sus estatutos sociales, estatutos que se hallan correctamente inscritos en los Registros
correspondientes.

1°.- Que dicha empresa dispone de la solvencia econémica y financiera y técnica y profesional requerida para
concurrir a la presente contratacion. (En caso de que no disponga de la misma, debera indicar lo que proceda
a continuacion) Que dicha empresa dispone de los requisitos minimos de solvencia economica y financiera y
técnica y profesional establecidos para concurrir a dicha contratacion, complementandola por el medio
siguiente (marcar el que proceda):

a. Formando una union temporal de empresas para concurrir a la licitacion con la mercantil....... ,
adquiriendo el compromiso expreso de constituir dicha UTE en caso de resultar la oferta presentada (en este
caso, la declaracion ha de ser suscrita por cada una de la empresas que integraran la futura UTE).

b. Disponiendo de medios externos para ejecutar las prestaciones siguientes..... Dichos medios externos
consisten en......... y seran aportados por ........... A tal efecto se ha suscrito con dicha empresaun .........

2°.- (Alternativamente) Que a esta licitacion NO concurre ninguna otra empresa del grupo empresarial al que
pertenece la que represento / Que a esta licitacion presentaran ofertas las siguientes empresas integradas en el
mismo grupo empresarial del que forma parte la que represento: ......................... (Se ha de entender por
sociedades de un mismo grupo empresarial aquellas que se encuentren en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 42.1 del Codigo de Comercio).

3°.- Que ni yo personalmente ni ninguno de los administradores de la persona juridica ni la empresa en cuyo
nombre actiio estamos incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion
establecidas en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico, estando la empresa a la que
represento esta al corriente de todas sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4°.- Que se encuentra vigente la escritura publica de constitucion societaria y de poder de representacion por
el que actla.
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5°.- Que se compromete, caso de ser adjudicatario, a ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de
direccion que como empresario, en su caso, le corresponde sobre cualquiera de las personas que tenga
encargadas, y hayan sido aceptadas por AcuaMed, de realizar las actividades que recoge el contrato,
asumiendo, entre otras cuestiones, la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, la imposicion de sanciones y cuantos efectos relacionados con la Seguridad Social procedan, en
particular cotizaciones y pago de prestaciones, siendo el Delegado del Contratista, perteneciente a la plantilla
de éste, el que imparta diariamente, o cuando proceda, las 6rdenes e instrucciones de trabajo, cumpliendo las
funciones de enlace con el Director del Contrato.

6°.- No haber sido adjudicatario o haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de
los documentos preparatorios del contrato, por si 0 mediante unién temporal de empresas.

7°.- Que la oferta que presentamos garantiza, respecto de los trabajadores y procesos productivos empleados
en la elaboracion de los productos y/o servicios, asi como en la ejecucion del contrato, el cumplimiento de las
obligaciones medioambientales, sociales y laborales derivadas de los convenios colectivos aplicables, el
Derecho espafiol y de la UE, asi como de las disposiciones de Derecho internacional sobre estas materias
suscritas por la Uniéon Europea.

8°.- Haber examinado todos los documentos que forman parte de la licitacion. Tener en cuenta todo lo
anterior a la hora de la estimacion de los precios, plazos y procedimientos para la ejecucion del servicio,
estando al tanto de que AcuaMed no admitira ninguna reclamacion si alguno de los factores mencionados en
este subapartado condicionara la ejecucion de los trabajos , y en especial los requisitos basicos constitutivos
de obligacion esencial y necesarios para la Participacion en la presente licitacion, descritos en el apartado 12
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Lo que firma en a de de 20....
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA-CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA

AUTOMATICA
D e e , domiciliado en .......c.cccccevurneenee. , provincia
de o, s CALLE. e , namero, ......... con
Documento  Nacional de Identidad Nuamero ... , actuando en nombre

.................................................... (propio o de la Empresa que representa. En el caso de que el firmante
actie como Director, Apoderado, etc., de una Empresa o de un tercero, hard constar claramente el
apoderamiento o representacion), enterado del anuncio publicado en el ............ccoceveenenneee. del dia ......... de
........................ de 20......, y de las condiciones y requisitos iniciales que se exigen para la adjudicacion
mediante  Procedimiento  Abierto a la  oferta mas ventajosa, del Contrato de
........................................................................ , se compromete a asumir la realizacion de las expresadas
actividades, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones y con aceptacion de las
normas que rigen este contrato por la cantidadde ......................... Euros, (*) IVA no incluido.

La cantidad correspondiente al IVA para la ejecucion del contrato es de ............ Euros.

*(Deben expresarse claramente, escritas en letra y cifra, las cantidades en euros que se proponen).

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (marcar con una cruz donde proceda)

a) Capacidad de proceso ofertada (en nimero de cores) (0-4 Puntos) Puntuacion PA

|:| Menos de 40 cores. Puntuacion 0 puntos.

|:| 40 Cores o mas. Puntuacion (4 puntos)

b) Memoria RAM instalada en los CPD en numero de Gb (0-6 Puntos) Puntuacién PB

Menos de 576 GB. Puntuacion 0 puntos.

576 GB de memoria RAM o mas. Puntuacion 6 puntos.

c) Capacidad de almacenamiento en disco SSD_(En terabytes Th) (0-6 Puntos) Puntuacion PC

Menos de 4 Tb. Puntuacion 0 puntos.

5 Tb o mas. Puntuacion 6 puntos.

L]
|:| 4 Tb. Puntuacion 3 puntos.
L]
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d) Capacidad de Almacenamiento en discos SAS (0-4 Puntos) Puntuacion PD

[ ] Menos de 18 Tb. Puntuacion 0 puntos.

|:| 18 Th o mas. Puntuacion 4 puntos.
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ANEXO III
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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1. Introduccion

El presente documento tiene como finalidad establecer las condiciones que regiran el contrato de
servicios integrales de la Plataforma de Sistemas Tecnoldgicos para AcuaMed, describiéndose
igualmente, para su mejor comprension, la situacion actual de las infraestructuras de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones (TIC) de AcuaMed.



2. Objeto del Contrato

El presente pliego tiene como objeto definir las condiciones técnicas que regiran la prestacion de
los Servicios Integrales de las Tecnologias de la Informacion de AcuaMed que actualmente permiten
el desempefio de la actividad diaria de AcuaMed, de cara a conseguir la mejora de su gestion,
explotacién, evolucién, asi como en la calidad recibida y percibida por los usuarios de AcuaMed.

Este contrato deberd cubrir todos los servicios necesarios para el normal funcionamiento del
negocio de AcuaMed, a titulo enunciativo los siguientes:

El servicio de atencion a usuarios (Presencial y Remoto en su caso)

El soporte microinformatico -software y hardware- (Presencial y Remoto en su caso).
El servicio de Cloud

La explotacion de toda la Plataforma de Sistemas IT.

Estos servicios se basaran en los siguientes pilares fundamentales:

Gestion en modalidad Cloud de las actuales plataformas IT de AcuaMed en modelos
orientados a infraestructuras como servicio: Gestion de la plataforma TIC AcuaMed, que
permita remodelar, optimizar y mejorar continuamente los elementos TIC en el ambito tanto
de las tecnologias de la informacion, con el objetivo de elevar su nivel de servicio a lo largo
del periodo del presente contrato, su infraestructura y sus componentes.

Explotacién y gestion TIC: Servicio Integral de las Tecnologias de la Informacién de AcuaMed
que garantice el correcto funcionamiento de las infraestructuras mediante la adecuada
configuracién, monitorizacion, control y resolucion de incidencias relacionadas con las TIC.
Continuidad IT: Evolucién de los actuales servicios IT para dotarlos de mecanismos que
garanticen la continuidad de los citados servicios ante eventuales incidentes.
Comunicaciones: Las sedes de AcuaMed estdn conectadas entre si y con la sede central de
AcuaMed a través de su actual proveedor de comunicaciones. Este servicio de
comunicaciones no es objeto de este pliego.

Si serd responsabilidad del Adjudicatario realizar la conexion desde el anillo de
comunicaciones de la sede central de AcuaMed sita en la calle Albasanz hasta el Centro de
Datos propuesto por el Licitador para la prestacion de servicios IT. Esto implicard
necesariamente coordinacion con el actual proveedor del servicio de comunicaciones de
Acuamed, actualmente la empresa British Telecom.

Una vez realizada la conexién con el CPD, el coste mensual de la conexion sera soportado
por el actual contrato de comunicaciones de Acuamed, siempre que pueda prescindirse de
la conexidn con el anterior CPD.

Gestion del puesto de trabajo: Que garantice la gestiéon del equipo informatico, tanto
hardware como software, y garantice el soporte remoto o presencial en caso necesario del
puesto informético de los usuarios de AcuaMed, asi como los elementos de impresién
implantados en las sedes de AcuaMed.



» Servicio de Atencion a usuarios: Que garantice la atencion y soporte ante incidencias,
peticiones o consultas en el ambito de los servicios anteriormente descritos a los usuarios
de AcuaMed. Este servicio se requiere al menos en modalidad 12x5.



3. Situacion Actual de AcuaMed

Con objeto de facilitar la labor de disefio de la propuesta técnica, se describe a continuacién la
situacion actual en cuanto a infraestructura y comunicaciones, que forman parte del ambito de
competencias TIC de AcuaMed

3.1. Lugar de Prestacion del Servicio

Los servicios deberan prestarse por el proveedor en sus instalaciones tanto para las oficinas
centrales de AcuaMed como para las delegaciones que AcuaMed disponga, sin perjuicio de los
desplazamientos que deba efectuar a las mismas para desarrollar su trabajo satisfactoriamente.
Estos desplazamientos estan incluidos, en todo caso, en el precio del contrato.

3.2. Tecnologias de la Informacidn

Los sistemas del AcuaMed se basan en entorno Windows sobre arquitectura Intel y se extiende con
un servicio de Correo en la Nube basado Exchange.

En la actualidad dispone de un parque de servidores Windows, distribuidos entre las sedes de

AcuaMed y el Cloud, que realizan principalmente los servicios de:
e Directorio Activo

Servicios de red: DNS y DHCP.

Servidores de Ficheros.

Servidores de Impresién

Servicio BBDD (SQL Server)

Servidores Web.

Sistema de Antivirus.

Sistema de backup

Aplicativos de negocio desplegados:
o Aplicacién de Valdelentisco

Gesmed

Navision

Sistema de Gestién de la Explotacién

NominaPlus

Sistema de Contabilidad

Sistema ACT (control remoto de sistemas y maquinaria electromecanica)

Pagina Web de AcuaMed

Gestor Documental

Intranet

Aplicacién de Firma electrénica

Aplicacion corporativa de Control de Presencia

Abogest

O 0O OO0 0 O O 0O 0O 0O 0 O



Los servicios estan repartidos entre el Cloud y 5 centros atendiendo a la siguiente distribucién:

Servicios infraestructura:
¢ Directorio Activo

Servicios DNS y DHCP
¢ Servicio de Ficheros
e Servicio de Impresion
o Sistema de backup

Madrid (50-60)

Aplicativo de negocio:

e Sistema ACT, control
remoto de sistemas y
maquinaria
electromecanica

Valencia (10-15) Servicios infraestructura:
L

Directorio Activo
s Servicios DNS y DHCP
e Servicio de Ficheros
s Servicio de Impresién
¢ Sistema de backup

Servicios infraestructura:
e Directorio Activo

e Servicios DNS y DHCP
* Servicio de Ficheros
e Servicio de Impresién
e Servicio MS-5QL

e Servicios Web

® Sistema de Antivirus
s Sistema de backup

s Citrix VDI

e Sistema monitorizacion
e Sistema inventario

e Sistema ticketing

—

Cloud

Aplicativos de negocio:

o Aplicacién de Valdelentisco
¢ Gesmed

e Navision

» Sistema de Gestion de la
Explotacién

NominaPlus

ContaPlus

Intranet

Pagina Web de AcuaMed
Gestor Documental
Correo Office 365
Intranet

Murcia (10-15)

Servicios infraestructura:
e Directorio Activo

s Servicios DNS y DHCP
& Servicio de Ficheros
e Servicio de Impresidn
+ Sistema de backup

Almeria (5-10)

Servicios infraestructura:
Directorio Activo
Servicios DNS y DHCP
Servicio de Ficheros
Servicio de Impresian
Sistema de backup

Mdlaga (5-10)

Servicios infraestructura:
e Directorio Activo

o Servicios DNS y DHCP
e Servicio de Ficheros
s Servicio de Impresion
e Sistema de backup

El sistema ACT estd montado sobre servidores fisicos, ya que emplea tarjetas que impiden su
virtualizacion. Los servidores estan montados en rack, en una sala técnica de la sede de Madrid,
acondicionada con sistemas auxiliares de refrigeracion, control de acceso y sistema de alimentacidn
ininterrumpida. No es objeto de este pliego sustituir o ampliar estos servidores fisicos, pero si su
administraciéon y operacion, al igual que el resto de la plataforma.

Los servicios de infraestructura de cada sede estan desplegados sobre servidores fisicos que debera
proporcionar el adjudicatario. El servicio de ficheros que ofrecen estos servidores esta limitado al
almacenamiento temporal de algunos trabajos de los usuarios, asi como a las copias de seguridad
de los PCs corporativos de la sede en cuestion.

El cloud y las sedes estan interconectadas entre si a través de la red del proveedor de

comunicaciones por MLPS, con lineas del siguiente ancho de banda:

e (Conectividad con el Cloud, 100 Mbps — Linea de Backup 100 Mbps
e Madrid, 100 Mbps — Linea Backup 40 Mbps

e Valencia, 20 Mbps
e Murcia, 20 Mbps
e Almeria, 20 Mbps
e Malaga, 20 Mbps

Las sedes tienen acceso a Internet a través de la red del proveedor de comunicaciones, empleando
la misma linea que las conecta al Cloud.



3.3. Equipamiento Microinformatico

El entorno ofimatico de los usuarios esta constituido por los siguientes elementos:

PCs dotados de sistema operativo Microsoft Windows.

e Paquete Microsoft Office y aplicaciones ofimaticas como Acrobat y WinZip.

e Impresoras en red, scanners gestionables y cualquier otro dispositivo conectado a un PC.
e Conexidn a lared LAN.

Los usuarios de AcuaMed pueden acceder a todos los servicios del Cloud desde sus PCs corporativos
a través de la WAN de AcuaMed, aunque con cierta latencia debido a las limitaciones de ancho de
banda entre las sedes y el Cloud.

Serd responsabilidad del Adjudicatario:

e La gestion y administracion del equipamiento microinformatico.

e La instalacién de nuevas aplicaciones en los equipos, en el caso de que AcuaMed tenga la
necesidad de desplegar algun nuevo servicio.

e Mantener los equipos actualizados con los Gltimos parches de seguridad recomendados por
los fabricantes correspondientes.

e Mantener una copia de seguridad completa, con periodicidad semanal y retencién de al
menos dos meses, de todos los equipos en el servidor de ficheros de la sede, para el caso de
necesitar restaurar al usuario algun archivo o el equipo completo.

e Poner un equipo de sustituciéon mientras se repara un PC averiado.

3.4. Servicio de Acceso a Internet

Dentro de un contrato diferente (comunicaciones), AcuaMed cuenta con un servicio de acceso a
Internet desde cada una de las sedes que ofrece conectividad tanto a usuarios de las sedes para el
servicio de navegacién como a los servidores alli ubicados.

Es objeto de este pliego suministrar el servicio de acceso a Internet desde los Centro de Datos del
adjudicatario, con un ancho de banda de al menos 300 Mbps simétricos garantizado.

El servicio de acceso a Internet desde el Cloud debe ser seguro e incorporar control por Firewall y
Proxy de navegacion.

3.5. Servicios en vigor

El Adjudicatario debera hacerse cargo de los siguientes servicios que actualmente estan gestionados
en AcuaMed:



¢ Servicio de alta disponibilidad entre los dos centros de datos.
e Servicio de atencidn a usuarios.

e Servicio de correo electrénico.

e Servicio de ficheros.

Servicio de impresién.

Servicio de Hosting de la web de AcuaMed.
Servicio de navegacion web.

Servicio de gestion de antivirus.

Servicio de copias de seguridad.

e Servicios de escritorios virtuales.

e Servicio de garantia de disponibilidad de aplicaciones corporativas:
Gesmed.

Navision.

Sage.

Enernova.

ACT.

Aplicacion web de Valdelentisco.

Gestor Documental

Intranet

Aplicacion de Firma electronica

Aplicacién corporativa de Control de Presencia
Abogest

e o o o
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El servicio de garantia de disponibilidad de aplicaciones corporativas consiste en:

e Monitorizar el uso de recursos de CPU, RAM y Disco de los servidores fisicos o virtuales que
contienen la aplicacion. Si algun parametro se sale de lo normal se abre un ticket con el
proveedor de servicios de gestiona la aplicacién corporativa.

e Ampliar los recursos hardware de los servidores virtuales que contienen la aplicacién a
peticion mediante ticket del proveedor de servicios de gestiona la aplicacion corporativa.
Esta peticidon debera ser validada por AcuaMed.

e Soporte a la ampliacion de los recursos hardware de los servidores fisicos que contienen la
aplicacién (actualmente solo ACT) a peticién mediante ticket del proveedor de servicios de
gestiona la aplicacidén corporativa. Esta peticion debera ser validada por AcuaMed. En caso
de ser necesario, AcuaMed contratara los recursos hardware solicitados, asi como los
servicios de ampliacion al proveedor que considere conveniente.

e Gestionar las copias de seguridad periddicas de los servidores fisicos o virtuales que
contienen la aplicacion. Realizar las restauraciones que solicite mediante ticket el proveedor
de servicios de gestiona la aplicacion corporativa.

® Aplicar los parches de seguridad del sistema operativo de los servidores fisicos o virtuales
que contienen la aplicacidn.

® Gestionar el funcionamiento del antivirus, con sus actualizaciones periddicas y las
exclusiones que solicite mediante ticket el proveedor de servicios de gestiona la aplicacion
corporativa.



e Si alguna de las operaciones anteriores implica perdida de servicio, debera ser notificado
previamente al Cliente y al proveedor de servicios de la propia aplicacién para determinar la
ventana de ejecucidn de la tarea.

Los servicios anteriores estan actualmente certificados ISO 20.000 por una Entidad de Certificacion
de reconocido prestigio.

Durante la duraciéon del concurso es posible que se afiadan otras aplicaciones corporativas a las
anteriores, que el adjudicatario deberd gestionar.

3.6. Recursos hardware y software disponibles

Para ejecutar el contrato, AcuaMed pone a disposicion del adjudicatario los siguientes recursos:

e Un servidor HPE DL380 G9 con las siguientes caracteristicas:
o 2 procesadores E5-2660v4
384 GB RAM, en 12 modulos de 32 GB
SmartArray P840
8 puertos 1 Gb RJ45
Licencia MS Windows Server 2016 datacenter de 28 cores
iLO avanzada

o O O 0 O

e Dos servidores HP DL360 G9 con las siguientes caracteristicas:
o 2 procesadores E5-2650v3
o 96 GB RAM, en 6 mddulos de 16 GB
o Smart Array P440ar
o 4 puertos 1 GB RJ45
o Licencia MS Windows Server 2012 R2 estandar de 2P.
e Discos compatibles con los servidores anteriores:
o 13 discos de 1.8 TB SAS 10K S FF
o 4 discos de 146GB SAS 15K
CAL de Windows Server 2016 para 85 usuarios.
CAL de Windows RDS 2016 para 85 usuarios.
Citrix XDesktop Enterprise para 85 usuarios
Symantec Endpoint Protection (168)
Citrix NetScaler VPX 10 Standard ( 2 )

Sera responsabilidad del Adjudicatario:
e La contratacion de nuevas licencias, considerando la posibilidad de que el nimero de
usuarios crezca de 85 a 95.



4. Alcance del servicio gestionado

El alcance de los servicios solicitados incluye la gestidon, monitorizacidon, mantenimiento, soporte, y
administracion de todos los elementos constituyentes de la infraestructura TIC, asi como el soporte,
formacidn y atencion a los usuarios internos de AcuaMed que hagan uso de las TIC.

El adjudicatario realizara la gestion de todos los servicios informaticos de AcuaMed en modalidad
Cloud, sin presencia fisica de su personal en las instalaciones de AcuaMed, salvo incidencias con los
equipos fisicos presentes en las sedes.

AcuaMed sera el duefio de todas las licencias de software estandar presentes en el proyecto. Y por
lo tanto no se podra utilizar software no licenciado. Sera responsabilidad def Adjudicatario la gestion
y administracién de dichas licencias.

El adjudicatario debera proporcionar a AcuaMed todas las licencias asociadas a Windows Server que
se necesiten para ofrecer el servicio gestionado en el Cloud, pudiendo reaprovechar las existentes
actualmente en posesion de Acuamed segun el listado del apartado 3.6, asumiendo el adjudicatario
los costes de ampliacidn/actualizacién. Estas licencias incluyen:

e Licencias de Windows Server por servidor/procesador/core.
e Llicencias CAL.
e Licencias CAL RDS.

En base al horizonte temporal de este pliego (Febrero de 2020 o Febrero de 2021 incluyendo la
posible prérroga) no se considera necesario evolucionar el sistema operativo de los servidores del
Cloud, actualmente Windows Server 2012 R2. No obstante, si AcuaMed decidiera evolucionar
alguna de sus Aplicaciones de Negocio, y como consecuencia fuera necesario evolucionar el sistema
operativo donde reside a Windows Server 2016 o 2019, el adjudicatario colaborara técnicamente
en la actualizacion de dicho Sistema Operativo, aun cuando no debera proporcionar dichas licencias
de Windows Server.

El licitador tendra la obligacion de gestionar y solucionar las incidencias que se produzcan segun el
acuerdo de nivel de servicio presentado, asi como coordinar aquellas que afecten al correcto
funcionamiento de equipos a través de otros contratos de mantenimiento que AcuaMed tiene en
vigor, como por ejemplo mantenimiento de impresoras, comunicaciones, y otros que pudieran
derivarse de futuros contratos.

4.1. Tipos de incidencias y peticiones de servicio

La tipificacién de las necesidades de los usuarios, se realizara a través del servicio de atencién a
usuarios, y tendra los siguientes niveles:



Tipo Descripcion

1 Consulta.

Peticion de cualquier tipo de usuario.
Incidencia® usuario no Directivo.

Incidencia usuario Directivo o VIP.

Incidencia de pérdida de un servicio completo.

nikiwiN

La atencion y resolucién de incidencias y peticiones de usuario (microinformdtica) se realizara en
dias laborables de lunes a viernes de 8:00h a 20:00h.

4.2. Servicio integral de las Tecnologias de la informacién

El alcance de este servicio es la gestién, monitorizacién, mantenimiento, soporte y administracion
de toda la infraestructura actual de AcuaMed descrita en el apartado 3 Situacion Actual de
AcuaMed, asi como el de dotar y mantener todos aquellos nuevos elementos derivados del presente
alcance y de las acciones evolutivas realizadas sobre la plataforma, dentro del periodo del contrato.

Especificamente dentro de este servicio se enumeran algunas de las actividades mas destacadas:

e El Datacenter dispondra de forma demostrable de las caracteristicas de un TIER Ill o superior
que asegure la prestacion de los servicios descritos en este pliego.

e Dicho Datacenter debe estar ubicado en Espafia y debe ser un punto neutro.

e El Datacenter debe de disponer y estar conectado a otro centro que realice las labores
balanceo y centro de respaldo con el fin garantizar la disponibilidad de los servicios y los
datos ante cualquier fallo, caida o desastre.

e Larespuestay recuperacion de los sistemas debe ser instantanea y trasparente al cliente sin
pérdida del servicio.

e Provision de servicios de computacién en modalidad Cloud con la posibilidad de crecimiento
de los recursos asignados bajo demanda de AcuaMed mediante un catalogo proporcionado
por el Adjudicatario.

e Gestion, monitorizacién, mantenimiento, soporte y administracién de todos los servicios y
servidores inventariados.

e Asistencia y soporte al usuario en la instalacion y configuracion de su puesto de trabajo
(ordenador, impresoras, y otros periféricos), incluido el latiguillo que va del equipo a la
roseta. A partir de la roseta es responsabilidad del proveedor de comunicaciones de
AcuaMed.

e Normalizacion del software instalado en los equipos de los usuarios, contemplando
distribucidn, instalacién, configuracion y actualizacién de:

o Sistema operativo completo, incluyendo cualquier componente o driver necesario
para el uso de dispositivos.
o Aplicaciones ofiméticas de Microsoft (Word, Access, Excel, Outlook, etc.).
Software de antivirus.
o Sistema de copias de seguridad de los PCs.

O

! Incidencia: algo que le funcionaba al usuario, que ahora no le funciona y le impide trabajar con normalidad.



o Cualquier componente software que AcuaMed considere necesario para el trabajo
de los usuarios.

Mantenimiento y gestion de los sistemas de seguridad relacionados con la deteccidn de virus
en la red, correo electrénico o en los equipos informaticos.
Aplicacion de politicas y directivas de seguridad adecuadas para garantizar la seguridad y
acceso a los datos.
La empresa adjudicataria sera responsable de la totalidad del servicio y soporte de todos los
elementos dentro de este apartado, asi como de todas las evoluciones acometidas en el
transcurso del contrato, desde el inicio del mismo.
Cuando se solicite, el Adjudicatario se responsabilizara de la retirada de los servidores de
AcuaMed y su destruccion ecolégica certificada.
Servicio de atencidn a usuarios (helpdesk), como front-office de todos los servicios de los
usuarios y empresas colaboradoras de AcuaMed, tanto para la notificacién y seguimiento de
las incidencias, cambios y peticiones, asi como para la resolucién remota en primera
instancia de todas las incidencias. Este nivel debera disponer de un back-office o nivel
superior de soporte microinformatico especializado para la resolucién de las incidencias no
resueltas o de los problemas encontrados.
Servicio de soporte microinformatico on-site o 22 nivel. Soporte presencial para la resolucién
de averias hardware y software no resueltas en el 12 nivel y que requieren la presencia de
un técnico.
Servicio de técnica y administracién de sistemas en los servidores de aplicaciones y
comunicaciones, garantizando la gestién, administracion y soporte de toda la plataforma e
infraestructura TIC de AcuaMed. Queda excluida la infraestructura de red de area local de
todos los centros.
El Adjudicatario debe proporcionar la capacidad de proceso necesaria para los servicios
actuales de AcuaMed, asi como los servicios de operacién, monitorizacién, almacenamiento
y backup necesarios para dicha plataforma.
El Licitador debera garantizar de forma documental disponer para el datacenter propuesto
las estructuras de continuidad de los servicios prestados que, ante un eventual incidente
prevengan contra una interrupcién en el servicio. La disponibilidad del servicio en los
elementos hardware comprendidos en el Data Center, debe ser de un 99,99%, con cémputo
mensual y un nivel de redundancia en sus elementos de N+1.
Ilgualmente, el proveedor debe asegurar que el entorno donde se aloje los servicios y los
datos de AcuaMed debe tener una disponibilidad igual al 99,95% y un nivel de redundancia
en sus elementos de N+1.
El licitador garantiza la formacién del personal de AcuaMed, siempre que los cambios
tecnoldgicos lo requieran.
El servicio de atencion a usuarios deberd prestarse en horario 12x5 a lo largo de una jornada
extendida que permita dar soporte a todos los usuarios dentro de la flexibilidad de jornada.
El Licitador garantizara el crecimiento de la capacidad de proceso de la plataforma
propuesta. El equipamiento y servicios para absorber dicho crecimiento seran negociados
entre ambas partes.
El Adjudicatario repartira el servicio de ficheros por departamentos segun indicacién de
AcuaMed. Estos espacios y sus cuotas asignadas deberdn ser controlados por el
Adjudicatario.



e Ellicitador debera incluir en su propuesta una plan y politica de backup completo (base de
datos y ficheros) igual o superior a: Backup diario (30 dias), mensual 12 meses y anual (tantos
como los afios del contrato)

4.3. Evolucidon de la Plataforma TIC existente

El Adjudicatario tras adquirir un conocimiento extenso y profundo del entorno de la infraestructura
actual de AcuaMed, debera de adaptar su oferta de plan de transformacion, de forma justificada y,
asi como referencias a propuestas de evolucion futura de la plataforma.

Aspectos como optimizacién y concentracién de recursos, eliminacién de puntos de fallo, seguridad,
disponibilidad, capacidad de crecimiento, etc., serdn factores presentes en las propuestas de
evolucion a presentar.

Se valoraran positivamente entornos Cloud basados en tecnologia VMware y que el Licitador
demuestre su experiencia en dicho entorno.

AcuaMed pondra a disposicion del Adjudicatario toda la documentacion e informacién pertinente
a las licencias de productos y aplicaciones, asi como contratos de mantenimiento en vigor con
proveedores externos.

AcuaMed proporcionard todas las licencias de software relativas a los procesos de negocio, incluida
las licencias de base de datos MS SQL presentes en el proyecto, y seran de su responsabilidad tanto
la actualizacion, renovacién, asi como la adquisicion de nuevas licencias, incluida la fase de
transformacion. Serd responsabilidad del Adjudicatario la gestiéon y administracion de dichas
licencias desde el momento en el que se inicie la transicion.

El adjudicatario deberéa proporcionar (en modalidad de licencia nueva o actualizacion de las que
actualmente posee AcuaMed) las siguientes licencias para toda su plataforma y sus 85 usuarios:

Windows Server.

CAL de Windows Server.

RDS CAL de Windows Server.
Correo electrénico Office 365.
Antivirus Symantec.

e Citrix XenDesktop.

e Citrix NetScaler.

Sera responsabilidad del Adjudicatario:

e La gestion de dichas licencias y la interlocucion con los fabricantes, en nombre de Acuamed,
para renovaciones e incidencias.



e La contratacion de nuevas licencias, considerando la posibilidad de que el numero de
usuarios crezca de 85 a 95.

Todas las licencias anteriores seguiran siendo propiedad de AcuaMed al finalizar el contrato con el
adjudicatario.

El adjudicatario debera proponer una solucion estable y segura para la aplicacién de Valdelentisco,
dado que esta aplicacion tiene conexion a banco (acepta prepagos), que garantice el mantenimiento
de los servicios actuales de la aplicacion sin interrupcion.

Sera responsabilidad del adjudicatario cooperar a la resolucion de incidencias de contratos de
AcuaMed con proveedores de los productos y servicios, segun corresponda, descritos en este
pliego.

4.4, Correo electrénico

Actualmente AcuaMed cuenta con un servicio de correo electrénico basado en Microsoft con
Buzones Exchange Online Plan 2, de 50 GB de capacidad por buzdn y sin limitacidn de volumen para
el envio y recepcidn de los mensajes. El nimero de buzones necesarios son:

e 85 buzones de usuarios.
e 10 buzones de gestion.

Sera responsabilidad del Adjudicatario la gestion, administracion y contratacién del entorno de
correo, manteniendo la plataforma actual y considerando la posibilidad de que el nimero de
buzones crezca hasta 105 buzones.

Actualmente el Directorio Activo de AcuaMed no estd integrado con Office 365 lo que obliga a los
usuarios a mantener dos contrasefias. El nuevo adjudicatario debera realizar estd integracién.

4.5. Plataforma VDI

AcuaMed dispone en el Cloud de una plataforma VDI basada en Citrix XenApp 7.x, donde se ofrecen
escritorios de Windows Server 2012 R2 a todos los usuarios de Acuamed.

Los usuarios de AcuaMed pueden acceder a todos los servicios del Cloud desde:
e Sus PCs corporativos a través de la WAN de AcuaMed, aunque con cierta latencia debido a
las limitaciones de ancho de banda entre las sedes y el Cloud.
e Su escritorio virtual Citrix, al cual se pueden conectar desde los PCs corporativos o cualquier
dispositivo conectada a Internet.

El licitador debera describir su propuesta de servicios asociados a esta plataforma VDI para
garantizar su perfecto funcionamiento.



La plataforma de virtualizacién VDI es una herramienta estratégica dentro de los sistemas
informdticos de AcuaMed puesto que da servicio a los PC de usuario de todos los trabajadores de la
compafia para que estos puedan acceder a las diferentes aplicaciones. Por este motivo se solicita
que el licitador deberd ser partner de Citrix en categoria GOLD o superior.

Serda responsabilidad del Adjudicatario:
e La gestion y administracion de la plataforma VDI.
e La publicacién de nuevas aplicaciones en el escritorio, en el caso de que AcuaMed tenga la
necesidad de desplegar algun nuevo servicio.
e Mantener la plataforma de Citrix XenApp actualizada a la ultima versién 7.x LTSR.
e La contratacion de nuevas licencias para ampliacion de las existentes, considerando la
posibilidad de que el nimero de usuarios crezca de 85 a 95.

No sera responsabilidad del adjudicatario:
e La contratacién del servicio de soporte de las licencias actuales de Citrix XenApp y NetScaler.

4.6. Monitorizacion

Los servicios IT deberan estar monitorizados por el Adjudicatario para que pueda ser detectado
cualquier incidente, degradacién del rendimiento o indisponibilidad de los sistemas.

Los servicios de Tl deberdn estar monitorizados aplicando una politica de gestién de alarmas
(gestion pro-activa) que permita disminuir los riesgos y evitar incidencias o paradas en el servicio.

4.7. Servicio de gestion y reporting

El Adjudicatario sera el responsable de la gestion de los servicios proporcionados a AcuaMed, asi
como de la elaboracién de los informes de seguimiento del servicio y la revisién periédica de dichos
informes con AcuaMed.

La gestién de los servicios deberd ser efectuada segln las mejores practicas de ITIL e ISO 20.000,
cubriendo por tanto las siguientes actividades:

e Gestidn de procesos a utilizar en la prestacion del Servicio

e Gestion de incidencias

e Gestion de problemas

e Gestion de cambios

e Gestion de la configuracion

e Gestién de la disponibilidad

e Gestion de la capacidad

El modelo de servicio debe ser un Modelo de Gestion basado en la Gestién Proactiva que cubra al
menos los siguientes objetivos:



e Calidad & Mejora del Servicio
o Monitorizacion proactiva de umbrales
o Alineamiento con objetivos de cliente
e Busqueda de valor desde el punto de vista de cliente
o Constante busqueda de satisfaccién de cliente
e Enfoque de Gestidn integral end to end
o Gestion del Servicio hasta el usuario
o Capacidad para perseguir/escalar todo tipo de peticiones/incidencias extremo a
extremo.
e Recursos de gestion personalizados
o Profundo conocimiento de los servicios de AcuaMed
o Implementacion de un modelo de servicio a medida
* |Interlocucidn con Cliente personalizada
= Procedimientos de trabajo personalizados
= Reporting
Gestion del conocimiento
Gestion Proactiva 7x24
o Gestion de los niveles de servicio
o Mantenimiento preventivo, correctivo & adaptativo
o Gestion de la capacidad/Gestion de Problemas
e Modelo flexible capaz de adaptarse a nuevos requerimientos
e Control de métricas y auditorias
e Comités de seguimiento y monitorizacién de la calidad del servicio continuo

4.8. Catalogo de Servicios — normativa de calidad

El licitador debe tener la capacidad demostrada de haber implantado un catdlogo completo de
Servicios gestionados dentro de los servicios prestados a sus clientes, y debera estar en posesion de
las siguientes certificaciones, que deberdn adjuntarse a su propuesta.

Los requisitos a cumplir estan descritos en los apartados 12.5 a 12.7 del cuadro de caracteristicas
de la licitacion.

El licitador debera proponer en su oferta un Catédlogo de Servicios especifico para AcuaMed. Con
dicho Catélogo el licitador propondra a AcuaMed un Modelo de Servicios Gestionado.

El licitador detallara todas los funciones y actividades a realizar en cada uno de los Servicios dentro
de los parametros de calidad.

Igualmente, el licitador describira los perfiles técnicos necesarios con sus funciones de puesto, sus
responsabilidades y su dedicacién estimada.



4.9. Propiedad de los activos relacionados con este contrato

4.9.1. Equipamiento TIC en las oficinas de AcuaMed

Son propiedad de AcuaMed todas los activos hardware, licencias y desarrollos software que
actualmente se encuentran en las oficinas, a excepcidn de los servidores fisicos encargados de los
servicios de infraestructura en cada sede. Estos servidores deberdn ser proporcionados por el
adjudicatario.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberda colaborar con Acuamed y el nuevo
adjudicatario en el traspaso de dichos servicios a nuevos servidores, antes de retirar los suyos. Las
licencias de Windows Server de estos servidores, quedaran como propiedad de AcuaMed.

4.9.2. Equipamiento TIC en el Cloud

Seran propiedad y responsabilidad del Adjudicatario todos los activos hardware y licencias
necesarias en el Cloud para dar los servicios gestionados ofertados, a excepcién de aquellas equipos,
licencias y desarrollos software que facilite AcuaMed al Adjudicatario, para su instalacién en el
Cloud, que seguiran siendo propiedad de AcuaMed,

El Adjudicatario sera responsable del mantenimiento del equipamiento hardware, asi como de la
situacion de legalidad de las licencias ubicadas en el Cloud.

El Adjudicatario facilitara una informacion detallada del hardware y software utilizado en el Cloud,
asi como de las politicas y métodos de trabajo aplicados en la ejecucién de los servicios del Cloud.

Por homogeneidad en el servicio de mantenimiento y facilidad para el adjudicatario del servicio,
seria dptimo que los equipos proporcionados para el Cloud por el adjudicatario sean del fabricante
HPE.

La plataforma de virtualizacion debe tener las siguientes caracteristicas:

e Servicio de gestion mediante una Unica consola en alta disponibilidad entre CPDs, que
permita gestionar mas de tres nodos hipervisores.

e C(Claster de alta disponibilidad de los hipervisores.

e Migracién en vivo de VMs entre servidores fisicos.

e Migracidn en vivo de VMs entre repositorios de discos.

e Despliegue de VMs mediante plantillas.

e Un fallo del SO del hipervisor no debe tirar abajo las VMs.

e Debera ser la ultima versién del producto compatible con el resto de productos del Cloud.

La plataforma de virtualizacién actual tiene la siguiente volumetria:
e Numero de VMs: 65 VMs
e Numero de vCPU asignadas las VMs: 150 vCPU
e NuUmero de GB de RAM asignados a las VMs: 300 GB



e Numero de TB de disco asignados a las VMs: 15,8TB netos, repartidos de la siguiente forma:
o VMs servicio de ficheros: 14TB netos
o VMs (resto): 1,8TB netos

En el CPD principal, la nueva plataforma debera tener una capacidad inicial para soportar:
e Capacidad CPU, mas 50% (150 -> 225 vCPU).
e (Capacidad RAM, mas 50% (300 -> 450GB RAM).
® VMs servicio de ficheros, mas 20% (14TB -> 16TB). Disco SAS 10K o SSD.
e Resto VMs, mas 100% (1,8TB ->3,6TB). Disco SSD calidad minima MU.

El espacio en disco mencionado anteriormente es “neto” en cada CPD, después de descontar las
perdidas por el formato de los discos, paridad y repuesto en caliente, que aconsejen las mejores
practicas del fabricante. Para el espacio neto no se tendra en cuenta las posibles ganancias por
deduplicaciéon/compresion.

Aunque el servicio Cloud debe ofrecerse simultdineamente desde ambos CPDs en modo
Activo/Activo, no se considera obligatorio que la plataforma de virtualizacién sea idéntica en ambos
CPDs. Se admite que los recursos del CPD de respaldo sean inferiores (hasta un 30%) a los del CPD
principal, siempre y cuando se pueda dar un servicio adecuado en modo de contingencia
(admitiendo mayor latencia, pero con todos los servicios e informacidn disponibles). En ningin caso
se admitiran discos SATA.

El adjudicatario debera garantizar que el servicio puede ofrecerse desde cualquiera de los dos CPDs.
Para ello organizara una prueba anual, en horario de fin de semana, en la que:

e Se basculara de forma ordenada todos los servicios del CPD de respaldo al principal, sin

generar ningun corte de servicio en la operacion.

e Se apagara la plataforma de virtualizacién del CPD de respaldo.

e Se verificara que todos los servicios se ofrecen correctamente desde el CPD principal.

e Se encendera la plataforma de virtualizacién del CPD de respaldo.
Se basculara de forma ordenada todos los servicios del CPD principal al de respaldo, sin
generar ningun corte de servicio en la operacion.
Se apagara la plataforma de virtualizacion del CPD principal.
Se verificara que todos los servicios se ofrecen correctamente desde el CPD de respaldo.
Se encendera la plataforma de virtualizacidon del CPD principal y se repartiran los servicios.
Se verificarad que todos los servicios se ofrecen correctamente desde ambos CPDs.
Se generara un informe de la ejecucion de la prueba.

Previo a realizar dicha prueba, el adjudicatario presentara un plan de pruebas, que debera ser
aprobado por AcuaMed.

Por continuidad en el servicio de virtualizacion en el Cloud, se valorara que las licencias empleadas
por el licitador para la plataforma de virtualizacion sean del fabricante VMware. Dichas licencias
seran propiedad del adjudicatario. Ningun elemento de la plataforma de virtualizacion podra ser
compartido con otros clientes del adjudicatario.



Por continuidad en el servicio de backup del Cloud, es deseable que licencias empleadas por el
licitador sean del fabricante Veeam. En cualquier caso, deberda garantizarse la recuperacion de los
objetos existentes en el repositorio actual de backup. El repositorio actual de backup tiene una
capacidad neta de 30 TB y esta formado por discos de 4TB SATA en RAID6 y Hot Spare.

4.9.3. Linea de conexién entre el Cloud y AcuaMed

La linea de datos que conecte el Cloud con AcuaMed sera contratada y pagada por AcuaMed dentro
de su contrato de comunicaciones y no es objeto de este pliego.

4.9.4. Retirada de material tras asumir el servicio

Los activos de AcuaMed que tras la fase de asuncién y migracion no sean utilizados (material
sobrante), seran retirados por el Adjudicatario (cuando AcuaMed lo indique) y depositados en un
sitio autorizado y certificado para la destruccion ecoldgica del mismo. El adjudicatario debera
presentar el certificado de destruccion ecolégica de dichos activos.

4.9.5. Contratos de AcuaMed con terceros

AcuaMed se reserva el derecho de la contratacidon de los servicios que actualmente tiene
externalizados, siendo estos:

e El mantenimiento de las impresoras de la marca CANON, actualmente contratado con la
misma casa. Este servicio seguird contratado con la casa CANON, el Adjudicatario solo
registrard las incidencias en la herramienta de ticketing que serd escalada al departamento
de Servicios Generales de AcuaMed.

e El mantenimiento de la red Ethernet, comunicaciones entre sedes, actualmente contratado
con la empresa BT, encontrandose la continuidad de este servicio en fase de lictiacion
actualmente. El Adjudicatario solo registrara las incidencias en la herramienta de ticketing
que sera escalada al departamento de Servicios Generales de AcuaMed.

e Viafirma — Portal de firma electrénica de documentos utilizado por AcuaMed. El
Adjudicatario solo registrara las incidencias en la herramienta de ticketing que sera escalada
al departamento de Sistemas de AcuaMed

e Gestor documental — La aplicacion DocShare se encuentra en fase de implantacién
actualmente. El Adjudicatario solo registrara las incidencias en la herramienta de ticketing
que serd escalada al departamento de Sistemas de AcuaMed

e Navision — ERP que emplea la sociedad. El Adjudicatario solo registrara las incidencias en la
herramienta de ticketing que sera escalada al departamento de Sistemas de AcuaMed.

e ACT- Herramienta de Seguimiento de las explotaciones de Acuamed. El Adjudicatario solo
registrara las incidencias en la herramienta de ticketing que serd escalada al departamento
de Técnico de AcuaMed



5. Plan proyecto

El servicio se iniciara a la firma del contrato.

Existira una Fase de transicién (Periodo de Transicidn), con una duracién maxima de 1 mes de
duracion, que comprendera:

o Asuncidn del servicio en curso.

o Analisis del servicio actual y nuevo disefio.

o Plan de transicion.

En caso de incumplirse el plazo previsto para el periodo de transicion, considerara un requisito
esencial del Pliego supondra la inmediata resolucién del contrato, tal y como se recoge en el Pliego
de Clausulas Reguladoras de la presente licitacion.

e Fase de operacidn, durante 12 meses y hasta la finalizacion del contrato, que comprendera:

o Operacion del servicio.
o Devolucion del servicio al nuevo operador.

Duracion del contrato, 13 meses

Transicion \. Fase de Operacién
1 mes arrr =112 meses
Andlisis del Plan de

servicio actual y Transforma
nuevo disefio. cién.

Asuncion del

N Operaciondel = N Devolucion del
servicio. ' TORRARE 255

- servicio, servicio.

La siguiente tabla muestra la duracién maxima de cada fase.

Fase Sub-fase/
Asuncién 1 mes
Asuncidn del servicio actual.

Analisis del servicio actual y nuevo disefio.
Plan de transicién al nuevo cloud
Duracion 12 meses
del servicio?

2 El servicio no prevé la posibilidad de prérroga.



Operacion

Operacion del servicio.

Devolucién del servicio al nuevo operador. Cuatro  ultimas
semanas de
servicio

El licitador debera describir en la propuesta técnica que se describe en el apartado 13 del presente
documento los compromisos que asume para:

e Su plan de Asuncién del Servicio.
e Su plan parala Devolucidn del Servicio.

5.1. Detalle de la fase de asuncion del servicio

Durante la fase de asuncién del servicio, la responsabilidad de la entrega del mismo recae sobre el
nuevo adjudicatario.

Esta fase terminara cuando el nuevo adjudicatario haya migrado con éxito todos los servicios a su
Cloud, esté configurada la linea de comunicacién al nuevo cloud y el antiguo adjudicatario pueda
apagar sus sistemas del Cloud y sus servidores de las sedes de AcuaMed. Los tiempos marcados para
cada sub-fase deberan ser considerados como plazos maximos, el nuevo adjudicatario debera
reducirlos en la medida de lo posible.

Mientras no termine esta fase, para la que Acuamed suscribira un acta con el nuevo adjudicatario
del servicio, El adjudicatario no podra realizar facturacion alguna.

5.1.1. Asuncidn del servicio actual. Semanala3

Desde el primer dia el nuevo adjudicatario dara soporte y explotacion a la infraestructura de Tl de
AcuaMed sin que se produzcan interrupciones en los sistemas ni retrasos en la resolucién de
incidencias. Cualquier incidencia que se encuentre pendiente de resolver al inicio de este servicio
sera resuelta por el nuevo adjudicatario. Este dispondra de un plazo maximo de 3 semanas para
conocer y asumir los servicios actuales de AcuaMed.

5.1.2.  Analisis del servicio actual y nuevo disefio. Semana 1a 2

En este periodo el Adjudicatario debe presentar el modelo de Servicios Gestionados para AcuaMed.
Igualmente, el Adjudicatario presentara un Modelo operativo de Gestion del Servicio detallado. Este
modelo deberd ser aceptado por la direccién de AcuaMed.

Durante este periodo el Adjudicatario debera presentar un Plan de Transformacién con su modelo
de servicios asociado que garantice la migracién del Cloud sin impactar en el trabajo diario de



AcuaMed. Dicho Plan tendrd un calendario de ejecucién que debera ser aprobado por la direccién
de AcuaMed.

5.1.3. Plan de Transformacion. Semana 3 a 4

El nuevo adjudicatario llevard a cabo el Plan de Transformacién para la migracion; el plazo total de
todo el periodo de transicién 5.1.1 a 5.1.3 no debe exceder, desde su fecha de inicio a su fecha de
finalizacidn, el plazo de 4 semanas.

Ante un fallo en el proceso de migracion o en los dias siguientes el Adjudicatario dispondra siempre
de un plan de retorno a la situacién anterior que garantice en todo momento la vuelta atras. El
nuevo adjudicatario debe garantizar la continuidad del Servicio en todo momento.

5.2. Fase de operacién

A partir de la terminacion de la fase de asuncidn del servicio, dara comienzo el periodo de servicio
continuo hasta completar los 12 meses de servicio. El servicio de operacién continuo terminara al
cumplirse el afio desde el inicio del servicio.

Unos meses antes de cumplirse el final del contrato AcuaMed publicara un nuevo concurso para
adjudicar de nuevo el servicio.

En la devolucién del servicio, el adjudicatario de este pliego deberd comprometerse al menos a:

e Entregar una version actualizada de toda la documentacién e informacién manejada durante
la prestacidn del servicio.

e Colaborar de buena fe para facilitar la trasferencia de responsabilidad y conocimiento al
futuro prestatario del servicio.



6. Modelo de Gestion y Prestacion del Servicio

Las ofertas presentadas deben incluir un modelo de Gestion y Prestacion del Servicio. El modelo
ofertado debe incluir al menos los siguientes puntos:

e Esquema del Modelo ITIL adaptado a la Gestién y Prestacién del Servicio

e Centro de Atencion a Usuarios

e Equipo de trabajo (perfiles, funciones y responsabilidades). Se recomienda que el equipo de
trabajo dedicado a dar cobertura al servicio ofertado en el presente pliego esté
adecuadamente formado en las herramientas utilizadas por AcuaMed en su sistema
informatico, que en la actualidad esta basado en el entorno Microsoft SQL Server.
Organizacion del Servicio.
Herramientas de gestion y de registro de casos (incidencias, tareas y cambios).
Normativa y procedimientos operativos.
Tipificacion de casos (incidencias, tareas y cambios).
Diagrama de escalado de incidencias y problemas (segln gravedad).
Seguimiento y control del Servicio.
e Estadisticas e informes de reporting.

e © © o o

El modelo de prestacion del servicio es el nicleo principal de trabajos del contratista a través del que
los diferentes usuarios de Acuamed perciben la calidad del servicio recibido por parte del proveedor.
Por este motivo y dado que el entorno de trabajo de los PC de usuario y las bases de datos estdn
construidas en entornos Microsoft, se solicita que el licitador deberd ser partner de Microsoft en
categoria GOLD o superior.

6.1. Modelo de Relacion

El licitador presentara a AcuaMed un Modelo de Relacién donde indique las politicas, los medios y
los procedimientos utilizados para la comunicacién entre ambos. Qué informacidn entregara y con
qué periodicidad.

En este modelo debe quedar establecida una reunién mensual donde el Adjudicatario presentara a
AcuaMed un informe resumen de la actividad, de los indicadores del servicio, del cumplimiento, de
los problemas encontrados y de la calidad del servicio.

El Adjudicatario facilitard cualquier tipo de informe que AcuaMed necesite. Igualmente, el

Adjudicatario colaborara durante el proceso de auditorias facilitando cualquier tipo de informacion
sobre el servicio o su actividad.

6.2. Interlocutores y seguimiento del Proyecto

La direccién general de AcuaMed designard como interlocutor de la empresa en la direccion y
control de los trabajos al “Gerente de Sistemas y Recursos”.



Asimismo, el Adjudicatario designara a un responsable del Servicio contratado, el cual actuarad como
interlocutor con AcuaMed. Este interlocutor no podra ser cambiado sin el conocimiento y
consentimiento de AcuaMed. AcuaMed se reserva el derecho de solicitar su cambio si lo considera
preciso.

El Adjudicatario sera responsable de presentar a la direccién del AcuaMed un Modelo de Relacién
entre ambas empresas que permita a la direcciéon de AcuaMed controlar y supervisar la actividad y
la calidad de los trabajos, la medicion de Servicio y el cumplimiento de los ANS. Asi mismo la
empresa adjudicataria se compromete a presentar cualquier otra informacién que precise la
direcciéon de AcuaMed.



7. Plan de calidad del Servicio

El Adjudicatario queda obligado a presentar un Plan de Calidad que garantice la prestacién del
Servicio, el cumplimiento de los requerimientos y del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

El Plan de calidad debe garantizar la calidad de los datos, incluido los datos utilizados en la medicién
del cumplimiento del ANS.

Ante un incumplimiento el Adjudicatario debera establecer un Plan de Accién de Mejora (PACM)
donde quedaran recogidas las medidas de accién correctiva.



8. Acceso al datacenter y al centro de soporte y servicio

El Adjudicatario acepta que los responsables del servicio AcuaMed y los acompafiantes que ellos
designen puedan acceder a las dependencias de los datacenter ante cualquier tipo de auditoria (ISO,
técnica, etc).

El Adjudicatario acepta que los responsables del servicio AcuaMed y los acompafiantes que ellos
designen puedan tener acceso a sus oficinas (donde se preste el servicio), con el propdsito de poder
realizar cualquier tipo de auditoria (1SO, técnica, etc).



9. Procedimiento y normativa

El licitador debera disponer de la estructura, procedimientos y sistemas que permitan una gestion
adecuada, conforme a los requisitos (metodoldgicos y de cualquier otra indole) expresados en el
presente Pliego, compatibilizando la gestion del servicio con la gestion de la seguridad y la normativa
de gestién medioambiental.

Estos requisitos se acreditardn en el sobre unico, como solvencia técnica, mediante la presentacién
de las siguientes certificaciones de normas I1SO o certificaciones equivalentes descritas en los
apartados 12.5 a 12.7 del Cuadro de Caracteristicas de la presente licitacion.



10. Acuerdos de nivel de servicio

Los siguientes ANS se describen a modo de minimos. El licitador debera detallar claramente en su

respuesta al pliego los ANS a los que se compromete.

10.1. Niveles de severidad de las incidencias

De los diferentes tipos de peticiones, solo las incidencias, tipos 3, 4 y 5 de la tabla del apartado 4.1,

tendran categorizacion de la gravedad y serd la siguiente:

Tabla Severidad de las Incidencias:

Descripcion

Alta Pérdida total o parcial de un servicio. Los usuarios no pueden acceder al servicio y
no existe mecanismo alternativo.
Usuarios afectados igual o mayor que el 30% o una sede completa.

existe mecanismo alternativo.

Media Pérdida total o parcial de un servicio con menos de 30% de usuarios afectados y no

Baja Afecta a un usuario.

10.2. Acuerdo a Nivel de Servicio

Indicador

Tiempo medio de respuesta a incidentes y peticiones de
usuarios, o incidencias de severidad BAJA medido como el
tiempo desde que el usuario realiza su peticién, hasta que es
atendida por el personal del licitador.

ANS
Debe ser inferior a 6 horas en el
100% de los casos.

Tiempo medio de resolucidon de incidentes individuales de
usuarios “directivos” o VIP, medido como el tiempo desde que el
usuario realiza su peticién, hasta que el usuario puede acceder
de nuevo a los servicios.

Debe ser inferior a 4 horas en el
100% de los casos.

Tiempo medio de resolucién ante la caida parcial de un servicio
con menos del 30% de usuarios afectados, o una incidencia de
severidad MEDIA , medido como el tiempo desde que el servicio
deja de ser accesible, hasta que se recupera el servicio, medido
con el sistema de monitorizacidn que implante el adjudicatario.

Debe ser inferior a 4 horas en el
100% de los casos.

Tiempo medio de resolucion ante la caida o falta de
disponibilidad de un servicio completo, o una incidencia de
severidad Alta , medido como el tiempo desde que el servicio
deja de ser accesible, hasta que se recupera el servicio, medido
con el sistema de monitorizacion que implante el adjudicatario.

Debe serinferior a 2 horas en el
100% de los casos.




10.3.

Indicador
Datacenter primario:

Disponibilidad HW de los Datacenter

ANS

Porcentaje de disponibilidad de los elementos HW de los
datacenter.

No debe ser inferior al 99,5°%

Datacenter secundario:

Porcentaje de disponibilidad de los elementos HW de los
datacenter.

No debe ser inferior al 99,5%

10.4. Procesamiento de la plataforma de virtualizacién

Indicador
CPD primario:

ANS

Porcentaje de uso de CPU de todas las VMs, con respecto a la
capacidad total de CPU de ambos datacenter.

No debe superar el 50%

Porcentaje de uso de memoria RAM de todas las VMs, con
respecto a la capacidad total de RAM de ambos datacenter.

No debe superar el 50%

CPD secundario:

Porcentaje de uso de CPU de todas las VMs, con respecto a la
capacidad total de CPU de ambos datacenter.

No debe superar el 50%

Porcentaje de uso de memoria RAM de todas las VMs, con
respecto a la capacidad total de RAM de ambos datacenter.

No debe superar el 50%

10.5.

Indicador
Sistema de archivos.

Disponibilidad individual de los servicios

ANS
No debe ser inferior al 99,5%

Aplicativos de negocio. Gesmed y Navision

No debe ser inferior al 99,5%

Aplicativos de negocio. SAGE

No debe ser inferior al 99,5%

Aplicativos de negocio. Enernova

No debe ser inferior al 99,5%

Aplicativos de negocio. ACT

No debe ser inferior al 99,5%

Aplicativos de negocio. Web Valdelentisco

No debe ser inferior al 99,5%

Navegacion web. Disponibilidad

No debe ser inferior al 99,5%

Navegacidon web. Latencia

Debe ser inferior a 200 ms

Acceso a VDI. Interno

No debe ser inferior al 99,5%

Acceso a VDI. Externo

No debe ser inferior al 99,5%

Aplicativos de negocio. Web AcuaMed

No debe ser inferior al 99,5%

3 Equivale a 4 horas y 22 minutos de indisponibilidad por afio. https://uptime.is/99.95




Notas:

e La disponibilidad de los Aplicativos de Negocio se refiere a la disponibilidad del propio
servidor que los sustenta. Que la aplicacion funcione correctamente depende de otros
proveedores de AcuaMed.

e Navegacidn Web en los escritorios VDI a través del Cloud del adjudicatario. La navegacion
de los PCs se realiza a través del proveedor de comunicaciones.

e Atribuible al servidor web, no a la funcionalidad Web o posibles ataques externos/internos,
que corresponde al proveedor que gestiona la Web de AcuaMed.

10.6. Penalizaciones

Elincumplimiento de los ANS para las incidencias de severidad alta durante dos meses consecutivos
implicara una penalizacion del 5% de la facturacion en el segundo mes. Tres penalizaciones de este
tipo en el mismo aiio podrian implicar la resolucién del contrato. AcuaMed se reserva este derecho.

El cumplimiento del plazos de transicion al nuevo servicio del proveedor en el CLOUD, establecidos
en 1 mes de duracién, y considerados requisito esencial del pliego, supondra un incumplimiento
que llevara aparejada la inmediata resolucién del contrato.

El hecho de que el Proveedor de Servicios pierda el contrato o que Acuamed se vea obligado a acudir
a la resolucién del mismo, implicara que todos los gastos en la prestacién de su servicio durante el
traspaso del proyecto a un nuevo Proveedor de Servicios, seran por su cuenta.



11. Confidencialidad

El Adjudicatario vendra obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el contenido del
contrato, asi como los datos o informacién a la que pueda tener acceso como consecuencia de la
ejecucion del mismo, pudiendo Gnicamente poner en conocimiento de terceros aquellos extremos
que AcuaMed autorice por escrito, y a usar dicha informacién a los exclusivos fines de la ejecucion
del contrato.

El acceso del Adjudicatario a los datos de caracter personal contenidos en los ficheros titularidad de
AcuaMed para la prestacion de servicios objeto del presente Pliego quedara recogido segun lo
previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién
Europea o de los Estados Miembros. Tales datos de caracter personal seran propiedad exclusiva de
AcuaMed, extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el Proveedor de Servicios
con ocasion del cumplimiento del contrato.

A los efectos anteriores, el Adjudicatario tendra la condicion de encargado del tratamiento y se
sujetara al deber de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso
conforme a lo previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose especificamente a los

siguiente:
e A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto del
contrato.

e A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos personales y eviten su alteracion pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos objeto de
tratamiento vy los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural.

e A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la prestacion de servicios, asi como sobre los que resulten de su tratamiento
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

e Anocomunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su conservacion,
debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido acceso. Asi como los resultados
derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en los que conste
algun dato de carécter personal objeto de tratamiento, salvo que AcuaMed requiera que le
sean devueltos.

e A guardar secreto profesional de todos los tatos de caréacter personal que conozca o a los
que tenga acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores
obligaciones se extienden a toda persona que pudieran intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del Proveedor de Servicios.

e A comunicary hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores y en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

El Adjudicatario se compromete y obliga a informar a sus empleados de las advertencias legales
indicadas en los parrafos anteriores.



12. Condiciones esenciales de la licitacion

El licitador debera cumplir todos los requisitos técnicos que se enuncian a continuacion. La falta de
cumplimiento de éstos dara lugar a la exclusidn de la licitacion o la resolucién del contrato.

Los requisitos técnicos son los siguientes:

1.- El Datacenter primario debe cumplir los estandares de calidad de un centro TIER 3 o superior.

2.- El Datacenter primario debe estar situado en un radio de menos de 100 kildémetros por carretera
de la sede de AcuaMed en Madrid. El adjudicatario deberd organizar una visita de los responsables
de Acuamed al mencionado Datacenter.

3.- El Datacenter primario debe ser considerado “Punto Neutro” y deberan estar representados los
principales proveedores de telecomunicaciones, principalmente la compafiia BT que es el actual
proveedor de servicios de telecomunicacién de Acuamed.

4.- El Datacenter secundario debe cumplir los estandares de calidad de un centro TIER 3 o superior.
5.- El Datacenter secundario debe estar ubicado en Espafia.

6.- El Datacenter secundario debe estar separado al menos en 15 kildmetros en linea recta del
Datacenter primario.

7.- Los servidores fisicos donde estaran ubicados y correran los servicios para Acuamed, deberén
ser de uso exclusivo para Acuamed. No podra compartirse ningun recurso de hardware para otros
fines o clientes del Adjudicatario.

8.- Los sistemas de almacenamiento fisico, donde se almacenaran los datos de AcuaMed, deberdan
ser de uso exclusivo para AcuaMed. No podran compartirse sus recursos para otros fines o Clientes
del adjudicatario.

9.- Los servidores y sistemas de almacenamiento no podran ser reutilizados de otros Clientes del
adjudicatario o de “segunda mano”.

10.- Todos los servidores y sistemas de almacenamiento deberan contar con garantia oficial del
Fabricante de los mismos durante toda la duracion del servicio, de forma que se garantice la
disponibilidad de piezas de recambio y la actualizacion de firmware.



11.- En caso de reutilizar los servidores de que dispone AcuaMed, el adjudicatario debera contratar
la garantia oficial del Fabricante de los mismos durante toda la duracion del servicio, de forma que
se garantice la disponibilidad de piezas de recambio y la actualizacién de firmware.

12.- Todos los servidores fisicos deberan contar con un puerto de gestidn remota independiente y
la licencia correspondiente para consola grafica virtual y medios virtuales.

13.- Durante toda la duracidn del servicio se debe realizar una actualizacion del Firmware y drivers
de los equipos fisicos al menos cada 6 meses.- Esta actualizacion debera ser informada con
suficiente antelacién y realizarse fuera del horario de trabajo habitual de AcuaMed.

14.- La solucidn propuesta puede estar basada en sistemas hiper-convergentes4 o sistemas
tradicionales con servidores y cabinas de discos.

15.- En las tres sedes con mayor nimero de usuarios (Madrid, Valencia y Murcia), los servicios
descritos en el apartado 3.2, deberan ser proporcionados en local en alta disponibilidad. En las sedes
de Almeria y Malaga se podra prestar el mencionado servicio sin alta disponibilidad.

16.- Los servidores que el adjudicatario despliegue en las cinco sedes deberan estar protegidos por
una UPS, de al menos 1400VA.

17.- Durante toda la duracién del servicio se debe realizar una actualizaciéon de los parches de
seguridad de los sistemas operativos de los servidores fisicos y virtuales cada 2 meses. Esta
actualizacion deberd ser informada con suficiente antelaciéon y realizarse fuera del horario de
trabajo habitual de AcuaMed.

18.- Durante toda la duracién del servicio se debe realizar una actualizacion de los parches
recomendados por el Fabricante de los sistemas operativos de los servidores fisicos y virtuales cada
6 meses. Esta actualizacion deberd ser informada con suficiente antelacidn y realizarse fuera del
horario de trabajo habitual de AcuaMed.

19.- Cualquier operacién que implica perdida de algun servicio, debera ser notificado con suficiente
antelacion a Acuamed. Acuamed determinard la ventana de ejecucidn de la tarea, normalmente
fuera del horario de trabajo habitual de AcuaMed.

20.- La plataforma de virtualizacion debe tener las siguientes caracteristicas:
Servicio de gestion mediante una Unica consola en alta disponibilidad.
Cluster de alta disponibilidad de los hipervisores.

Migracion en vivo de VMs entre servidores fisicos.

Migracion en vivo de VMs entre repositorios de discos.

e o o o

* https://en.wikipedia.org/wiki/Hyper-converged_infrastructure



e Despliegue de VMs mediante plantillas.
e Un fallo del SO del hipervisor no debe tirar abajo las VMs.

21.- Ningun elemento de la plataforma de virtualizacién podra ser compartido con otros clientes del
adjudicatario.

22.- El licitador deberd incluir en su propuesta una plan y politica de backup completo (base de datos
y ficheros) igual o superior a: Backup diario (30 dias), mensual 12 meses y anual (tantos como los
afos del contrato). Asimismo, también se Se implementara una politica de copias de seguridad de
los servidores virtuales.

23.- Las copias de seguridad de los servidores virtuales no podran salir de los dos datacenter
propuestos por el adjudicatario.

24.- Se implementara una politica de copias de seguridad de los equipos PCs de los usuarios.

25.- Las copias de seguridad de los PCs podran ubicarse dentro de cada sede de Acuamed o en el
Cloud dentro de los dos datacenter propuestos por el adjudicatario. En este ultimo caso, debera
tenerse en cuenta la limitacién del ancho de banda de la sede por lo que no debera afectar al resto
de servicios.

26.- Capacidad inicial del CPD Principal:

Capacidad RAM 450GB

VMs Servicio Ficheros 16 TB. (Disco SAS o SSD)
Resto VMs 3,6 TB (Disco SSD Calidad MU)
Capacidad CPU 225 vCPU

27.- El adjudicatario debera ser partner de Microsoft, en categoria GOLD o superior.

28.- El adjudicatario debera ser partner de Citrix en categoria GOLD o superior.

29.- El adjudicatario debera cumplir el plazo del Periodo de Transicién, establecido en un mes de
duracidn, al finalizar el cual debera inciarse la prestacién del servicio.

30.- Una vez rubricado el contrato, durante la primera semana el adjudicatario entregara una
propuesta técnica que debera describir detalladamente lo recogido en el punto 13 del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.



13. Propuesta técnica

Tras la firma del contrato y dentro de los primeros 7 dias, el licitador debera hacer llegar a Acuamed
una propuesta técnica que debera tener el siguiente indice:

e Introduccién/Objeto

e Propuesta de arquitectura

o Caracteristicas del Cloud .- La propuesta técnica del adjudicatario deberd describir
detalladamente ambos datacenter.
= Caracteristicas de los DataCenter propuestos
= Caracteristicas de la plataforma de virtualizacion
» Caracteristicas de la plataforma VDI
o Recursos a destinar en las sedes de AcuaMed
o En la propuesta técnica a presentar debera indicarse claramente el desglose de los
equipos que el adjudicatario dedicara al servicio de AcuaMed, indicando: fabricante,
cédigo de pieza (PN), cantidad y descripcion.
o Politica y Recursos de copias de seguridad
= Deberd describirse en la propuesta técnica los recursos HW y SW que el
adjudicatario va a destinar al servicio de copias de seguridad.
= Deberd describirse los recursos HW y SW que el adjudicatario va a destinar al
servicio de copias de seguridad de los PCs.
= Descripcion de los recursos destinados

e Plan de Proyecto
o Compromisos del adjudicatario y Plan de asuncion del servicio .- En la propuesta técnica
el adjudicatario debera detallar claramente en su “Plan de Asuncién del Servicio” los
compromisos que adquiere para garantizar una transicion rapida minimizando los cortes
de servicio.
o Operacion del servicio
»  Modelo de gestion del servicio
= Catélogo de servicios
» El adjudicatario debera detallar claramente en su propuesta los ANS a los que se
compromete.
=  Compromisos en materia de calidad
o Compromisos del adjudicatario en la devolucién del servicio.- El adjudicatario debera
detallar claramente en su “Plan de Devolucion del Servicio” los compromisos que
adquiere para garantizar una transicién rapida al futuro proveedor.

e Garantia de cumplimiento de requisitos minimos

La propuesta técnica debera limitarse a un maximo de 50 paginas, escritas con interlineado sencillo
y letra Calibri (0 equivalente) en tamafio 12.
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CONTRATO DE SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE MICROINFORMATICO DE LOS USUARIOS,
ASI COMO EL CLOUD Y EXPLOTACION DE TODA LA PLATAFORMA DE SISTEMAS DE

ACUAMED
En Madrid, a ... de ... de 201...

REUNIDOS
De una parte D. ..cceveennnnnn. (y Dol ), con documentos nacionales de identidad ............ YV oeennn ,
respectivamente, en nombre y representacion de la sociedad estatal Aguas de las Cuencas Mediterraneas, S.M.E,
S.A., en adelante ACUAMED, N.L.F.: ..... con domicilio en ...., 28.... Madrid, ostentando la representacion legal

de la Sociedad para la formalizacion de este Contrato, segtin las facultades que se le otorgan en la escritura de fecha
....de....de ....., inscrita en el Registro Mercantil ......

En adelante, esta parte sera denominada en el contrato AcuaMed

Deotra, D. veeveeeennnennns , con documento nacional de identidad ........... en nombre y representacion de ...............
CIF ........ con domicilio a estos efectosen ........ ,calle .......... ey e ostentando la representacion legal de la
Sociedad para la formalizacion de este Contrato, segun las facultades que se le otorgan en la escritura de fecha ....
de .... de ....., inscrita en el Registro Mercantil ......

En adelante, esta parte serd denominada en el contrato “el Contratista”.

Ambos representantes, reconociéndose mutuamente capacidad juridica suficiente, suscriben en nombre de las
respectivas entidades el presente contrato y, al efecto

EXPONEN

L ACUAMED es una Sociedad estatal de las previstas por el articulo 6.1 a) del Texto Refundido de la Ley
General Presupuestaria aprobado por Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, que se rige
por las normas de Derecho Mercantil, Civil o Laboral (salvo en las materias en las que les sea de aplicacion
la propia Ley General Presupuestaria), asi como por lo dispuesto en el articulo 132.1 del Texto Refundido
de la Ley de Aguas aprobado por Real Decreto Legislativo.

II. Mediante anuncio publicado en ... el dia .... AcuaMed hizo publica la licitacion para la contratacion de

1L El (6rgano de contratacion) de AcuaMed, en su reunion de fecha ................... y de acuerdo con la oferta
formuladapor ...l , ha acordado adjudicar el contrato a ..........ccceceeveeveerereesiennnnns

1. El Adjudicatario ha acreditado frente a AcuaMed, su personalidad y capacidad de obrar para contratar y

obligarse, en especial, para el otorgamiento del presente Contrato y ha constituido la fianza definitiva
exigida en el Pliego de Bases de la presente contratacion, que ha quedado depositada a la disposicion de
AcuaMed a los efectos previstos en este Contrato.

IV. Ambas partes proceden a la formalizacion de este Contrato con arreglo a las siguientes:



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2

2.3.
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CLAUSULAS
OBJETO.
El objeto del Contrato lo constituye ...................
Los trabajos realizados por el Adjudicatario para el cumplimiento del Contrato seran desarrollados bajo el
control de AcuaMed, de acuerdo con las especificaciones y en los términos establecidos en este Contrato y
en la documentacion que se adjunta con caracter contractual, cuyo contenido integro el Consultor

manifiesta conocer, aceptar y se obliga a cumplir integramente.

Con esta finalidad se incluyen como parte integrante del presente Contrato, debidamente identificados por
las partes.

a) El Pliego de Bases aplicable a este Contrato, que se adjunta como Anexo n° 1.

b) La oferta del Adjudicatario que se adjunta como Anexo n° 2.

De la documentacion que acaba de indicarse como definitoria del objeto de este Contrato, manifiestan
ambas partes poseer copia exacta, formando parte integrante del Contrato.

En caso de discordancia o contradiccion entre el presente Contrato con el contenido de los documentos
contractuales sefialados en los apartados a), b) y c) anteriores, sera de aplicacion preferente el Pliego de
Bases sobre este Contrato y, después, los documentos referidos en dichos apartados, relativos al tema de
que se trate, dando prioridad al Contrato con relacion a la oferta.

El objeto del contrato no podra ser variado mediante la incorporacion de nuevas prestaciones no previstas en el
pliego de clausulas reguladoras, que habran de ser objeto de contratacion independiente.

De forma general, los trabajos incluidos en el objeto del Contrato recogeran las actividades indicadas en el
del pliego de prescripciones de la presente contratacion.

PRECIO.

El precio del Contrato se fija en la cantidad de (...) euros (...€).... euros (... €), IVA excluido. El importe del
IVA correspondiente al contrato asciende a .... €.

El Precio se considerara como precio maximo, a todos los efectos.

ElPreciosehafijadoa .............cocooeiiiiiiinnni

El precio se fija a tanto alzado incluyendo todos los costes y gastos que sean necesarios para la realizacion del
servicio, en los términos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

Tanto el precio a tanto alzado como el precio unitario incorpora todos los costes y gastos que sean necesarios para la
realizacion del Servicio, en los términos establecidos en el presente Contrato y en sus Anexos, y en especial, en el
Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

24.

El Precio del Contrato comprende la totalidad de los conceptos, costes y gastos necesarios para el correcto y
completo cumplimiento del Contrato, y se desglosa como sigue, sin que la relacion sea limitativa:
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.
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= Lacompleta realizacion de los trabajos contratados.
= Los sueldos, pluses y dietas del personal asignado a la realizacion del Servicio.
= Los gastos generales de la empresa y el beneficio industrial del Adjudicatario.

= Los gastos de adquisicion y aprendizaje de las herramientas informaticas de las que el
Adjudicatario ha de disponer.

= Los tributos, derechos, compensaciones, descuentos y demas gravamenes o gastos que resulten de
aplicacion segun las disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que éstas sefialen.

= Costes mas elevados para la realizacion de tareas nocturnas, en horas extraordinarias y en dias
festivos, si fuesen necesarias.

= Permisos y licencias necesarios (excepto los que facilite directamente AcuaMed y que se
mencionan expresamente en el Pliego de Bases).

= Indemnizacion de todos los dafios y perjuicios ocasionados a terceros, como consecuencia de los
trabajos requeridos para la ejecucion del presente Contrato.

= Los gastos y costes derivados de cualquier subcontratacion del Adjudicatario, autorizada por
AcuaMed.

En cuanto a la admision o no de la revision de precios se estara a lo dispuesto en el pliego de condiciones que
reguld la licitacion.

PAGO DEL PRECIO.

El Precio del contrato es a tanto alzado. El contratista emitird facturas mensuales durante el plazo del
servicio, sin contar con el Periodo de Transicion, conforme a lo estipulado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

En el precio de abono mensual se incluiran todos los medios humanos, materiales, analisis, estudios y otros que
estan definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las facturas se corresponderan con el importe de valoracion de los trabajos efectuados en el mes anterior y
aprobados por Acuamed.

El abono de las facturas por parte de AcuaMed, caso de ser conformes, se efectuara el primer dia de pago
de AcuaMed, treinta (30) dias después de la fecha de las facturas, mediante transferencia bancaria a la
cuenta que disponga el adjudicatario.

Las cantidades abonadas se consideraran a todos los efectos como entregas a cuenta de la liquidacion, que se
realizara una vez terminados todos los trabajos objeto del presente Contrato, sin que su pago prejuzgue la
calidad del servicio efectuado, ni su bondad y garantia.

El Contratista podra ceder el cobro de las facturas, si bien para la validez de cualquier cesion o endoso sera
necesaria la previa conformidad expresa y escrita de AcuaMed.

AcuaMed podra negarse a admitir cesiones o endosos cuando las sumas a que se refieran las facturas, hubieran

resultado embargadas, pignoradas, o se encuentren en cualquier otra situacion de indisponibilidad, o cuando
estén sujetas a cualesquiera penalizaciones o eventualidades derivadas de la aplicacion presente Contrato.
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DIRECCION DEL CONTRATO.

La direccion y el control del Servicio, estara a cargo, y se desarrollara, bajo la responsabilidad exclusiva de
aquella persona a quien AcuaMed designe como Director del Servicio comunicandolo por escrito al
Contratista (en adelante, la “Direccion del Servicio™).

La Direccion del Servicio tendra derecho a conocer y participar de todas aquellas previsiones o actuaciones
que lleve a cabo el Contratista, entre las que se sefialan, sin que la siguiente relacion tenga caracter
limitativo sino meramente enunciativo, las que se refieran a las siguientes cuestiones:

Controlar la realizacion de los trabajos o actividades incluidas en el Servicio.

Analizar el Programa de Trabajos presentado por el Contratista, y que se adjunta como Anexo al Contrato.

Comprobar la suficiencia cualitativa y cuantitativa de medios adscritos por el Contratista al Servicio. En
concreto, le correspondera:

a) La comprobacion de los medios humanos puestos a disposicion del contrato.
b) El control sobre los medios materiales utilizados por el Contratista, en su caso.

c) El control sobre los materiales, en su caso.

Comprobar que no se comienzan a ejecutar actividades del Servicio sin las autorizaciones administrativas
pertinentes, caso de ser necesarias.

La supervision y aprobacioén de los subcontratos o colaboraciones celebradas, en su caso, por el Contratista,
y cualesquiera otras actuaciones relacionadas en especial los contratos de mantenimientos y de suministros

y las garantias contractuales exigidas a éstos.

Definir y organizar las medidas de control a aplicar por el Contratista para asegurar la calidad de los
trabajos.

Control sobre el ritmo de los trabajos.

Control sobre el seguimiento y la adopcion de las medidas legales para la aplicacion de la normativa de
Seguridad y Salud en las actividades del Servicio que lo requieran.

Control sobre el seguimiento y la adopcidn, en su caso, de las medidas medioambientales a aplicar.

Control de la ejecucion de los trabajos, de acuerdo con los Documentos Contractuales suscritos entre
AcuaMed y el Contratista.

Comprobar, aprobar y tramitar las certificaciones correspondientes a la realizacion del Servicio.

Analizar y gestionar, en su caso, las propuestas del Contratista que impliquen una alteracion de las
condiciones del Contrato.

Preparar la documentacion necesaria para la recepcion y liquidacion del Servicio.

La representacion del contratista a efectos de la ejecucion del contrato la ejerce D. ...... El trabajo habra de
ser elaborado y firmado por D. .....

El contratista facilitara la supervision mediante la presentacion periddica semanal de informes de

seguimiento de los trabajos.

PLAZO.
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5.1. Plazo del Contrato.

5.1.1. El plazo del Contrato durante el cual se deberan realizar las actividades del Servicio contratado sera de
TRECE (13) MESES (en adelante, el “Plazo del Contrato”), un (1) mes de Periodo de Transicion y doce (12)
meses de Prestacion de Servicio.

5.2. Inicio del computo del Plazo de Contrato.

El inicio del contrato se producira el dia siguiente a la formalizacion del mismo, sin perjuicio de que el plazo del
servicio se iniciara una vez finalizado el Periodo de Transicion previsto en 1 mes.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior aquellas obligaciones cuya ejecucion esté sometida a término o
plazo respecto de los cuales se hayan establecido reglas para el inicio del computo de los mismos distintos, de modo
que en estos casos el plazo comenzara a contar desde la firma de la correspondiente acta de inicio de los trabajos.

5.3. Retrasos en la ejecucion y posible prérroga del Plazo del Contrato.

5.3.1. El plazo del Contrato se podra prorrogar por periodos de uno o varios meses, hasta un maximo total
acumulado de duracién del contrato, incluidas sus prorrogas, de .................. meses, y en todo caso de
conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

5.3.2. Los retrasos en la ejecucion del Contrato que tengan su origen en causas imputables al Contratista o, en su
caso a los subcontratistas del mismo no daran lugar a prorroga alguna, y llevaran aparejada la imposicion de la
penalizacion prevista en la Clausula Vigésimo Séptima de este Contrato.

6. ENTREGA Y RECEPCION.

6.1. El contratista se compromete a la realizacion del servicio y entrega de toda la documentacion que se indica en el
Pliego, Contrato y la oferta anexa.

6.2. La recepcion del Servicio se realizard mediante la firma de un Acta de recepcion en la que conste el
cumplimiento del contrato a satisfaccion de AcuaMed.

6.3. No obstante, el plazo del contrato establecido y los abonos de servicios realizados con anterioridad, el
Contratista se compromete a realizar las correcciones y terminaciones que le indique la Direccion del servicio a
instancias de AcuaMed o de un tercero directamente vinculado al resultado del Servicio, en el plazo que fuera
necesario y con toda la diligencia propia de un profesional.

7. GARANTIAS

7.1. La ejecucion del presente contrato se realizara a riesgo y ventura del Contratista. Serd obligacion del Contratista
indemnizar a AcuaMed o a terceros por todos los dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de la
realizacion de los trabajos. Para ello, el Contratista declara tener suscrito un seguro de responsabilidad civil de
cuya poliza entrega copia a AcuaMed.

7.2 Durante el plazo de un afio. a contar desde la finalizacion de los trabajos, documentada mediante acta, el

adjudicatario es responsable exclusivo frente a AcuaMed de las reparaciones o sustituciones que AcuaMed le
solicite por causa de defectos surgidos en una normal utilizacion del objeto del contrato.
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SEGUROS

Sin perjuicio de su responsabilidad, y sin que esta clausula implique cualquier género de limitacion al respecto,
el contratista contratard y mantendra vigente por su cuenta los seguros descritos a continuacion con compaiiias
de reconocido prestigio y en términos y condiciones de cobertura a satisfaccion de AcuaMed. Se entiende que
las coberturas de dichos seguros nunca seran inferiores a las obligatorios segun las leyes y normas vigentes.

La contratacion de los seguros no le eximira de las obligaciones y responsabilidades derivadas de la aplicacion
del articulo 1591 parrafo 2° del Codigo Civil.

Los seguros a contratar seran:
Responsabilidad Civil

Seguro de Responsabilidad Civil para cubrir las reclamaciones de terceros por dafios materiales, dafios al medio
ambiente y dafios personales y sus consecuencias, de los que el Contratista sea legalmente responsable, bien sea
directa, solidaria o subsidiariamente, y que sean consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme a lo
establecido en el Contrato, con un limite de indemnizacidn minimo por siniestro de 150.000 € y
Responsabilidad Civil Cruzada, en caso de que se subcontraten ciertos trabajos

Este seguro cubrira también la Responsabilidad Civil de Productos y/o Post-trabajos, Responsabilidad Civil
derivada de Polucion y/o Contaminacion accidental, Responsabilidad Civil subsidiaria por el uso de vehiculos a
motor, Responsabilidad Civil derivada del ejercicio profesional del personal técnico y especialista en relacion
contractual del mismo, asi como la Responsabilidad Civil del Contratista, por dafios personales causados a sus
propios empleados o de sus Subcontratistas, con un sub-limite de 150.000 € por victima.

Se debera nombrar a AcuaMed como Asegurado Adicional, recibiendo las indemnizaciones si el riesgo que
determina el siniestro corresponde a AcuaMed. Asimismo, en todas las polizas debera constar la clausula
adicional por la que la respectiva aseguradora renuncie expresamente a todo derecho de subrogacion contra
AcuaMed, sus subsidiarias y su personal.

Accidentes
Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo para todo el personal del Contratista y de sus Subcontratistas.

Con independencia de lo anterior, el Contratista podra suscribir los seguros complementarios que estime
necesarios para la total cobertura de sus responsabilidades segiin el Contrato.

Es obligacion y responsabilidad del contratista exigir a cada subcontratista que tenga concertados los seguros
obligatorios que sean exigibles por ley y otros similares (proporcionados al encargo de cada subcontratista) a
los estipulados en relacion con los trabajos de estos subcontratistas y aquéllos otros que considere necesarios
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que le puedan ser exigidas conforme al presente contrato.
El incumplimiento de esta obligacion no exime al contratista de su responsabilidad frente a AcuaMed,
asumiendo cualquier diferencia entre los seguros solicitados al subcontratista y los estipulados en este contrato
para el contratista.

PENALIZACIONES
Las penalizaciones previstas en el presente contrato estan descritas en la clausula 13.4 del Pliego de Clausulas

Reguladoras de la presente licitacion.

OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
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El contratista se obliga a cumplir la legislacion que le corresponda en materia fiscal, laboral, de seguridad
social y de prevencion de riesgos laborales, incluida la materia de subcontratacion.

A efectos del control del cumplimiento de tales obligaciones, AcuaMed, podra solicitarle en cualquier
momento la acreditacion del cumplimiento de tales obligaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de suministrar informacién”, de la Ley
19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, el Contratista estara obligados a
suministrar a AcuaMed, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por
aquéllos de las obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013. En particular, el adjudicatario debera
suministrar si se le solicita informacion institucional y organizativa asi como de contenido econdémico tales
como subvenciones o cuentas anuales.

SUBCONTRATACION

11.1. A efectos del presente Contrato, se entendera por subcontratacion la suscripcion de un contrato derivado y
dependiente del que constituye el objeto del presente Contrato, por voluntad del Contratista quien, en lugar de
ejecutar directamente las obligaciones asumidas en virtud del Contrato originario, contratara con un tercero la
realizacion parcial de aquéllas.

11.2. El Contratista podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de las actividades objeto de este Contrato.
Para ello estara obligado a cumplir los requisitos y formalidades siguientes:

a)

b)

d)

El Contratista deberd comunicar a AcuaMed, anticipadamente y por escrito, la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la lista de Subcontratistas,
pudiendo AcuaMed rechazar todos o algunos de los propuestos por razones justificadas.

En ningun caso, el Contratista podra subcontratar parte de los trabajos sin la autorizacion de AcuaMed.

Para obtener la autorizacion de AcuaMed el Contratista habra de detallar las partes del contrato a realizar
por el subcontratista, manifestar bajo su responsabilidad que éste ultimo no estd incurso en suspension de
calificaciones o en las prohibiciones para contratar de las establecidas en el articulo 71 de LCSP. Ademas
de lo anterior, se adjuntaran las certificaciones administrativas, expedidas por organismo competente,
acreditando que la empresa esta al corriente de las obligaciones tributarias y para con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que se establecen en los articulos 13 y 14 del
RGLCAP.

Asimismo, el Contratista debera justificar suficientemente la aptitud de los subcontratistas propuestos para
ejecutar la parte de la prestacion de que se trate por referencia los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia. En el caso de que los subcontratistas tuvieran la clasificacion adecuada para
realizar la parte del contrato objeto de subcontratacion, la comunicacidon de esta circunstancia eximird al
adjudicatario de justificar la aptitud de aquellos. La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra
realizarse inmediatamente después de la celebracion del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

El Contratista se obliga a satisfacer a los subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos fijados de
conformidad con el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y sus modificaciones.

En relacion con lo expresado en el parrafo anterior, el Contratista, a solicitud de AcuaMed, y en cualquier
caso mensualmente, deberd acreditar que se halla al corriente de los pagos adeudados a los subcontratistas.
Si el Contratista no acredita dicha circunstancia dentro de los diez (10) dias siguientes a ser requerido por
AcuaMed o no justifica suficientemente a juicio de AcuaMed la razon de retraso en el pago, AcuaMed
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podra resolver el Contrato, procediendo a retener las cantidades pendientes de abono hasta la resolucion del
posible conflicto entre el Contratista y sus subcontratistas o en su caso, hasta la resolucion del Contrato.

Los subcontratistas quedaran obligados tan solo respecto del Contratista, siendo este ultimo el Unico
responsable frente a AcuaMed de la ejecucion del Contrato con arreglo a los términos convenidos.

La subcontratacion no originara relacion contractual o laboral alguna entre AcuaMed y el personal al
servicio de los subcontratistas.

La subcontratacion no exonerara al Contratista de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones
contractuales, siendo ademas responsable frente a AcuaMed de los actos, faltas y negligencias de
cualquiera de sus subcontratistas, de sus agentes y trabajadores.

AcuaMed no sera responsable ante ningin subcontratista, ni ante personal de los mismos por ninguna
reclamacion. A tal efecto, cuando se autorice la subcontratacion, el Contratista debera presentar la renuncia
expresa y escrita del subcontratista a los derechos que concede el articulo 1.597 del Cédigo Civil. El
Contratista indemnizard a AcuaMed por cualquier pérdida o dafio que se derive como resultado de
cualquier reclamacion de algin subcontratista.

El Contratista debe exigir a sus subcontratistas copia de los informes de inspeccion, activaciéon y ensayos y
certificados de calidad respecto de los trabajos subcontratados, para facilitarlos al Director del Servicio.

El subcontratista quedara sujeto a las mismas obligaciones que el Contratista segtn el presente Contrato, en
cuanto sean compatibles, respondiendo el Contratista y su subcontratista solidariamente frente a AcuaMed
en el cumplimiento de sus obligaciones.

El subcontratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la
Calidad previsto que se adjunta como Anexos al presente Contrato.

EJECUCION, RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable del contrato.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al
contratista, podrd rechazar la misma quedando exento de la obligaciéon de pago o teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el
organo de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de los reparos o la

denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razoén
de la prestacion efectuada.
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12.6. El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacion con el
cumplimiento de la prestacion contratada.

13. EXTINCION DEL CONTRATO.

13.1. Cumplimiento del Contrato

El Contrato se entendera cumplido cuando el Adjudicatario haya realizado, de acuerdo con los términos establecidos
en aquél y a satisfaccion de AcuaMed, el objeto de dicho Contrato.

La constatacion del hecho mencionado exigira, por parte de AcuaMed, un acto formal y positivo de recepcion o
conformidad dentro del mes siguiente al de recepcion de los trabajos objeto del Contrato.

13.2. Resolucion del Contrato

Seran causas de resolucion del Contrato:

1) Las que tengan su origen en actuaciones del Adjudicatario, tales como:

= La disolucion o extincion de la empresa adjudicataria, cualquiera que sean las causas de tales
supuestos.

= Lano incorporacion de los medios humanos necesarios y exigidos por el Director del Servicio.

= La determinacién de importes de penalizaciones por demora superiores al veinte (20) por ciento
del importe del Contrato.

= Lano subsanacion de errores detectados durante la ejecucion de los trabajos.

= Si ACUAMED Ilo considerase oportuno, el retraso superior a una semana, por causas imputables
al Adjudicatario, en la finalizacion, parcial y/o global, de los trabajos.

= La transmision, comprobada, de informacion a terceros imputable al Adjudicatario.

=  Graves deficiencias en el cumplimiento de las prescripciones técnicas incluidas en la legislacion
sectorial aplicable al Contrato.

= Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Contrato como
esenciales.

2) Asimismo, sera causa de resolucion del Contrato:

= La suspension, por causas imputables a AcuaMed, del inicio del Contrato en un plazo superior a
cuatro meses.

= La suspension del Contrato por plazo superior a ocho. meses acordada por AcuaMed.

= La falta de pago por parte de AcuaMed en el plazo de seis meses.

3) Daran también lugar a la resolucion del Contrato:

= La muerte o incapacidad del titular del contrato, si no fuere posible su continuacion con sus
herederos o sucesores.

= El mutuo acuerdo entre las partes.

= El desistimiento por parte de AcuaMed.

=  El vaciamiento del objeto social de AcuaMed, la disolucion o la extincion de AcuaMed, cualquiera
que sean las causas de tales supuestos.

La concurrencia de cualquiera de las causas sefialadas en las clausulas 1) y 2) tendra efectos inmediatos desde su
comunicacion por una de las partes, sin perjuicio de las acciones, reclamaciones o recursos de los que se crea

asistida la otra parte.

En el supuesto de que el Adjudicatario resolviese el Contrato, de acuerdo con lo indicado en 2), habra de
comunicarlo por escrito a AcuaMed. En un plazo no superior a treinta (30) dias se producira la valoracion y
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liquidacion de los trabajos realizados por el Adjudicatario hasta la fecha de la resolucion, y contra el abono por la
cantidad que corresponda, el Adjudicatario entregard a AcuaMed todo el trabajo realizado hasta la fecha.

AcuaMed podra, en cualquier momento, desistir de este Contrato, por determinacion propia, abonando al Contratista
todas aquellas cantidades que tuviese acreditadas y, ademas, una indemnizacion calculada en el seis (6) por ciento
del valor restante del Contrato en el momento del desistimiento. En el caso de no haber acuerdo en la valoracion de
esta liquidacion, se estara a lo dispuesto en la clausula correspondiente de este contrato.

La resolucion del Contrato por cualquiera de las causas mencionadas en la presente clausula o en cualquier otra
parte del Contrato producira los siguientes efectos:

a) FEl Adjudicatario entregard a AcuaMed todo el trabajo realizado hasta la fecha de la resolucion, el cual se
valorard y abonara segtn el criterio del Director del Contrato, una vez descontados los gastos que la
resolucion ocasione a AcuaMed y las penalizaciones que corresponda aplicar. Como consecuencia de ello,
se procedera a una liquidacion sumaria de los trabajos realizados por el Adjudicatario.

b) La existencia de cuestiones economicas por resolver, o la falta de acuerdo en la liquidacién, no podran ser
motivo para que el Adjudicatario no entregue a AcuaMed la totalidad de los trabajos realizados hasta la
fecha de la resolucion, pudiendo AcuaMed continuar inmediatamente con el cumplimiento del Contrato por
el procedimiento que estime mas adecuado.

14. PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de lo indicado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unidn o de
los Estados Miembros, los representantes legales de ambas partes o, en su caso, la persona fisica interviniente,
quedan informados de que sus datos, incluidos en el presente Contrato o facilitados entre ellos con motivo de la
relacion contractual, seran tratados por cada una de las partes como Responsables del tratamiento.

La finalidad del tratamiento de los citados datos es la ejecucion de la presente relacion contractual.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para la finalidad descrita por
lo que la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de la relacion contractual.

Los datos personales podran ser comunicados, en su caso, a Juzgados y Tribunales, Cortes Arbitrales, Notarios y
Registradores, Peritos, Administraciones Publicas con competencia en la materia, contrarios y contratantes.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion del contrato, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales
aplicables que pudieran derivarse del mismo.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracidon de las relaciones precontractuales o
contractuales, siendo suprimidos a su finalizacién. Una vez producida dicha finalizacion, los datos personales se
mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades de conformidad con lo
establecido por la legislacion aplicable.

Si cualquiera de las partes facilitare a la otra datos personales de sus empleados, personas dependientes o cualquier
otro interesado, debera informarles, con caracter previo a dicha comunicacion, del tratamiento de sus datos en los
términos previstos en la presente cldusula y debera cumplir adecuadamente con el resto de obligaciones que se
deriven de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales para llevar a cabo dicha comunicacion,
incluida la obtencion del consentimiento de los interesados en caso de ser necesario.

Los interesados podran solicitar a los responsables confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo tratados,
y en caso afirmativo, acceder a los mismos. De igual manera, podran solicitar la rectificacion de los datos inexactos
0, en su caso, su supresion, cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que se
recogieron.

En determinadas circunstancias, podran también solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados también podran
oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. En estos supuestos, los responsables dejaran de
tratar los datos, salvo que prevalezcan motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones. Por ultimo, cuando sea procedente, se podra ejercitar el derecho de portabilidad para obtener los
datos en formato electronico o para que se transmitan los mismos a otra entidad.
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Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicacion por los siguientes canales,
acompafiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

AcuaMed
Por carta a la direccion: AcuaMed. C/Albasanz n°11. 28037 Madrid.
Por correo electronico a: protecciondatos@acuamed.es

El Contratista

Por carta a la direccion: [...]

Por correo electronico a [...]

Por ultimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un incumplimiento de la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

Por 1ltimo, la prestacion de los servicios previstos en el presente contrato puede implicar el acceso para su
tratamiento por parte del contratista de datos de caracter personal de los que es Responsable AGUAS DE LAS
CUENCAS MEDITERRANEAS, S.M.E., S.A. (en adelante, “AcuaMed”) por lo que debera formalizar el acuerdo
incluido en el Anexo VII a los pliegos que formara parte del contrato

15. REGIMEN DE RECLAMACIONES Y RECURSOS EN LA FASE DE EJECUCION DEL
CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en la cldusula tercera del pliego, este contrato tiene caracter privado. Las
controversias que pudieran surgir entre las partes se resolveran por los Juzgados y Tribunales del orden
jurisdiccional civil, que seran los competentes para conocer de las cuestiones relacionadas con la ejecucion del
Contrato, con sometimiento expreso a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de
Madrid, con renuncia expresa a cualesquiera otros fueros que pudiesen corresponderles, y sin perjuicio de las
normas de orden publico procesal que —en su caso- pudieran resultar aplicables.

16. REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.b) de la LCSP. Las partes
quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en todos los documentos de caracter contractual.

El presente documento se formaliza en este documento privado. Las partes podran, en cualquier momento,

compelerse reciprocamente al otorgamiento de escritura notarial elevandolo a publico. Los gastos de la
formalizacion notarial, si se instase de acuerdo con esta clausula, seran siempre de cargo del Contratista.

Y, para que asi conste, y en prueba de conformidad con todo lo contenido en este documento, se firma por las partes
el presente documento, en el lugar y fecha del encabezamiento.

EL CONTRATISTA ACUAMED S.M.E

65



acualed

66



ANEXO V

MODIFICACIONES AL CONTRATO

67



C/Albasanz, 11

28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es

acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

ANEXO VI
MODIFICACIONES AL CONTRATO

1. SUPUESTOS GENERALES PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO.

Durante la ejecucion del contrato, AcuaMed sélo podra introducir modificaciones en el proyecto vigente
aprobado en el sentido que recoge la LCSP en sus articulos 203 a 207. Dichas modificaciones han de ser
consensuadas y consentidas por las Partes, debiendo constar dicho consentimiento de forma expresa.

Las modificaciones acordadas por AcuaMed se valoraran de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Cuarta del modelo de contrato que se adjunta al Pliego de Clausulas Reguladoras como Anexo V. Si la
modificacion implicara la ejecucion de una parte del Suministro no prevista en el contrato, el precio de
esta nueva parte se fijara en forma contradictoria y de acuerdo con lo especificado en el apartado 3 de este
Anexo VI.

Concurriendo los requisitos mencionados en el presente Anexo, el Contratista quedara obligado a ejecutar
el Servicio acordado con estricta sujecion a las modificaciones aprobadas y comunicadas por AcuaMed,
sin que la introduccién de la modificacion le dé derecho a reclamar indemnizacion alguna, ni a introducir
otras modificaciones en el Contrato distintas de las que se establezcan expresamente.

2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA MODIFICACION.

Cualquier modificacion del Contrato que se ajuste a lo especificado en el apartado anterior, quedara
sometida al cumplimiento del procedimiento que viene reflejado en el articulo 207 LCSP.

Ademas de lo expresado en el parrafo anterior, el detalle del proceso a seguir sera el que se relaciona a
continuacion:

a) El director del Suministro elevara la relacion de las posibles modificaciones al director del
departamento de AcuaMed para su conformidad.

b) Se dara audiencia al Contratista, por un plazo minimo de tres (3) dias, en la que habra de exponer
sus consideraciones respecto de las modificaciones y su incidencia respecto al Contrato.

¢) La solicitud de modificacion debera ser aprobada por la Junta de Contratacion de AcuaMed que
expresara los términos en que haya de reformarse el Contrato, singularmente en lo que se refiere
al plazo y precio.
3. MODIFICACION DEL CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.
En el presente contrato estan previstas las siguientes modificaciones: No se prevén modificaciones.
Las modificaciones distintas a las anteriores, no previstas en el Pliego de Clausulas Reguladoras, que

pudieran surgir durante el desarrollo de la ejecucion del contrato, deberan responder a las circunstancias
indicadas en el articulo 205 LCSP.
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ANEXO VI

MODELO DE GARANTIA
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MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA

AVAL
El Banco (Caja de Ahorros, Cooperativa de Crédito) ........ccoovvreeererierieniierieeieneeeenne , (NIF ......... )y en
su nombre y representacion Don ...........cccoeeeenenen. y Don .o , con poderes suficientes

para este acto,

AVALA 2 .t (NIF ......... ) ante la Sociedad AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS S.M.E, S.A., garantizando el cumplimiento por .................. de las obligaciones
derivadas del contrato de SErvicio .......c.cooereeeeiirineieseieeeeceeeeee e del que es adjudicatario.

En consecuencia, el aval respondera de todas las obligaciones del adjudicatario procedentes del contrato y
sus Anexos, asi como de las que se sigan indirectamente del mismo; de su ejecucion o de su eventual
resolucion; del reintegro de las cantidades que, en su caso, AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS S.M.E, S.A. hubiera abonado en exceso a raiz de la liquidacién final; del
resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de sus obligaciones, incluidos los
que pudiesen ser reclamados a AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS S.M.E, S.A. por
cualesquiera terceros.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2
del Reglamento General de la Ley de contratos de las Administraciones Publicas

La garantia que se constituye tiene el cardcter de solidaria CON .........ccccovvvevievievieriiees covveierieeeene, con
renuncia a los beneficios de excusion, orden y division, y se podra hacer efectiva por AGUAS DE LAS
CUENCAS MEDITERRANEAS S.M.E., S.A. mediante la sola comunicaciéon a este Avalista del
concepto reclamado y de su importe, debiendo el Avalista hacer entrega del mismo en el plazo de diez
(10) dias a contar desde el requerimiento.

Este aval se concede por importe de (en cifra y en letra) .......ccoocevveiinceennnen. EUROS, y estara vigente
hasta tanto AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS S.M.E, S.A. autorice su cancelaciéon o

devolucioén, de acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley contratos del Sector Publico
mediante comunicacion dirigida al Avalista, con devolucion de este documento.

SEGURO DE CAUCION

Se presentara en base al modelo del Reglamento de la Ley de Contratos aprobado por Real Decreto
1098/2001.
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ANEXO VI
ACUERDO DE PROTECCION DE DATOS
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En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los
Estados Miembros, los representantes legales de ambas partes o, en su caso, la persona fisica interviniente,
quedan informados de que sus datos, incluidos en el presente Contrato o facilitados entre ellos con motivo de la
relacion contractual, seran tratados por cada una de las partes como Responsables del tratamiento.

La finalidad del tratamiento de los citados datos es la ejecucion de la presente relacion contractual.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para la finalidad descrita,
por lo que la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de la relacion contractual.

Los datos personales podran ser comunicados, en su caso, a Juzgados y Tribunales, Cortes Arbitrales, Notarios y
Registradores, Peritos, Administraciones Publicas con competencia en la materia, a contrarios y contratantes.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion del contrato, asi como el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracion de las relaciones precontractuales
o contractuales, siendo suprimidos a su finalizacion. Una vez producida dicha finalizacion, los datos personales
se mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion establecidos por la legislacion aplicable.

Si cualquiera de las partes facilitase a la otra datos personales de sus empleados, personas dependientes o
cualquier otro interesado, debera informarles, con caracter previo a dicha comunicacion, del tratamiento de sus
datos en los términos previstos en la presente clausula y debera cumplir adecuadamente con el resto de
obligaciones que se deriven de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales para llevar a
cabo dicha comunicacion, incluida la obtencion del consentimiento de los interesados en caso de ser necesario.

Los interesados podran solicitar a los responsables confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo
tratados, y en caso afirmativo, acceder a los mismos. De igual manera, podran solicitar la rectificacion de los
datos inexactos o, en su caso, su supresion, cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para
los que se recogieron.

En determinadas circunstancias, podran también solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados también podran
oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. Los responsables dejaran de tratar los datos,
salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Por ultimo, cuando
sea procedente, se podra ejercitar el derecho de portabilidad para obtener los datos en formato electronico o que
se transmitan los mismos a otra entidad.

Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicacion por los siguientes
canales, acompafiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

AcuaMed
e Por carta a la direccion: ¢/ Albasanz, 11, 28037 Madrid

e Por correo electronico a protecciondatos@acuamed.es

Por tultimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en caso el interesado de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un
incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

2. Tratamiento de datos.

La prestacion de los servicios previstos en el presente contrato puede implicar el acceso para su tratamiento por
parte de (en adelante, ) a datos de caracter personal
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de los que es Responsable AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.M.E., S.A. (en adelante,
“AcuaMed”).

Si asi fuera, AcuaMed sera considerada responsable del tratamiento (en adelante, “Responsable”) y
se considerara encargado del tratamiento (en adelante, (“Encargado del

tratamiento”).
2.1. Objeto del encargo

Con el fin exclusivo de prestar los servicios objeto del Contrato, se habilita al Encargado del tratamiento para
realizar por cuenta del Responsable el tratamiento los datos personales que se describen a continuacion:

2.1.1. Concrecion de los tratamientos a realizar:

Registro de Empleados

2.1.2. Identificacion de la informacion afectada:

Empleados
i. Tipo de datos:

e Datos de caracter identificativo (incluye, por ejemplo: nombre y apellidos, NIF/DNI,
teléfono, direccidn, firma, imagen/voz, etc.).

2.2. Obligaciones del Encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento, en relacion con los datos Personales que sean objeto de tratamiento, se obliga a lo
siguiente:

a) Utilizar los Datos Personales objeto de tratamiento exclusivamente para la finalidad de prestar los

servicios objeto del contrato, quedando expresamente prohibida su utilizacion con cualquier otra
finalidad.

b) Tratar los datos personales de acuerdo a las instrucciones documentadas que le sean transmitidas por el
Responsable. Si el Encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe la
normativa aplicable, informara sin dilacion al Responsable.

¢) No comunicar los datos personales a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
Responsable, en los supuestos legalmente admisibles.
El Encargado del tratamiento puede comunicar los datos personales a otros encargados del mismo
Responsable, de acuerdo con las instrucciones de éste. En este caso, el Responsable identificara, de
forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos personales, los datos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el Encargado del tratamiento debe transferir los datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unidén o el de los Estados miembros que le sea aplicable,
informara al Responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.
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d) Cuando proceda, de conformidad con lo previsto en el RGPD, llevar por escrito un registro de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, con el contenido previsto en el citado
Reglamento.

e) No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que comporten
el tratamiento de datos personales.
Si fuera necesario subcontratar algin tipo de tratamiento, el Encargado del tratamiento debera
comunicar previamente este hecho al Responsable, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacion solo podra llevarse a cabo si el Responsable acepta expresamente y por
escrito su autorizacion.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado, esta obligado igualmente a cumplir las
obligaciones establecidas en este Contrato para el Encargado del tratamiento y las instrucciones
documentadas que dicte el Responsable. Corresponde al Encargado del tratamiento regular la nueva
relacion de forma que el nuevo encargado (“subencargado”) quede sujeto a las mismas condiciones y
con los mismos requisitos formales que el Encargado del tratamiento asume en virtud del presente
Contrato.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado de cualquiera de sus obligaciones, el
Encargado del tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del tratamiento.

f) El Encargado del tratamiento garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
hayan comprometido a respetar la confidencialidad de los datos personales o estén sujetas a una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

g) El Encargado del tratamiento asistira al Responsable siempre que sea posible en la respuesta al ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad
de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de
perfiles).

h) El Encargado del tratamiento notificara al Responsable las violaciones de seguridad que afecten a los
datos personales a su cargo en cuanto tenga conocimiento de la violacion y, en todo caso, en un plazo
maximo de doce (12) horas, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia, facilitando la siguiente informacion:

e Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de Interesados afectados, y las
categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

e El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

e Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.
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e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

e Sino es posible facilitar la informacion simultdineamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual.

i) Dar apoyo al Responsable en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos, cuando proceda.

j) Dar apoyo al Responsable en la realizacion de las consultas previas a la Autoridad de Proteccion de
Datos, cuando proceda.

k) Poner a disposicion del Responsable toda la informacidon necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice el
Responsable u otro auditor autorizado por €l.

1) Cuando proceda, de conformidad con la normativa aplicable, designar un Delegado de Proteccion de
Datos, asi como comunicar su identidad y datos de contacto al Responsable del tratamiento.

m) Una vez extinguido el presente contrato, el Encargado del tratamiento se compromete, siguiendo las
instrucciones que le sean dadas, a destruir o a devolver al Responsable, los datos de caracter personal
que haya recabado, asi como cualquier soporte o documentos en que dichos datos pudieran constar.

El encargado del tratamiento se obliga a entregar al Responsable, a requerimiento de éste formulado en
cualquier momento, incluso con posterioridad a la terminacion de su relacion juridica, certificacion
acreditativa de que no posee directa o indirectamente datos de caracter personal bajo ningun formato o
soporte de almacenamiento, ni tampoco tercero alguno a través de su mediacion.

No obstante, el encargado del tratamiento no procedera a la destruccion de los datos cuando exista una
prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso, deberd procederse a la devolucion de los
mismos garantizando el responsable del fichero o tratamiento dicha conservacion.

n) Asimismo, el Encargado del tratamiento se compromete a adoptar todas aquellas medidas de indole
técnico y organizativo necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo teniendo en
cuenta el estado de la técnica y los costes de aplicacion, asi como la naturaleza, ambito, contexto y fines
del tratamiento y los riesgos para los derechos y libertades de las personas fisicas que se deriven del
tratamiento. Estas medidas técnicas se detallan en el Anexo I. Medidas técnicas y organizativas.

Para evaluar el nivel de seguridad adecuado se tendran en cuenta los riesgos que puedan derivarse del
tratamiento, en especial, la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, asi como la comunicacidn o acceso no autorizados a
dichos datos.

En caso de que el Encargado del tratamiento destine los datos personales, a los que tenga acceso en virtud
del presente contrato, a otra finalidad, los comunique o utilice incumpliendo los pactos del contrato o de otro
modo infrinja el RGPD, sera considerado unico responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
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que hubiera incurrido personalmente. Adicionalmente, el Encargado del tratamiento, mantendra completamente
indemne al Responsable de cualquier dafio o perjuicio que se derive para éste del incumplimiento por parte del
Encargado de las obligaciones previstas en la presente estipulacion.
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2.3. Obligaciones del Responsable
Corresponde al Responsable:

= Entregar al Encargado del tratamiento o habilitar el acceso a los datos personales a los que se refiere la
presente Clausula.

= Cuando proceda, realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el Encargado del tratamiento.

=  En su caso, realizar las consultas previas que correspondan.

= Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
Encargado del tratamiento.

= Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

En ,a_ de de
El Adjudicatario El Responsable del Contrato
Fdo. , en Fdo. , en
nombre del Encargado nombre del Responsable
AcuaMed
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. ANEXOi-
MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Anexo al Contrato sobre encargo de tratamiento de datos (con arreglo a los Articulos 28, parrafo 3, punto c, y el
Articulo 32 del RGPD de la UE)

A continuacion se detallan aquellas medidas técnicas y organizativas que seran llevadas a cargo por el
Encargado.

1. Control de acceso a las instalaciones y locales en los que se tratan los datos

Debe impedirse el acceso no autorizado (en sentido fisico) a través de medidas técnicas y organizativas de tltima
generacion para controlar el acceso a las instalaciones y a los locales, en particular para comprobar la

autorizacion:
Ejemplos:

Sistema de control de acceso (lector de identificaciones, tarjeta magnética, tarjeta de chip)
(Emision de) llaves

Cierre de puertas (aperturas eléctricas de puertas, etc.)

Personal de seguridad, porteros

Instalaciones de vigilancia (sistema de alarma, monitor de video/CCTV)

Registro de acceso al centro de datos

4 8 46 40 3 8 8

Revision regular de los permisos permanentes de acceso
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

2. Control de acceso a los sistemas

Debe evitarse el acceso no autorizado a los sistemas de tecnologia de la informacion a través de medidas técnicas
(identificacion/seguridad mediante contrasefia) y organizativas (datos master de usuarios) para la identificacion

de los usuarios y la autentificacion:

Ejemplos:

= Procedimientos de contrasefia (incluidos caracteres especiales, longitud minima, cambio regular de
contrasefia)

Bloqueo automatico (por ejemplo, contrasefia o limite de tiempo)

Creacion de un registro principal por usuario

Cifrado de los medios de datos

& & 43

Comprobacion regular, valoracion, evaluacion de las medidas técnicas y organizativas (por ejemplo, pruebas
de penetracion) para garantizar la seguridad del tratamiento

&

Gestion de la respuesta frente a incidentes
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente
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3. Control de acceso a los datos

Deben impedirse las actividades en los sistemas de tecnologia de la informaciéon que no estén cubiertas por
derechos de acceso asignados a través de la definicion mediante requisitos del sistema de autorizacion y de los
derechos de acceso, y supervision y registro de accesos:

Ejemplos:

Derechos de acceso diferenciados (perfiles, funciones, operaciones y objetos)
Informes

Acceso

Cambio

Eliminacion

8 & 4 3 8 3

Ausencia de intercambio de cuentas/identificacion tnica de usuario
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

4. Control de divulgaciones

Deben controlarse los aspectos de la divulgacion de los datos personales: transferencia electronica, transporte de

datos, control de transmisiones, etc. para impedir las pérdidas, alteraciones o una divulgacion no autorizada.

Medidas para transportar, transmitir y comunicar o almacenar datos en los medios de datos (manuales o
electronicos) y para una comprobacion subsiguiente:
Ejemplos:

= Cifrado/tunelizacion (VPN = Virtual Private Network)
Firma electronica

Registro

4 4 &

Seguridad del transporte
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

5. Control de introduccion de datos

Debe mantenerse una documentacion completa de la gestion y el mantenimiento de los datos a través de medidas
para la subsiguiente comprobacion de si los datos han sido introducidos, cambiados o retirados (eliminados), y
por quién:
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Ejemplo:
= Sistemas de registro y comunicacion

Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

6. Control del trabajo

El tratamiento de datos por encargo debe ser realizado de conformidad con las instrucciones. Prohibicion el
tratamiento de datos de terceros, segin el articulo 28 del RGPD, sin las correspondientes instrucciones del
responsable del tratamiento de datos.

Medidas (técnicas/organizativas) para segregar las responsabilidades entre el Responsable del tratamiento y el
Encargado del tratamiento:

Ejemplos:

= Texto del contrato sin ambigiiedades, con respecto al tratamiento
Contrato por escrito
Criterios para seleccionar al encargado del tratamiento

Supervision de la ejecucion del contrato

4 ¢ 43

Comprobaciones supervisoras del seguimiento (auditoria)
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

7. Control de disponibilidad

Los datos deben protegerse frente a la destruccion o la pérdida accidentales a través de medidas para garantizar
la seguridad de los datos (fisicas/logicas).

Ejemplos:

Procedimientos de copia de seguridad/resiliencia de los sistemas de tecnologia de la informacion
Integridad de los sistemas de tecnologia de la informacion

Replicacion de los discos duros, por ejemplo, tecnologia RAID

Suministro energético interrumpible (UPS)

Almacenamiento remoto (de copias de seguridad)

Sistemas antivirus/cortafuegos

4 4 4640 3 8 8

Plan de recuperacion en caso de desastre
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente
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8. Control de aislamiento

El tratamiento aislado de los datos, que se recopilan para distintos propdsitos.
Ejemplos:
= Soporte para multiples clientes, sandboxing

Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

9. Control de segregacion

Los datos recopilados para distintos propésitos también deben tratarse separadamente a través de medidas para
permitir un tratamiento por separado (almacenamiento, modificacion, eliminacion, transmision) de los datos para

distintos propdsitos:
Ejemplos:

= Concepto de "cliente interno"/limitacioén del uso

= Segregacion de funciones (produccion/prueba)

Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente

10. Documentos y/o certificados correspondientes

Rogamos afiadan los documentos y/o certificados correspondientes que pueden probar o explicar las medidas
aplicadas que se mencionan mas arriba (en su caso):

Ejemplos: Rogamos proporcionen el documento correspondiente
[] Certificado 1SO27001

[] Normas corporativas obligatorias (Binding Corporate Rules (BCR))
] Concepto de seguridad

[] Certificacion RGPD (Art. 42 del RGPD)

[] Certificacién TISAX

[] Otros: Rogamos especifiquen detalladamente

11. Eliminacion de informacion Personal/Confidencial

Los datos entregados deben ser devueltos, borrados de manera segura o destruida (en funcion del soporte que
contenga dicha informacién) cuando estos ya no sean necesarios. Se debe garantizar en todo momento que se
han seguido los procedimientos adecuados y la imposibilidad de recuperacion de dichos datos tras la finalizacion

del procedimiento pertinente.
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Ejemplos:

= Procedimientos eliminacion segura de activos removibles (USB, memorias SD, portatiles ...)
= Procedimientos de destruccion segura de hardware
Rogamos describan las medidas aplicadas:

Rogamos especifiquen detalladamente
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