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CUADRO - RESUMEN ‘

1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

o Al tratarse de la contratacion de un servicio, cuyo valor estimado, teniendo en cuenta las eventuales prorrogas, es
superior a 221.000 euros, serd un contrato sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 22.1 b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP 2017)

o Se adoptara un procedimiento abierto, en aplicacion del articulo 156 y siguientes LCSP.

Asimismo, el expediente se instruira utilizando la tramitacién ordinaria

La adjudicacion se realizara a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio en virtud de los criterios de
adjudicacion econdmicos y cualitativos establecidos en la Clausula 9% del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. Los criterios de adjudicacion establecidos persiguen los siguientes objetivos:

a) Lograr una mayor transparencia en la contratacion publica.
b) Conseguir una mejor relacion calidad-precio.

Calidad, se valorard un proyecto técnico que se adapte a las necesidades solicitadas por AcuaMed, garantizando el nulo o
minimo impacto en los servicios actuales, mientras se realiza la fase de implantacion y configuracién, que valorarda los
siguientes aspectos de calidad:

- Incrementos en la Capacidad WAN de las delegaciones, sede principal de Madrid y conexion con el centro de
proceso de datos (CPD).

- Proposicion sobre lineas de respaldo o backup, con diferentes capacidades tanto en delegaciones, como en sede
central y en la Conexion al CPD de Acuamed.

o El organo de contratacion podra rechazar las ofertas que resulten anormalmente bajas de conformidad con lo dispuesto
en el art. 149 LCSP.

El servicio de comunicaciones fijas (voz, redes de datos y acceso a internet) para los empleados de AcuaMed, es un servicio
integral que incluye las prestaciones del servicio de telefonia de voz (IP), redes de datos y acceso a internet. Aunque estas
prestaciones pudieran parecer a priori prestaciones diferenciadas, todas ellas hacen uso de una tnica red de datos, lo que
impide fragmentar dicha prestacion en diferentes lotes, ya que tanto el servicio de voz (IP), como el acceso a internet y el uso
de datos constituyen una unidad funcional unica debido a que todos los servicios antes mencionados hacen uso indivisible de
la red de datos por la que circula el trafico de voz y datos de la sociedad.
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Ya en anteriores licitaciones (Expediente SV/07/14) Acuamed acudié a una solucién integral para las prestaciones de voz y
datos que suponia la configuracion de un Unico anillo (red) de comunicacion, consolidando en un unico servicio las
prestaciones de voz, datos ¢ internet. Esta medida supone una efectiva contencion de costes para la sociedad.

Dividir en lotes los servicios de voz y datos significaria cambiar el criterio de la integridad de dicho sistema de
comunicaciones, lo que requeriria de nuevos requisitos de instalaciéon de hardware y mayores labores de implantacion del
sistema ya que no es viable técnicamente la implantacion de una solucion que incluya servicios diferenciados sin habilitar
diferentes redes de comunicacioén, lo que haria esta opcidn mucho mas onerosa para la sociedad debido a que se
multiplicarian los costes de implantacion de la red de telecomunicaciones y del hardware de necesario instalar y configurar
para el servicio.

Técnicamente no es factible que diferentes operadores pudieran operar u ofertar ambas prestaciones sobre la misma red de
telecomunicaciones, ya que se producirian colisiones de dificil resolucién que pondrian en riesgo la correcta funcionalidad
del servicio, que es critico para la operativa diaria de la sociedad.

2. COFINANCIACION EUROPEA.
No existe
3. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES A SATISFACER.

o Objeto del contrato:

El servicio objeto de la presente licitacion tiene como finalidad una establecer una solucion integral de comunicaciones
gue suministre todos los servicios de voz, datos e internet y permita una gestion completa de la red. El servicio actlia en
los sistemas de las redes WAN y LAN, el cableado y tomas de red y los sistemas WIFI, en todas las sedes de ACUAMED
y en sus centros de operacion.

La codificacién correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comun de los contratos (CPV) de la Comisiéon Europea
corresponde al codigo:

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
64210000-1 Servicios telefonicos y de transmision de datos
64227000-3 Servicios de telecomunicaciones integradas
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4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRECIO.

o Presupuesto base de licitacion (IVA incluido)

QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA EUROS (562.650,00 €), de cuyo importe corresponde al
IVA la cantidad de NOVENTA Y SSIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA EUROS (97.650,00 €)., segun el tipo vigente el
21%. No obstante, el [IVA se ajustara automaticamente al vigente en cada momento.

La determiniacion del Presupuesto Base de Licitacion se ha realizado de conformidad con lo indicado en la Clausula 5* del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de conformidad con lo previsto en el articulo 100.2 de la LCSP.

O Valor estimado del contrato (sin IVA)

El Valor Estimado del contrato es el siguiente:

CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL EUROS (465.000,00 €), sobre el que habra de repercutirse ¢l
IVA, al tipo vigente del 21%. No obstante, el IVA se ajustara automaticamente al vigente en cada momento.

o El método de calculo aplicado para calcular el valor estimado figura en la Clausula 5* del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

0 Determinacion del precio:

El precio se determinard a tanto alzado.

o En el precio se entendera incluido el importe a abonar en concepto de Impuesto sobre el Valor Anadido, que en todo
caso se indicara como partida independiente (art® 102.1 LCSP)

5. GARANTIAS A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD.
o Provisional: No se prevé
o Definitiva: 5% sobre el presupuesto base de licitacion

Se presentara de acuerdo con el modelo que se adjunta como Anexo III al presente Pliego.

o Complementaria: 5% del precio final ofertado por €l licitado.
Se presentara de acuerdo con el modelo que se adjunta como Anexo III al presente Pliego.
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6. DURACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO.

0 Plazo de ejecucion del contrato

Plazo:
TREINTA Y NUEVE MESES (39 MESES).
Existird un Periodo de Implantacion del servicio de 90 dias de duracion y tras la entrega del servicio
se producird el inicio de la prestacion de un servicio continuado durante (36) TREINTA Y SEIS
MESES de duracion.
No se admiten prorrogas.

Informacion sobre El contrato no puede ser prorrogado.

prorrogas:

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
organo de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses,
sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses, respecto de la fecha de
finalizacion del contrato originario. En este caso, en atencion a la naturaleza imprevisible de esta
prorroga, cuya aplicacién no deriva de la voluntad del 6rgano de contratacion, la misma no se
tomara en consideracion a efectos de fijar el valor estimado, ni serd de aplicacion la obligacion de
preaviso anteriormente referida. Las prorrogas se deberan aprobar con caracter previo a la
finalizacion del contrato.

O Modificaciones previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: (art. 204 LCSP)

No existen modificaciones previstas en el contrato.

7. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y MEJORAS.

0 Admision de soluciones variantes:
o NO

O Admision de mejoras:
o NO

8. PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

O Anuncio de Licitacién: Los anuncios de licitacion del contrato contendran la informacién recogida en el Anexo III
LCSP.

o Existencia de requisitos de publicidad en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico: Si. OBLIGATORIA.
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o Existencia de requisitos de publicidad en el DOUE: Si. OBLIGATORIA.
Se publicara el anuncio de licitacién al menos 35 dias antes del fin del plazo de presentacion de ofertas (el plazo se
reducira a 15 dias si se hubiese enviado anuncio de informacion previa).

o Existencia de requisitos de publicidad en el BOE: No, de conformidad con el articulo 135.1 LCSP al carecer
Acuamed de la naturaleza de Administracion Publica.

o Publicidad en el Perfil de Contratante: Si (www.acuamed.es). OBLIGATORIA.
(Debera publicarse en € perfil del contratante, al menos, la informacion a que serefiere d art. 63.3 LCSP).

9. DOCUMENTOS QUE TIENEN CARACTER CONTRACTUAL

Los documentos que revisten caracter contractual vienen relacionados en la clausula 4 del Pliego Clausulas Administrativas

Particulares

B. PARTICIPACION EN LA LICITACION.

10. DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO.

o Informacion general: La presentacion de la correspondiente oferta presupone la aceptacion incondicionada, por parte
del ofertante, de todas las clausulas, sin salvedad, de este Cuadro-Resumen, del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y de todos sus Anexos.

El acceso a la informacion relativa al presente procedimiento de licitacion se efectuara a través del perfil de contratante,
incluido en la pagina web de AcuaMed (www.AcuaMed.es)

o Idioma: Espaiol

o Confidencialidad: Sin perjuicio de las disposiciones legales y del pliego relativas a la publicidad de la adjudicacion y a

la informacion que debe darse a los licitadores, el érgano de contratacion no podra divulgar la informacion facilitada por
los empresarios que estos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos
o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacion asi como de sus servicios dependientes no podra extenderse a
todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido de los informes y documentacion que, en su caso,
genere directa o indirectamente el drgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion. Unicamente podra
extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en ningln caso a documentos que sean publicamente
accesibles.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no confidenciales de los contratos
celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos finales de ejecucion de la obra, las empresas con las que se
ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las modificaciones posteriores del
contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y el resto de normativa aplicable en materia de proteccion de datos de caracter personal.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de
esa informacion, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor que, en todo caso, debera ser definido y
limitado en el tiempo.
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Proteccién de datos: AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, S.M.E, S.A. (en adelante, “AcuaMed”), en
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y de Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(“RGPD”), o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados Miembros, le informa
que AcuaMed es el Responsable del tratamiento de todos los datos personales que nos facilite.
Los datos personales seran tratados con la exclusiva finalidad de cumplir y gestionar las relaciones contractuales y
licitaciones de ejecucion de proyectos, o servicios, asi como la contabilizaciéon de las correspondientes transacciones
econdémicas que AcuaMed realice.
Los citados datos personales podran ser comunicados a entidades bancarias para la tramitacion de los pagos o cobros, a la
Agencia Tributaria para tramitaciones y declaraciones fiscales y, en su caso, a 6rganos administrativos o judiciales para el
cumplimiento de obligaciones legales o en contestacion a requerimientos emitidos por dichos 6rganos. Asimismo, terceros
interesados en los procedimientos podran tener acceso a datos personales que obren en el mismo, cuando sea necesario y
acrediten legitimacion, en relacion con la obra objeto de licitacion.
Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para las finalidades descritas por lo que
la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de las relaciones contractuales.
La base legal de los tratamientos es la ejecucion de las relaciones contractuales o aplicacion de medidas precontractuales, asi
como el cumplimiento de la normativa administrativa, tributaria u otras disposiciones legales aplicables.
Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracion de las relaciones precontractuales o
contractuales, siendo suprimidos a su finalizacion. Una vez producida dicha finalizacidn, los datos personales se mantendran
bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades de conformidad con lo establecido por la
legislacion aplicable.
El LICTANTE garantiza que habra informado expresamente a los empleados, personas dependientes o cualquier otro
interesado cuyos datos personales facilite a AcuaMed, con caracter previo a dicha comunicacion, del tratamiento de sus datos
en los términos previstos en la presente clausula y que habra cumplido adecuadamente con el resto de obligaciones que se
deriven de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales para llevar a cabo dicha comunicacion, incluida
la obtencion del consentimiento de los interesados en caso de ser necesario. El LICITANTE, mantendra completamente
indemne a AcuaMed de cualquier dafio o perjuicio que se derive para ésta del incumplimiento por parte del LICITANTE de
las citadas obligaciones.
Los interesados podran solicitar a AcuaMed confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo tratados, y en caso
afirmativo, acceder a los mismos. Asimismo, pueden solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, su
supresion cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que se recogieron.
En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados también podran oponerse al
tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. En estos supuestos, AcuaMed dejara de tratar los datos, salvo que
prevalezcan motivos legitimos imperiosos, o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Por ultimo, cuando sea
procedente, se podra ejercitar el derecho de portabilidad para obtener los datos en formato electronico o para que transmitan
los mismos a otra entidad.
Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicaciéon por los siguientes canales,
acompaiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

e Por carta a la direccion: AcuaMed. C/Albasanz, 11. 28037 Madrid.

e Por correo electrénico: protecciondatos@acuamed.es
Por tltimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un incumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos.
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O

Obligacion de suministrar informacion: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de suministrar
informacion”, de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, los adjudicatarios
de contratos del sector publico, en los términos previstos en el respectivo contrato, estaran obligados a suministrar a la
Administracion, organismo o entidad de las previstas en el articulo 2.1 de la citada Ley a la que se encuentren vinculados
por el Contrato, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las
obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013.

11.

PRESENTACION DE OFERTAS

Informacién general:

Cada licitador podra presentar una Unica oferta, bien sea individual o conjunta con otros licitadores. La presentacion de
varias ofertas en las que intervenga un mismo licitador determinara la invalidez automatica de todas ellas.

Una vez presentada la oferta no podra ser retirada, salvo justificacion debidamente apreciada por AcuaMed, y en todo
caso nunca antes del acto de apertura de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.
Contacto: correo electronico: contratacion@acuamed.es

Con el fin de que los licitadores que deseen participar en la presente licitaciéon puedan presentar con el mayor detalle
posible la documentacidon requerida, se organizara una visita, a concretar fecha, con el fin de solventar la dudas que
puedan existir en relacion a la licitacion. Esta visita no serd en ningun caso obligatoria para el licitador. Para asistir a la
visita el licitador debe comunicarlo a la direccién de correo contratacion@acuamed.es indicando la denominacion de la
licitacion, el asunto VISITA A ACUAMED - TELECOMUNICACIONES y el nombre de la empresa. Los licitadores
deberan presentar una declaracion de conocimiento de las mismas, prevista en el Pliego de Prescripciones Técnicas que
se acompafia como anexo V.

O

Lugar: Oficinas de AcuaMed C/ Albasanz, 11 28037 Madrid.

O

Plazo: Hasta el dia y hora indicados en los anuncios de la licitacion.

Forma: En sobre cerrado e identificado debidamente conteniendo a su vez 2 sobres cerrados:

- Sobre n° 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS. Se observaran las reglas contenidas en el art. 140 LCSP y en la Clausula 8.1.1 del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares.

- Sobre n°2: NO PROCEDE

- Sobre n° 3: DOCUMENTACION VALORABLE CONFORME A CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS. Se incluira la documentacion que se exija en
orden a la aplicacion de los criterios objetivos de adjudicacion especificados en los epigrafes
correspondientes que se indican en el apartado 17 del presente Cuadro de Caracteristicas.

En el exterior de cada sobre se hara constar lo siguiente:

- Numero correspondiente al sobre.

- Titulo de la licitacion.

- Nombre completo y siglas, en su caso, direccion, CIF o NIF, teléfono, fax y correo electronico del licitador.
(La designacion de una direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones, que debera ser
«habilitada» de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional decimoquinta, para que el 6rgano
de contratacion pueda realizar las notificaciones a través de la misma).

12.

CONTENIDO DEL “SOBRE N° 1”
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12.1. DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Los licitadores deberan presentar una declaracion actualizada mediante el formulario normalizado del documento europeo
unico de contratacion -DEUC- establecido en el Reglamento (UE) 2016/7, como prueba preliminar de los aspectos que dicho
formulario recoge sobre aptitud.

El modelo se ajustara al formulario del documento europeo unico de contratacion aprobado en el seno de la Union Europea,
al que se accede a través de la siguiente direccion: https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=es

En concreto incluira:

Parte I. Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la entidad adjudicadora. La
informacion exigida se obtendra automaticamente, siempre que se utilice el servicio DEUC electronico.

Parte I1. Informacion sobre el operador econdémico.

A: Informacion sobre el operador econémico. En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en
una union temporal, se aportara un formulario DEUC por separado por cada empresa participante.

B. Informacion sobre los representantes del operador econémico.

C. Informacion sobre el recurso a la capacidad de otras entidades. En caso de que el operador econémico se base en la
capacidad de otras entidades para satisfacer los criterios de seleccion de conformidad con el articulo 75 LCSP, es
necesario que facilite por separado por cada una de las entidades consideradas la informacion exigida en las
secciones A y B anteriores, asi como la de la parte III. En esta seccion se incluira el personal técnico, los organismos
técnicos que no estén integrados directamente en la empresa del operador econdomico.

D. Informacion relativa a los subcontratistas en cuya capacidad no se basa el operador. El licitador indicara los
subcontratos o categorias de subcontratistas que tiene la intencion de subcontratar durante el contrato. De cada
subcontratista subcontratos o categorias de subcontratistas debera facilitar la informacion relativa a las secciones A
y B de esta parte y de la parte II1.

Parte III. Criterios de exclusion:

A: Motivos referidos a condenas penales.

B: Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social.

C: Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional (véase el articulo 57, apartado 4, de
la Directiva 2014/24/UE). Especificar cumplimiento del apartado 12.11 del presente cuadro de caracteristicas a
través de la consignacion por el operador econémico de los siguientes puntos del formulario: Conflicto de intereses
participacion en el procedimiento de contratacion y asesoramiento e intervencion en la preparacion del
procedimiento de contratacion

D: Informacion relativa a los subcontratistas en cuya capacidad no se basa el operador. El licitador indicara los
subcontratos o categorias de subcontratistas que tiene la intencion de subcontratar durante el contrato. De cada
subcontratista subcontratos o categorias de subcontratistas debera facilitar la informacion relativa a las secciones A
y B de esta parte y de la parte III.

Parte IV. Criterios de seleccion

a: Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion. El operador no debe limitarse a cumplimentar esta seccion, siendo
necesario que cumplimente las secciones A, B, C siguientes.

A: Idoneidad. Especificar camplimiento del apartado 12.9 del presente cuadro de caracteristicas.

B: Solvencia econoémica y financiera. Especificar cumplimiento del apartado 12.3 del presente cuadro de caracteristicas.

C: Capacidad técnica y profesional.

- Especificar cumplimiento del apartado 12.4 del presente cuadro de caracteristicas.
- Especificar camplimiento del apartado 12.5 del presente cuadro de caracteristicas.

D: Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion medioambiental.

- Especificar camplimiento del apartado 12.6 del presente cuadro de caracteristicas.

- Especificar cumplimiento del apartado 12.7 del presente cuadro de caracteristicas.

- Especificar camplimiento del apartado 12.8 del presente cuadro de caracteristicas.
Parte V. Reduccion del nimero de candidatos cualificados. NO APLICA.

Parte VI. Declaraciones finales.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de solvencia econdmica y financiera o
técnica y profesional exigidos variaran de un lote a otro, se aportara un DEUC por cada lote o grupo de lotes al que se
apliquen los mismos requisitos de solvencia.




C/Albasanz, 11
28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS DE LA (;ONTRATACI(')N DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA, DATOS Y ACCESO A INTERNET

N° de expediente: SV/48/18

12.2. Otra documentacion
Adicionalmente, las proposiciones deberan ir acompafiadas de una declaracion (conforme al modelo incluido en el Anexo 1),
que debera estar firmada y con la correspondiente identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:

0 Que la sociedad estd validamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion, asi
como que el firmante de la declaracion ostenta la debida representacion para la presentacion de la proposicion y de
aquella.

0 Se debera presentar declaracion sobre la pertenencia o no a un grupo de empresas, con expresa declaracion de si
concurren otras empresas del mismo grupo a los efectos de conocer si empresas del mismo grupo han presentado
proposiciones.

o Informacion sobre el poder de direccion y el poder de representacion.

0 Que no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni por extension como consecuencia de la aplicacion del
articulo 71.3 LCSP.

o Declaracion sobre el contenido de las instalaciones y su estado.

0 Declaracion de Conformidad con las condiciones del contenido del pliego y fechas de comienzo y finalizacion del
Contrato.

o En caso que la visita a las instalaciones sea obligatoria, declaracion sobre la realizacion de la misma y conocimiento de
las instalaciones.

Adicionalmente a la declaracion o declaraciones a que se refiere en los parrafos anteriores se aportard el compromiso de
constituir la unién temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
apartado 3 del articulo 69 LCSP, haciéndose constar los datos relativos al representante o apoderado tinico de la unién
temporal con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo.

De igual forma, el licitador debera acreditar si cuenta con alguna de las circunstancias fijadas en el punto 17 del presente
cuadro de caracteristicas a efectos de desempate de ofertas.

En todos los supuestos en que en el procedimiento se exija la constitucion de garantia provisional, se aportara el documento
acreditativo de haberla constituido.

El 6rgano o la mesa de contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad o una parte de los
documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion,
cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato. No
obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, como un expediente
virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electronico de documentos o un sistema de precalificacion, y estos sean
accesibles de modo gratuito para los citados drganos, no estard obligado a presentar los documentos justificativos u otra
prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar a las que se refieren los
apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion
del contrato.

La mesa de contratacion calificara la declaracion responsable y la documentacion a la que se refiere en este apartado.

Cuando ésta aprecie defectos subsanables, dara un plazo de tres dias al empresario para que los corrija.
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O

12.3. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera.
La solvencia economica y financiera del empresario debera acreditarse por:

a) Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles igual a 1,5 veces el valor medio de la anualidad del contrato correspondiente a la presente
licitacion.

Las razones de la imposicion de dicho volumen minimo son las siguientes:

Garantizar que el proveedor posee una solvencia econémica y financiera suficiente como para poder abordar €l
proyecto objeto de la licitacion en € presente Pliego

Cuando un contrato se divida en lotes, el presente criterio se aplicara en relacion con cada uno de los lotes.

b) Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o
superior al valor estimado del contrato.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdémica y financiera del empresario se efectuara
mediante la aportacion de los certificados y documentos que para cada caso se determinen reglamentariamente, de entre
los siguientes: certificacion bancaria, poliza o certificado de seguro por riesgos profesionales, cuentas anuales y
declaracion del empresario indicando el volumen de negocios global de la empresa. En todo caso, la inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico acreditara frente a todos los organos de
contratacion del sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia
economica y financiera del empresario. La acreditacion del requisito del Seguro de Responsabilidad Civil se efectuara
por medio de certificado expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de
vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o renovacion del
seguro, en los casos en que proceda. La solvencia econdmica y financiera que se exige no podra suponer en ningun caso
un obstéculo a la participacién de las PYMES en el procedimiento de adjudicacion.

En caso de Unidén Temporal de Empresas cada uno de los componentes de la Unidn debera acreditar lo anterior de modo
que el organo de contratacion pueda apreciar la proporcion entre la solvencia de cada componente y su porcentaje de
participacion en la union.

11




C/Albasanz, 11

28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es

acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS DE LA (;ONTRATACI(')N DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA, DATOS Y ACCESO A INTERNET

N° de expediente: SV/48/18

12.4. Acreditacion de la solvencia técnica o profesional.
La solvencia técnica o profesional de los licitadores se apreciara mediante los siguientes medios:

a) Una relacion de al menos 5 servicios o trabajos realizados cuyo importe de una anualidad sea igual o superior al importe
del contrato objeto de la licitacion. Los mencionados trabajos seran de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato en el curso de, como maximo los cinco ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran en la forma establecida
en el art. 90.1 a) LCSP.

b) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de subcontratar.

En el presente contrato no se permitira subcontratar la jefatura y coordinacion del proyecto, que sera realizada en
cualquier caso con medios propios.

En casos de presentarse en UTE, la solvencia anterior se alcanzara por acumulacién debiendo cada empresa relacionar y
certificar como minimo de dos (2) contratos o servicios de similar naturaliza a los solicitados. Adicionalmente, en caso de
que los trabajos acreditados se hubieran realizado en UTE, el porcentaje de participacion sera igual o superior al 40%, para
considerarse valida a efectos de acreditacion.

En su caso, atendiendo al codigo CPV del Contrato
64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
64210000-1 Servicios telefonicos y de transmision de datos

64227000-3 Servicios de telecomunicaciones integradas,

indicado en la clausula 3 del presente Cuadro-Resumen, se podra acreditar la solvencia técnica con las siguientes
clasificaciones:

Grupo V, Subgrupo 4, categoria 3

12.5. Adscripcion de medios personales o materiales constitutivos de obligacion esencial.

El licitador debera realizar la aportacion de los materiales, servicios, etc descritos en la oferta del licitador. Asimismo,
constituira obligacion esencial la aportacion de los perfiles con la experiencia descrita en la oferta.

El licitador designard un “Jefe de Proyecto”, preferiblemente ingeniero superior de telecomunicaciones, con experiencia
superior a 5 afios realizando proyectos de implantacion de servicios de telecomunicaciones similares al ofertado. La
experiencia se acreditara aportando un C.V. de no mas de 3 paginas de extension. El perfil aportado debera tener
disponibilidad inmediata.

12.6. Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.
No procede.

12
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12.7 Acreditaciéon del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental.
No procede.

12.8. Acreditacion del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud laboral.
No procede.

12.9. Inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

En todo caso, la inscripcion de los licitadores en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
acredita suficientemente y, salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario, en cuanto a su personalidad,
capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera o clasificacion,
asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en dicho Registro. La
acreditacion de lo anterior se efectuara segin lo dispuesto en el articulo 96.3 LCSP.

12.10. Especialidades para licitadores no espaiioles.
Sera de aplicacion lo recogido en los articulos 67, 68, 78 y 140 LCSP.

12.11. Declaraciéon de compatibilidad.
Se debera presentar declaracion responsable en los términos del articulo 70 del LCSP, de no haber sido adjudicatario o haber
participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si o
mediante union temporal de empresas.

12.12. Presentacion de documentacion con firma electronica.

La presentacion de documentos incluidos en el denominado “sobre n® 1” previstos en este apartado que hayan sido emitidos
por medios electronicos seran admitidos si se ajustan a las previsiones de los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, y, a las contenidas en los articulos 38 a
46 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

12.13. Fecha de apertura “sobre n° 1”.
El primer dia habil laborable siguiente al fin del plazo de recepcion de proposiciones.

13. CONTENIDO DEL“SOBRE N° 2”

No aplica / No procede

14. CONTENIDO DEL”SOBRE N° 3”

13




C/Albasanz, 11
28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS DE LA (;ONTRATACI(')N DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA, DATOS Y ACCESO A INTERNET

N° de expediente: SV/48/18

o En el “sobre n° 3” los licitadores incluiran la documentacion que deba ser valorada conforme a criterios evaluables de
forma automatica y que se especifican en el apartado 17 de este Cuadro de Caracteristicas.

a) Precio. (Conforme Anexo II)
b) Incremento de las capacidades de la red WAN en:
i. Sede principal.
ii. Delegaciones
1ii. Data Center

15. APERTURA PUBLICA “SOBRE N° 2”.

o Fecha: El dia y hora indicados en los anuncios de la licitacion.

16. APERTURA PUBLICA “SOBRE N° 3”:

o Fecha: El dia y hora indicados en los anuncios de la licitacion.

C. ADJUDICACION. ’

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
o Criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor (Maximo 20 puntos): NO APLICA

o0 Criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas (Maximo 100 puntos):

a) Precio 80 puntos
b) Criterios evaluables de forma automatica 20 puntos

O Mejoras:

No se prevé.
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O Valoracion de los criterios de adjudicacion:

1. Sistema de valoracion de los criterios cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor:

No APLICA

2. Férmulas matematicas aplicables para la valoracion de los criterios evaluables de forma automatica:

A) Criterio del Precio: (80 puntos)

Formula: Ppr = Pm * (Mo/Ov)

Pm: Puntuacién maxima prevista para este criterio.
Mo: Mejor oferta.

Ov: Oferta valorada.

B) Criterios evaluables de forma automatica: (20 puntos) (Pfa)

C1 Capacidad de la red De datos WAN de datos en las delegaciones (Valencia — Murcia) : (0 - 2 puntos)

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 30Mb - 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 40Mb — 1 Puntos
Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 50Mb — 2 Puntos

C2 Capacidad de la red De datos WAN de datos en las delegaciones (Almeria - Malaga) : (0 - 2 puntos)

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 20Mb - 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 30Mb — 1 Puntos
Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 40Mb — 2 Puntos

C3 Capacidad de la red de datos WAN en la sede de Madrid (0-5 Puntos)

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 100Mb - 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico y garantizado superior a 150Mb — 1 Puntos
Capacidad de trafico simétrico y garantizado superior a 200Mb — 2 Puntos
Capacidad de trafico simétrico y garantizado superior a 300Mb — 5 Puntos
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C4 Capacidad de la red de datos WAN CPD Acuamed (5 Puntos)

Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 100Mb — 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico, garantizado y redundado de 150MB — 2 Puntos
Capacidad de trafico simétrico, garantizado y redundado de 200MB — 4 Puntos
Capacidad de trafico simétrico, garantizado y redundado de 300MB — 5 Puntos

C5 Incremento de la capacidad de la linea Backup en Sede Madrid (2 Puntos)

Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 50Mb — 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 100Mb — 1 Puntos
Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 200Mb — 2 Puntos

C6 Incremento de la capacidad de la linea Backup en CPD Madrid (2 Puntos)

Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 100Mb — 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 150Mb — 1 Puntos
Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 200Mb — 2 Puntos

C7 Proponer una configuracién con una linea backup en las delegaciones. (2 Puntos)

No ofrece capacidad de Backup para las delegaciones de Acuamed. 0 Puntos

Se establece linea (backup) de l0MB de capacidad de trafico simétrico garantizado — 0.5 Puntos
Se establece linea (backup) de 15MB de capacidad de trafico simétrico garantizado — 1 punto
Se establece linea (backup) de 20MB de capacidad de trafico simétrico garantizado — 2 puntos

Determinacion de la puntuacion total de criterios eval uables de forma automaticos:

Pfa=Cl+ C2+ C3+ C4+C5+ C6+ C7

3. Sistema de valoracion de los criterios aportados como mejoras:
No procede

4. Sistema de determinacién de la PUNTUACION TOTAL:

Pt=Ppr + Pfa
Pt: Puntuacion total
Pfa: Puntuacién obtenida en los criterios valorados de forma automatica..
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Umbral minimo de puntuacion de las ofertas técnicas que se incluyen en el archivo denominado “sobre nimero 2”.
No aplica.

o Criterios de desempate (Por orden decreciente)

1. Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en
su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa vigente.

2. Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluyan
medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

3. Proposiciones de empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del
Régimen de empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esa
consideracion.

4. El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

El desempate obtenido por la aplicacion de uno de estos criterios, seflalados por orden decreciente, impedira aplicar los
SUCESIVOS.

o Ofertas anormalmente bajas.
Se considerara como presuntamente anormal o desproporcionada la oferta que se encuentre en los siguientes supuestos:

a) Cuando, concurriendo un (1) solo licitador, la proposicion econdémica sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de veinticinco (25) unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos (2) licitadores, la proposicion econdémica sea inferior en mas de veinte (20) unidades
porcentuales a la otra oferta.

¢) Cuando concurran tres (3) licitadores, las que sean inferiores en mas de diez (10) unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de diez (10) unidades porcentuales a dicha media. En cualquier
caso, se considerara desproporcionada la baja superior a veinticinco (25) unidades porcentuales.

d) Cuando concurran cuatro (4) o mas licitadores, las proposiciones econdmicas que sean inferiores al noventa y
cinco por ciento (95 %) del presupuesto medio de las ofertas abiertas.

En los casos en que el 6rgano de contrataciéon presuma que una oferta resuma inviable por haber sido formulada en términos
que la hacen anormalmente baja, segiin los parametros indicados anteriormente, sélo podra excluirla del procedimiento de
licitacién, previa tramitacion del procedimiento regulado en el articulo 149 LCSP y por los motivos y por las formalidades
establecidas en el mismo.

18. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

o Organo de contratacion.

El contrato serd adjudicado por el Consejo de Administraciéon de AcuaMed.
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o Organo de asistencia al érgano de contratacién.
Mesa de Contratacion.

La Mesa de contratacion estara constituida seglin la composicion aprobada mediante acuerdo del Consejo de Administracion
de 17 de noviembre de 2016 y ratificada segiin acuerdo del Consejo de Administracion de 28 de julio de 2017.

Composicion nominal de los miembros de la Mesa de Contratacion:

e Presidente: El Presidente Ejecutivo o persona de las distintas Direcciones en quien éste delegue.
e  Vocales Permanentes:

- Director de Administracion y Fianzas, o persona de su Direccion en quien éste delegue.

- Director de Asesoria Juridica, o persona de su Direccion en quien éste delegue.

- Director de Explotacion, o persona de su Direccion en quien éste delegue.

- Abogado del Estado en virtud del convenio de asistencia juridica.

- Un representante designado por la Direccion General del Agua.

Secretario: Coordinador Técnico de la Gerencia de Contratacion, con la supervision del Director de Asesoria Juridica. (La
composicién y funciones de la Mesa de Contratacion habra de ajustarse a las determinaciones del articulo 326 LCSP).

o Existencia de Comité de Expertos/ Organismo Técnico Especializado
o NO

o  En su caso, composicion del Comité de Expertos/ Organismo Técnico Especializado (Articulo 146 2 a LCSP)

o Procedimiento.
El definido en la Clausula 9.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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o Contenido y medios de la notificacion de la adjudicacién.
La resolucion de adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos y licitadores, debiendo ser publicada en el
perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 del articulo 155 LCSP, la notificacion y la publicidad a que se refiere el
apartado anterior deberan contener la informacion necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de
adjudicacion interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion, y entre ella en todo caso debera
figurar la siguiente:

a) En relacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que se haya desestimado su
candidatura.

b) Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, los motivos por los que no se haya admitido
su oferta, incluidos, en los casos contemplados en el articulo 126, apartados 7 y 8 LCSP los motivos de la decision de
no equivalencia o de la decision de que las obras, los suministros o los servicios no se ajustan a los requisitos de
rendimiento o a las exigencias funcionales; y un desglose de las valoraciones asignadas a los distintos licitadores,
incluyendo al adjudicatario.

c¢) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicion del adjudicatario
determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de este con preferencia respecto de las que hayan presentado los
restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas; y, en su caso, el desarrollo de las negociaciones o el didlogo
con los licitadores.

d) Elrégimen de recursos que los licitadores pueden utilizar.

e) En la notificacion se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacion del contrato conforme al apartado 3 del
articulo 153 de la LCSP.

La notificacion se realizarda por medios electronicos de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional
decimoquinta LCSP.
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D. FORMALIZACION DEL CONTRATO. ‘

19 TRAMITES Y PLAZO DE FORMALIZACION.

El contrato debera formalizarse en documento que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el
contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningun caso se podran incluir en
el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 44 LCSP, la formalizacidon no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el érgano competente para la resolucion del recurso hubiera
levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a
aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151
LCSP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el
importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2
del articulo 71 LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas,
previa presentacion de la documentacion establecida en el apartado 2 del articulo 150 LCSP, resultando de aplicacion los
plazos establecidos en el apartado anterior.

No podré procederse a la ejecucion del contrato con caracter previo a su formalizacion.

20. ANUNCIOS.

No existe coste de anuncios en esta licitacion

E. EJECUCION DEL CONTRATO. ‘
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21. CONTRATO.

o Informacion general: El contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones en que el adjudicatario ejecutara
los trabajos encomendados para llegar al resultado final de entrega de los mismos, prestando garantia respecto de ellos, a
cambio de un Precio. El modelo de contrato se adjunta como Anexo V al presente Pliego.

Subcontratacién: El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, en los términos
previstos en el contrato, previa autorizacion de AcuaMed. AcuaMed no se hace responsable del mayor coste en que
haya incurrido el contratista por la contratacion con terceros de trabajos objeto del contrato.

0 Penalidades: AcuaMed tendra derecho a la imposicion de penalidades al contratista en los casos previstos en el contrato.

o Seguros: Los exigidos en el Pliego de Clausulas Reguladoras y en el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares.

0 Fecha de Inicio del contrato: Tras la firma del contrato existira un periodo de instalacion de un maximo de 90 dias
naturales Una vez concluida la instalacion y tras la puesta en funcionamiento del servicio de voz y datos se dara por
iniciado el servicio, suscribiéndose un acta al efecto e iniciandose el plazo de prestacion del servicio continuado durante
36 meses.

o Obligacion de suministrar informacion: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de
suministrar informacioén”, de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién piublica y buen gobierno,
el contratista estara obligado a suministrar a ACUAMED, previo requerimiento, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento por ésta de las obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013.

22. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.

Se consideran obligaciones esenciales del presente contrato, a todos los efectos legales, las siguientes:

a) Garantizar que la red de comunicaciones ofertada esta configurada con servicios dedicados a Acuamed, con trafico
reservado, garantizado y caudal simétrico.

b) Garantizar que no existen interferencias ni impacto de la nueva instalacion en los servicios actuales de que dispone
Acuamed.

¢) La adscripcion de los medios personales o materiales sefialados en el pliego de cldusulas reguladoras.

d) Cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion.

e) Los compromisos adoptados por los licitadores en sus ofertas.

23. SUBROGACION.

En relacion con la obligacion de subrogacion en contratos de trabajo, a los efectos que correspondan, y sin que ello prejuzgue
la existencia y alcance de tal obligacion de subrogacion, en los Pliegos y en la relacion anexa firmada por la empresa que
actualmente presta el servicio figura la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de los que ésa
es empleadora y estan adscritos al contrato saliente.

24. DIRECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL SERVICIO.
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Corresponde a AcuaMed que lo ejercera por medio de la persona que se designa y que se dirigird al contratista y a su
personal a través del interlocutor que éste haya designado.

Persona designada: Rocio Ibanez.

La documentacion generada durante la realizacion del servicio habra de ser revisada y firmada por la persona fisica
responsable de la ejecucion del contrato por parte del contratista.

25S. REVISION DE PRECIOS.

No procede.

26. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES.

El adjudicatario se obliga expresamente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion vigente con relacion al objeto
de su actividad y de la hoja de pedido o del contrato, asi como al cumplimiento de los requisitos técnicos que le sean exigidos por
AcuaMed en atencion a lo establecido en el presente Pliego y en lo ofertado por el adjudicatario. Para acreditar el cumplimiento
de tales obligaciones AcuaMed podra requerir al adjudicatario la presentacion de los documentos que considere necesarios para tal
fin.

27z REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion
y experiencia exigidos en el pliego, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos. La empresa contratista procurara que exista
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad
contratante.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3. Laempresa contratista velara especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en el pliego como objeto
del contrato.
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4. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones salvo que,
excepcionalmente sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de otros entes, organismos y entidades. En
este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados. Corresponde también a la
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

5. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado en su propia plantilla
que tendra entre sus obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, canalizando la comunicacion entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado y la entidad contratante,
de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

¢) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la entidad contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

28. PLAZO O PERIODO DE GARANTIA.

No se preve.

F. REGIMEN APLICABLE ‘

29. REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.b) de la LCSP. Las partes quedan
sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en todos los documentos de caracter contractual.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regird por la legislacion basica del Estado en materia de contratos publicos: Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Y, en cuanto no se
oponga a lo establecido en la sefialada Ley de Contratos del Sector Publico, rige el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP).
Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las de derecho privado.

30. REVISION DE DECISIONES EN MATERIA DE CONTRATACION.

Es de aplicacion lo previsto en los articulos 44 a 60 LCSP.

31. CONTROVERSIAS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.
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De acuerdo con lo establecido en la clausula tercera del pliego, este contrato tiene caracter privado. Las controversias que
pudieran surgir entre las partes se resolveran por los Juzgados y Tribunales del orden jurisdiccional civil, que seran los
competentes para conocer de las cuestiones relacionadas con la ejecucion del Contrato, con sometimiento expreso a la
jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualesquiera otros
fueros que pudiesen corresponderles, y sin perjuicio de las normas de orden publico procesal que —en su caso- pudieran
resultar aplicables.

32. SUPUESTOS ESPECIALES DE NULIDAD CONTRACTUAL.

El contrato, sujeto a regulacion armonizada, sera nulo en los supuestos correspondientes del articulo 39 LCSP.

ANEXO I: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

ANEXO II: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

ANEXO III: MODELO DE GARANTIA.

ANEXO IV: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
ANEXO V: MODELO DE CONTRATO

ANEXO VI: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Director proponente.

FECHA: FIRMA

Supervisado por el Gerente de Contratacion.

FECHA: FIRMA
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PLIEGO DE CLAUSULAS REGULADORAS
1.- INTRODUCCION.

AcuaMed es una sociedad mercantil anénima cuyo capital pertenece integramente a la Administraciéon General
del Estado. Su tutela corresponde al Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

El objeto social de AcuaMed consiste en:

m La contratacion, construccion, adquisicion y explotacion de toda clase de obras hidraulicas y, en
especial, de aquellas obras de interés general que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11/2005,
por la que se modifica la Ley del Plan Hidrologico Nacional, se realicen en sustitucion de las previstas
en su dia para la transferencia de recursos hidricos.

= La gestion de los contratos para los estudios, proyectos, construccion, adquisicion o explotacion de las
obras citadas, asi como el ejercicio de aquellas actividades preparatorias, complementarias o derivadas
de las anteriores.

El objeto social podra realizarse directamente o mediante la participacion en el capital de las sociedades
constituidas o que pudieran constituirse con alguno de los fines sefialados anteriormente.

En el marco de dicho objeto social y para su satisfaccion, AcuaMed tiene la necesidad de contratar e
SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA, DATOS Y ACCESO A INTERNET.), (en
adelante, “el Servicio”).

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3 y 316 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, AcuaMed tiene la consideracion de Poder
Adjudicador.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

La presente contratacion tiene por objeto la realizacion, por el licitador que resulte adjudicatario, con las
garantias convenidas, y en la forma, plazo y condiciones que en el presente Pliego y en los documentos anexos al
mismo se establecen del Servicio. La codificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comun de los
contratos (CPV) de la Comision Europea corresponde al coédigo CPV

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
64210000-1 Servicios telefonicos y de transmision de datos

64227000-3 Servicios de telecomunicaciones integradas

El Servicio se realizara en las condiciones especificadas en el presente Pliego de Clausulas Reguladoras
Particulares.

El contrato incluye la asistencia a los técnicos de AcuaMed, o a las personas que ésta designe, lo cual implicara,
entre otras actividades, la asistencia a las reuniones y visitas que sean solicitadas.

3.- REGIMEN JURIDICO.
El presente contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.b) de la LCSP. Las
partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en todos los documentos de caracter

contractual.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la legislacion basica del Estado en materia de
contratos publicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
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ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014. Y, en cuanto no se oponga a lo establecido en la sefialada Ley de Contratos del Sector
Publico, rige el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP).

4.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL Y PRELACION.
Ademas del propio contrato, los documentos que se relacionan a continuacion revisten caracter contractual:

Los documentos que se relacionan a continuacion revisten caracter contractual: (Revisar indice para que sea
coherente con contrato)

1. Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares, el Cuadro-Resumen que forma parte del mismo y sus
anexos (documento presente).

2. Pliego de prescripciones técnicas particulares, que se anexa al Pliego de Clausulas reguladoras (Anexo

V).

Oferta presentada por el adjudicatario.

Relacion de medios personales y materiales que, como minimo, el adjudicatario debera adscribir al

Servicio.

Plan de aseguramiento de la calidad y de gestion ambiental.

Requerimientos de seguros.

Copia de la garantia definitiva.

Escritura de apoderamiento del representante del contratista.

W

LR

En caso de discordancia o de contradiccion entre el contenido de los documentos contractuales arriba citados,
sera de aplicacion preferente el contrato que se formalice, un modelo del mismo se incluye como Anexo V al
presente Pliego, y después los documentos enunciados por el orden de su numeracion.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRECIO DEL
CONTRATO.

El importe del Presupuesto base de licitacion es el que figura en la primea casilla del apartado 4 del Cuadro-
Resumen del presente Pliego, entendiéndose como presupuesto maximo, por lo que las ofertas no podran rebasar
en ningun caso su importe.

El valor estimado del contrato es el que figura en la casilla segunda del apartado 4 del Cuadro de Caracteristicas
del presente Pliego e incluye las prorrogas a las que, en su caso, alude el apartado 6 del Cuadro de
Caracteristicas del presente Pliego.

De conformidad con el articulo 101.5 de la LCSP el método de calculo aplicado para calcular el valor estimado
es el siguiente: Dado que el presente contrato es un contrato de prestacion sucesiva, el valor estimado del
contrato se ha determinado a partir del precio obtenido para licitaciones de afios anteriores, al ser u servicio
recurrente.

e El Valor Estimado del Contrato coincide con el Precio Base de Licitacion sin IVA, al no estar
previstas prorrogas ni modificaciones.

e En el precio de la prestacion se encuentran incluidos todos los costes de instalacion e
implementacion y puesta a disposicion de AcuaMed del servicio, donde se incluyen, entre
otros, desplazamientos necesarios, adquisicion e instalacion del hardware y software, lineas de
comunicaciones y cualquier otro material técnico necesario para el correcto funcionamiento de
los sistemas.
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e Asimismo también se incluyen todos los costes del personal asignado al servicio asi como para
la monitorizacion y atencion y gestion de incidencias y cualquier otro coste necesario para la
correcta prestacion del servicio.

Los costes estimados se desglosan de la siguiente forma:

- Costes Directos — 74%
- Costes Indirectos — 10%
- Oftros costes — 16%

La dedicacion exigida sera la necesaria para el correcto desarrollo de los servicios.

Las ofertas economicas de los licitadores incluiran, expresa y separadamente de los restantes importes
especificados, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que proceda por la ejecucion de su
prestacion.

El Precio del contrato coincidira con el ofertado en la proposicion econdmica correspondiente a la oferta que
resulte adjudicataria (presupuesto de adjudicacion).

Cuando el precio se haya determinado a tanto alzado, el contratista ofertara un importe por todos los trabajos
que coincidird con su proposicion econémica.

Cuando el precio se haya determinado por componentes de la prestacion, unidades de ejecucion, unidades de
tiempo, o por tarifas el contratista debera ofertar un importe para cada uno de los los elementos que debera ser
inferior al previsto en el pliego para la determinacion del presupuesto base de licitacion.

Cuando el precio se haya determinado mediante un sistema mixto, el contratista debera ofertar un importe a tanto

alzado y un importe para cada uno de los elementos, siendo todos los importes inferiores a los fijados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion.)

En cuanto al pago del precio se seguiran las siguientes determinaciones

A TANTO ALZADO:

A los efectos de pago, éste se realizara como sigue. A la finalizacion de la instalacion se abonara el 5% del
contrato. El 95% restante sobre el precio ofertado por el licitador se abonard de forma mensual en una
treintaiseisava parte una vez recibidas las facturas del contratista y previa conformidad de AcuaMed.

En el precio a tanto alzado y los precios ofertados para cada unidad se incluyen todos los medios humanos,
materiales y ejecucion de ensayos de contraste que estan definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.- PROCEDIMIENTO Y PUBLICIDAD.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en aplicacion de los
articulos 156 a 158 LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal, asi como en las
Normas Operativas de Contratacion de AcuaMed.

Si se indicase en el Cuadro-Resumen que para la adjudicacion del contrato se celebrard una subasta electrénica,

ésta se ajustara a los requisitos establecidos en el articulo 143 LCSP, incluyéndose en el Cuadro-Resumen la
informacion necesaria sobre su celebracion.
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La presente contratacion se anunciara en la Plataforma de Contratacion del Estado y en el Diario Oficial de la
Union Europea y en el Perfil de Contratante, en los plazos previstos en el articulo 156 LCSP y en las condiciones
previstas en el articulo 135 LCSP.

6.1. Organo de contratacion.

El 6rgano de contratacion de AcuaMed es su Consejo de Administracion.

6.2. Mesa de contratacion.

El 6rgano de contratacion de AcuaMed estara asistido por una Mesa de contratacion para el estudio e informe de
las ofertas y resolucion o propuesta de resolucion de gestiones relacionadas con la licitacion. La Mesa tendra la
composicion determinada en las Normas Operativas de Contratacion, o procedimientos/instrucciones de
contratacion vigentes, aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad. Su composicion nominal se

especifica en el apartado 18 del Cuadro-Resumen.

A la Mesa de contratacion corresponderan las funciones expresamente determinadas en las Normas Operativas
de Contratacion y las establecidas en la Ley de Contratos del Sector Publico.

6.3. Perfil de contratante.

El acceso a la informacion relativa al presente procedimiento de licitacion se efectuara a través del perfil de
contratante, incluido en la pagina web de AcuaMed (www.AcuaMed.es).

6.4.- Comité de Expertos/Organismo Técnico Especializado.

El Organismo Técnico Especializado o el Comité de Expertos designado para la evaluacion de las ofertas en su
caso, esta definido en el apartado 18 del Cuadro de Caracteristicas.

7.- REQUISITOS DE LOS LICITADORES.
7.1.- Capacidad.

Podran optar a la adjudicacion de este contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y la acrediten seglin los requerimientos y por los medios que se especifican
recogidos en el apartado 12 del Cuadro Resumen que acompaiia al presente, no hallandose, ademas,
comprendidas en prohibicion de contratar.

7.1.1. Empresasno comunitarias.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea deberan justificar mediante
informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacion que
se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector ptblico
asimilables a los enumerados en el articulo 3 LCSP, en forma sustancialmente analoga.

No sera preciso el informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

7.1.2. Empresascomunitarias.
Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no espafolas de Estados

miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se
encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.
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Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en €l el servicio de que se trate,
deberan acreditar que cumplen este requisito.

7.1.3. Condiciones especiales de compatibilidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en relacion con la adjudicacion de contratos a través de un procedimiento de
dialogo competitivo, no podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la elaboracion
de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato siempre que dicha participacion
pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las
empresas licitadoras.

7.1.4. Normas especiales sobre capacidad.

7.1.4.1. Personas juridicas.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro
de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

7.1.4.2. Uniones de empresarios.

Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto,
sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion del contrato a su favor.

Cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacién o, en su defecto, el o6rgano de contratacion
apreciara posibles indicios de colusion entre empresas que concurran agrupadas en una union temporal, los
mismos requeriran a estas empresas para que, dandoles plazo suficiente, justifiquen de forma expresa y motivada
las razones para concurrir agrupadas.

Cuando la mesa o el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por las empresas, estimase
que existen indicios fundados de colusion entre ellas, los trasladara a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia autonémica correspondiente, a efectos de que, previa
sustanciacion del procedimiento sumarisimo a que se refiere el articulo 150.1, tercer parrafo LCSP, se pronuncie
sobre aquellos.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y deberan
nombrar un representante o apoderado unico de la unidon con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia
de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unioén temporal deberan indicar
los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en unioén temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

La duracién de las uniones temporales de empresarios sera coincidente, al menos, con la del contrato hasta su
extincion.

Para los casos en que sea exigible la clasificacion y concurran en la unién empresarios nacionales, extranjeros
que no sean nacionales de un Estado miembro de la Union Europea ni de un Estado signatario del Acuerdo sobre
el Espacio Economico Europeo y extranjeros que sean nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea o
de un Estado signatario del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo, los que pertenezcan a los dos
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primeros grupos deberan acreditar su clasificacion, y estos ltimos su solvencia econdmica, financiera y técnica
o profesional.

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto de los empresarios que
concurran agrupados se atenderd, en la forma que reglamentariamente se determine, a las caracteristicas
acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones. En todo caso, serd necesario para
proceder a esta acumulacion que todas las empresas hayan obtenido previamente la clasificacion como empresa
(de obras o servicios, segun proceda), sin perjuicio de lo establecido para los empresarios no espafioles de
Estados miembros de la Unién Europea y de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico
Europeo.

Los empresarios que estén interesados en formar las uniones a las que se refiere el presente articulo, podran
darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, que especificara
esta circunstancia. Si ya estuvieran inscritos en el citado Registro inicamente deberan comunicarle a este, en la
forma que se establezca reglamentariamente, su interés en el sentido indicado.

Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se produjese la
modificacion de la composicion de la union temporal de empresas, esta quedara excluida del procedimiento. No
tendra la consideracion de modificacion de la composicion la alteracion de la participacion de las empresas
siempre que se mantenga la misma clasificacion. Quedara excluida también del procedimiento de adjudicacion
del contrato la unidon temporal de empresas cuando alguna o algunas de las empresas que la integren quedasen
incursas en prohibicion de contratar.

Las operaciones de fusion, escision y aportacion o transmision de rama de actividad de que sean objeto alguna o
algunas empresas integradas en una union temporal no impediran la continuacion de esta en el procedimiento de
adjudicacion. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o
la adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de la union temporal, serd necesario que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicion de contratar y que se mantenga la solvencia, la
capacidad o clasificacion exigida.

Una vez formalizado el contrato con una union temporal de empresas, se observaran las siguientes reglas:

a) Cuando la modificacion de la composicion de la union temporal suponga el aumento del nimero de empresas,
la disminucion del mismo, o la sustitucion de una o varias por otra u otras, se necesitara la autorizacion previa y
expresa del 6rgano de contratacion, debiendo haberse ejecutado el contrato al menos en un 20 por ciento de su
importe o, cuando se trate de un contrato de concesion de obras o concesion de servicios, que se haya efectuado
su explotacion durante al menos la quinta parte del plazo de duracion del contrato. En todo caso sera necesario
que se mantenga la solvencia o clasificacion exigida y que en la nueva configuraciéon de la union temporal las
empresas que la integren tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en prohibicion de contratar.

b) Cuando tenga lugar respecto de alguna o algunas empresas integrantes de la union temporal operaciones de
fusion, escision o transmision de rama de actividad, continuara la ejecucion del contrato con la uniéon temporal
adjudicataria. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o
la adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de la union temporal, serd necesario que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicion de contratar y que se mantenga la solvencia, la
capacidad o clasificacion exigida.

¢) Cuando alguna o algunas de las empresas integrantes de la union temporal fuesen declaradas en concurso de
acreedores y aun cuando se hubiera abierto la fase de liquidacion, continuara la ejecucion del contrato con la
empresa o empresas restantes siempre que estas cumplan los requisitos de solvencia o clasificacion exigidos.

La informacion publica de los contratos adjudicados a estas uniones incluird los nombres de las empresas

participantes y la participacion porcentual de cada una de ellas en la Union Temporal de Empresas, sin perjuicio
de la publicacion en el Registro Especial de Uniones Temporales de Empresas.
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7.1.4.3. Acreditacion de la capacidad de obrar.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditard mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la Unidon
Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde
estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito

territorial radique el domicilio de la empresa.

7.1.4.4. Prohibiciones de contratar.

No podran contratar con AcuaMed las personas en quienes concurra alguna de las circunstancias siguientes de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la LCSP:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion o integracion de una
organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los partidos politicos, trata de seres
humanos, corrupcion en los negocios, trafico de influencias, cohecho, fraudes, delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, prevaricacion, malversacion, negociaciones
prohibidas a los funcionarios, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el
urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de inhabilitacién especial para
el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

La prohibicion de contratar alcanzara a las personas juridicas que sean declaradas penalmente responsables, y a
aquellas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o
representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacion mencionada en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia profesional que ponga en
entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la competencia, de integracion laboral y
de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente; o por infraccion muy grave en materia medioambiental
de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, o por infraccion muy grave en materia laboral o
social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccion grave
prevista en el articulo 22.2 del citado texto.

c) Haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un convenio o se haya
iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar sujetos a intervencion judicial o haber sido
inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen; o en el caso de empresas
de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus empleados sean
trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que reglamentariamente se determinen; o en el caso de
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empresas de mas de 250 trabajadores, no cumplir con la obligacion de contar con un plan de igualdad conforme
a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y
hombres.

En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se considerara que las
empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera
acordado su suspension con ocasion de la impugnacion de tales deudas.

La acreditacion del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2 por ciento para personas con
discapacidad y de la obligacion de contar con un plan de igualdad a que se refiere el primer parrafo de esta letra
se hara mediante la presentacion de la declaracion responsable a que se refiere el articulo 140 LCSP.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el Consejo de Ministros, mediante Real Decreto, podra
establecer una forma alternativa de acreditacion que, en todo caso, sera bien mediante certificacion del 6rgano
administrativo correspondiente, con vigencia minima de seis meses, o bien mediante certificacion del
correspondiente Registro de Licitadores, en los casos en que dicha circunstancia figure inscrita en el mismo.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el articulo 140 LCSP o al
facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea
imputable, la obligacion de comunicar la informacion prevista en el articulo 82.4 y en el articulo 343.1 del
mismo texto legal.

f) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancion administrativa firme, con arreglo
a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

La presente causa de prohibicion de contratar dejard de aplicarse cuando el 6rgano de contratacion, en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 72.1 LCSP, compruebe que la empresa ha cumplido sus obligaciones de pago o
celebrado un acuerdo vinculante con vistas al pago de las cantidades adeudadas, incluidos en su caso los
intereses acumulados o las multas impuestas.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos de la
Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o
las respectivas normas de las Comunidades Autonomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los
cargos electivos regulados en la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los
términos establecidos en la misma.

La prohibicion alcanzard a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y cuantias
establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el parrafo anterior, asi como
los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con analoga
relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en segundo grado por
consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los parrafos anteriores, cuando se produzca
conflicto de intereses con el titular del 6rgano de contratacion o los titulares de los 6rganos en que se hubiere
delegado la facultad para contratar o los que ejerzan la sustitucion del primero.

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial del Estado» el
incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del
alto cargo de la Administracion General del Estado o en las respectivas normas de las Comunidades Auténomas,
por haber pasado a prestar servicios en empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las
competencias del cargo desempefiado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La
prohibicion de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacion de la empresa
la persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese como alto cargo.
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2. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran a los empresarios contratar
con AcuaMed las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposiciéon o candidatura en un procedimiento de adjudicacién, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del
articulo 150 LCSP dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en el
articulo 153 LCSP por causa imputable al adjudicatario.

c¢) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones especiales de
ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 202 LCSP, cuando dicho incumplimiento
hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccion grave, concurriendo dolo, culpa o
negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a la imposicién de penalidades o a la indemnizacion
de dafios y perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion firme de cualquier
contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 LCSP.

3. Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razon de las personas que
las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que derivan, por transformacion,

fusion o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquellas.

La competencia y procedimiento para apreciar la concurrencia de prohibicién de contratar se ajustaran a las
determinaciones del articulo 72 LCSP.

7.2. Solvencia.
7.2.1. Exigencia de solvencia.

Los empresarios deberan acreditar los requisitos de econdémica y financiera y de solvencia técnica y profesional
que se recogen en el apartado 12 del Cuadro-Resumen del presente Pliego.

7.2.2.  Adscripcion de medios personales o materiales congtitutivos de obligacién esencial.

Los empresarios deberan acreditar que disponen de los medios indicados en el apartado 12 del Cuadro-
Resumen del presente Pliego.

7.2.3. Integracion dela solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga

con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que se refiere
el articulo 69 LCSP podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la union temporal.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que se indican en el
articulo 90.1.e) LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las empresas unicamente podran recurrir a las
capacidades de otras entidades si estas van a ejecutar las obras o prestar servicios para los cuales son necesarias
dichas capacidades.
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Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al poder adjudicador que va
a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas
entidades.

El compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor
oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP, previo requerimiento cumplimentado de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 150, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 3
del articulo 140, todos ellos del mismo texto legal.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos a la
solvencia econdémica y financiera, el poder adjudicador podra exigir formas de responsabilidad conjunta entre
aquella entidad y las otras en la ejecucion del contrato, incluso con caracter solidario.

En el caso de los contratos de obras, los contratos de servicios, o los servicios o trabajos de colocaciéon o
instalacion en el contexto de un contrato de suministro, los poderes adjudicadores podran exigir que
determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas directamente por el propio
licitador o, en el caso de una oferta presentada por una uniéon de empresarios, por un participante en la misma,
siempre que asi se haya previsto en el correspondiente pliego con indicacion de los trabajos a los que se refiera.

7.2.4. Acreditacion de cumplimiento de las normas de garantia de calidad y de gestién medioambiental

72.4.1. Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.

Se efectuard de conformidad con lo dispuesto en el aparatado 12 del Cuadro-Resumen de este pliego y de
conformidad con las previsiones del articulo 93 LCSP.

72.4.2. Acreditacion del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental.

Se efectuara de conformidad con lo dispuesto en el aparatado 12 del Cuadro-Resumen de este pliego y de
conformidad con las previsiones del articulo 94 LCSP.

7.2.5. Acreditacién del cumplimiento de las normas de seguridad y salud laboral

Se efectuara de conformidad con lo dispuesto en el aparatado 12 del Cuadro-Resumen de este pliego.
7.3.- Garantia provisional

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 5 del Cuadro Resumen de este pliego.

7.4.- Documento europeo tnico de contratacion -DEUC-.

El modelo se ajustara al formulario del documento europeo unico de contratacion aprobado en el seno de la
Union Europea, al que se accede a través de la siguiente direccion: https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=es

Los Licitadores deberan cumplimentar todas las partes, de la Parte I a la Parte VI conforme a lo que se indica en
el apartado 12 del Cuadro Resumen de este pliego.

La mesa de contratacion calificara la declaracion responsable y la documentacion a la que se refiere el articulo
anterior.

Cuando ésta aprecie defectos subsanables, dara un plazo de tres dias al empresario para que los corrija.
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Los licitadores que concurran en unién temporal de empresa presentaran tantos formularios como empresas
vayan a participar.

Los licitadores que integren su solvencia mediante el recurso a la de otros operadores econdmicos cuando
recurran al DEUC incorporaran asimismo la informacion indicada en lo que respecta a dichas entidades.

A titulo meramente informativo puede consultarse en el BOE de fecha 8 de abril de 2016 la Resolucion de 6 de
abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacién de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de
Contratacion.

8- CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA. LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION.

8.1.- Contenido de la documentacion.
La que se especifica en el apartado 12 del Cuadro-Resumen de este pliego.
8.1.0. PROTECCION DE DATOS

AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS, SM.E, S.A. (en adelante, “AcuaMed”), en cumplimiento
del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y de Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (“RGPD”), o cualquier otra disposiciéon en materia de proteccion de datos de la Union o de los
Estados Miembros, le informa que AcuaMed es el Responsable del tratamiento de todos los datos personales que
nos facilite.

Los datos personales seran tratados con la exclusiva finalidad de cumplir y gestionar las relaciones contractuales
y licitaciones de ejecucion de proyectos, o servicios, asi como la contabilizacion de las correspondientes
transacciones economicas que AcuaMed realice.

Los citados datos personales podran ser comunicados a entidades bancarias para la tramitacion de los pagos o
cobros, a la Agencia Tributaria para tramitaciones y declaraciones fiscales y, en su caso, a drganos
administrativos o judiciales para el cumplimiento de obligaciones legales o en contestacion a requerimientos
emitidos por dichos 6rganos. Asimismo, terceros interesados en los procedimientos podran tener acceso a datos
personales que obren en el mismo, cuando sea necesario y acrediten legitimacion, en relacion con la obra objeto
de licitacion.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para las finalidades
descritas por lo que la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de la relacion contractual.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion de las relaciones contractuales o aplicacion de medidas
precontractuales, asi como el cumplimiento de la normativa administrativa, tributaria u otras disposiciones
legales aplicables.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracion de las relaciones precontractuales
o contractuales, siendo suprimidos a su finalizacion. Una vez producida dicha finalizacion, los datos personales
se mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades de conformidad
con lo establecido por la legislacion aplicable.

El LICTANTE garantiza que habra informado expresamente a los empleados, personas dependientes o cualquier
otro interesado cuyos datos personales facilite a AcuaMed, con caracter previo a dicha comunicacion, del
tratamiento de sus datos en los términos previstos en la presente clausula y que habra cumplido adecuadamente
con el resto de obligaciones que se deriven de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales
para llevar a cabo dicha comunicacion, incluida la obtencién del consentimiento de los interesados en caso de ser
necesario. El LICITANTE, mantendrad completamente indemne a AcuaMed de cualquier dafio o perjuicio que se
derive para ésta del incumplimiento por parte del LICITANTE de las citadas obligaciones.
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Los interesados podran solicitar a AcuaMed confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo tratados, y
en caso afirmativo, acceder a los mismos. Asimismo, pueden solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en
su caso, su supresion cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que se recogieron.
En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados
también podran oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. En estos supuestos,
AcuaMed dejara de tratar los datos, salvo que prevalezcan motivos legitimos imperiosos, o para el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones. Por ultimo, cuando sea procedente, se podra ejercitar el derecho de
portabilidad para obtener los datos en formato electronico o para que transmitan los mismos a otra entidad.
Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicacion por los siguientes
canales, acompaiiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

e Por carta a la direccion: AcuaMed. C/Albasanz, 11. 28037 Madrid.

e Por correo electronico: protecciondatos@acuamed.es
Por ultimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un
incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

8.1.1. Contenido del archivo denominado Sobre n®1: Documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos.

La que con tal referencia se detalla en el apartado 12 del Cuadro-Resumen de este Pliego.

8.1.2. Contenido del archivo denominado Sobre n° 2: Documentacion valorable conforme a criterios
dependientes de un juicio de valor.

La que con tal referencia se detalla en el apartado 13 del Cuadro-Resumen de este Pliego.

8.1.3. Contenido del archivo denominado sobre n® 3: Documentacién valorable conforme a criterios
cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas.

La que con tal referencia se detalla en el apartado 14 del Cuadro-Resumen de este Pliego.

Para cualquier aclaracion relativa al proceso de presentacion de proposiciones, los participantes se comunicaran
con AcuaMed en la direccion indicada en el Cuadro-Resumen

8.2.- Lugar, forma y plazo de presentacion de proposiciones.
8.2.1. Lugar yforma de presentacion de proposiciones.

Las personas o entidades que deseen participar en la licitaciéon presentardn sus ofertas utilizando medios
electronicos, de conformidad con los requisitos establecidos en la disposicion adicional decimoquinta LCSP en
la direccion que se indica en el apartado 11 del Cuadro-Resumen de este pliego.

Todos los licitadores deberan sefialar en el momento de presentar en sus propuestas una direccién de correo
electronico habilitada de conformidad con la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP, para la practica
de las comunicaciones que se deriven del concurso, o que de cualquier manera puedan afectar al licitador. Se
indicara también una direccion postal.

Las ofertas se presentaran escritas en castellano. No se aceptara ningun documento que presente omisiones,
erratas o enmiendas o que no permitan conocer claramente las condiciones necesarias para valorar la oferta.

La presentacion de proposiciones implica la aceptacion incondicional de las Clausulas de este Pliego, de su

Cuadro-Resumen y del Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso de presentarse proposicion sometida a
condicion la misma quedara excluida de la presente licitacion.
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Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de las especialidades previstas en la
LCSP sobre admisibilidad de variantes o mejoras y sobre presentacion de nuevos precios o valores en el seno de
una subasta electronica. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no
admision de todas las propuestas por €l suscritas.

Para cualquier aclaracion relativa al proceso de presentacion de proposiciones, los participantes se comunicaran
con AcuaMed en la direccion indicada en el apartado 11 del Cuadro-Resumen.

El o6rgano de contratacion ofrecera acceso a los pliegos y demas documentacion complementaria por medios
electronicos a través del perfil de contratante, acceso que sera libre, directo, completo y gratuito, y que debera
poder efectuarse desde la fecha de la publicacion del anuncio de licitacion o, en su caso, del envio de la
invitacion a los candidatos seleccionados.

Excepcionalmente, en los casos que se sefialan a continuacion, el 6rgano de contratacion podra dar acceso a los
pliegos y demds documentaciéon complementaria de la licitacion, valiéndose de medios no electronicos. En ese
caso el anuncio de licitacion advertird de esta circunstancia; y el plazo de presentacion de las proposiciones o de
las solicitudes de participacion se prolongara cinco dias, salvo en el supuesto de tramitacion urgente del
expediente a que se refiere el articulo 119 LCSP.

El acceso no electronico a los pliegos y demas documentacion complementaria de la licitacion estara justificado
cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

a) Cuando se den circunstancias técnicas que lo impidan, en los términos sefialados en la Disposicion adicional
decimoquinta LCSP.

b) Por razones de confidencialidad, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 133 LCSP.
c) En el caso de las concesiones de obras y de servicios, por motivos de seguridad excepcionales.

El 6rgano de contratacion proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacion, a mas tardar
seis (6) dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, aquella informacion adicional
sobre los pliegos y demas documentacion complementaria que estos soliciten, a condicion de que la hubieren
pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones o de las solicitudes
de participacion. Si el expediente ha sido calificado de urgente, el plazo de seis dias a mas tardar antes de que
finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas serd de 4 dias a mas tardar antes de que finalice el citado
plazo.

8.2.2. Plazo de presentacion de proposiciones.

El plazo de presentacion de proposiciones serd, al menos, de treinta y cinco (35) dias, contados desde la fecha
del envio del anuncio de la licitacion al Diario Oficial de la Unidon Europea.

Si se hubiese enviado el anuncio previo a que se refiere el articulo 135 LCSP, el plazo de presentacion de
proposiciones podra reducirse a quince (15) dias. Esta reduccion del plazo solo sera admisible cuando el anuncio
voluntario de informacion previa se hubiese enviado para su publicacién con una antelacion maxima de doce
meses y minima de treinta y cinco dias antes de la fecha de envio del anuncio de licitacion, siempre que en ¢l se
hubiese incluido, de estar disponible, toda la informacion exigida para este.

Si el 6rgano de contratacion aceptara la presentacion de ofertas por medios electronicos, podra reducirse general
en cinco dias.

9.- VALORACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION.
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9.1.- Aperturas de proposiciones. Procedimientos.

1°.- La Mesa de contratacion calificara la documentacion contenida en el sobre n° 1. Si observase defectos
subsanables requerird al licitador afectado concediéndole 3 dias para la subsanacion.

2°.- Posteriormente se procedera a la apertura de los sobre n° 2. Tras su apertura, la Mesa de Contratacion podra
solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos. Igualmente, podran
solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones
técnicas del pliego. También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios
de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto del
contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras
organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales. Seguidamente, se publicara el
resultado de la apertura del sobre n° 2.

3°.- Finalmente, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura del sobre n° 3.

En todo caso, la apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de veinte dias contado desde
la fecha de finalizacion del plazo para presentar las mismas y se llevara a cabo en las fechas que se indican en los
apartados 15 y 16 del Cuadro-Resumen

Si la proposicion se contuviera en mas de un sobre o archivo electronico, de tal forma que estos deban abrirse en
varios actos independientes, el plazo anterior se entendera cumplido cuando se haya abierto, dentro del mismo, el
primero de los sobres o archivos electronicos que componen la proposicion.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto frente a AcuaMed. No
obstante, cuando el 6rgano de contrataciéon no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada
debera motivar su decision.

Si se efectuase la apertura de los sobres en sesion publica, antes de la apertura de la primera proposicion, se
invitara a los licitadores interesados a que manifiesten las dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones
que estimen necesarias, procediéndose por la Mesa de contratacion a dar las aclaraciones y efectuar las
contestaciones pertinentes; pero sin que, en este momento, pueda aquélla hacerse cargo de documentos que no
hubiesen sido entregados durante los plazos de admision de ofertas o de correccion o subsanacion de defectos u
omisiones.

En el mismo caso, el acto de apertura de las distintas proposiciones comenzara dandose lectura al anuncio del
contrato y procediéndose, seguidamente, al recuento de las proposiciones presentadas, hecho lo cual se dara
conocimiento al publico del nimero de proposiciones recibidas y nombre de los licitadores, dando ocasion a los
interesados para que puedan comprobar que los sobres que contienen las ofertas se encuentran en la mesa, en
idénticas condiciones a aquéllas en que fueron entregados.

En caso de discrepancias entre las proposiciones que obren en poder de la Mesa de contratacion y las que, como
presentadas, se deduzcan de las certificaciones de que dispone la misma, o se presentasen dudas sobre las
condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas, se suspendera el acto y se realizaran, urgentemente,
las investigaciones oportunas sobre lo sucedido, anunciandose, por el medio que se hubiera previsto en el Pliego,
o en su defecto por el que determine la Mesa de contratacion, la reanudacion del acto publico de apertura una vez
que todo haya quedado aclarado en la debida forma. Y finalizada la apertura de las proposiciones, se invitara
nuevamente a los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas
contra el acto celebrado, las cuales deberan formularse por escrito en el plazo maximo de dos (2) dias habiles
siguientes al de aquel acto, y se dirigirdn al 6rgano de contratacion, el cual, previo informe de la Mesa de
contratacion, resolvera sobre las mismas.

Se haran publicas, por parte de la Mesa de contratacion, y se comunicaran individualmente a los interesados, las
ofertas que hayan sido excluidas por contener determinaciones o proposiciones técnicas inaceptables o por
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presentar un contenido que no se corresponda con el exigido en el presente Pliego y en el “Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares”, Anexo IV de dicho Pliego, no pudiendo ser abiertos el sobre n° 3 relativos
a dichas ofertas.

9.2.- Toda vez que para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, el plazo
maximo para efectuar la adjudicacion serd de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones, salvo
que se hubiese establecido otro en el pliego de clausulas reguladoras particulares.

Si la proposicion se contuviera en mas de un sobre o archivo electronico, de tal forma que estos deban abrirse en
varios actos independientes, el plazo anterior se computara desde el primer acto de apertura del sobre o archivo
electronico que contenga una parte de la proposicion.

Los plazos indicados en los apartados anteriores se ampliaran en quince dias habiles cuando sea necesario seguir
los tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149 LCSP.

De no producirse la adjudicacion dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran derecho a retirar su
proposicion, y a la devolucion de la garantia provisional, de existir esta.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

9.3.- La resolucion de adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos y licitadores, debiendo
ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 del articulo 155 LCSP, la notificacion y la publicidad a que se
refiere el apartado anterior deberan contener la informacidon necesaria que permita a los interesados en el
procedimiento de adjudicacion interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion, y
entre ella en todo caso debera figurar la siguiente:

a) En relacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que se haya
desestimado su candidatura.
b) Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, los motivos por los que no

se haya admitido su oferta, incluidos, en los casos contemplados en el articulo 126, apartados 7 y 8 LCSP los
motivos de la decision de no equivalencia o de la decision de que las obras, los suministros o los servicios no se
ajustan a los requisitos de rendimiento o a las exigencias funcionales; y un desglose de las valoraciones
asignadas a los distintos licitadores, incluyendo al adjudicatario.

c) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicion del
adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de este con preferencia respecto de las que
hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas; y, en su caso, el desarrollo de las
negociaciones o el didlogo con los licitadores.

d) El régimen de recursos que los licitadores pueden utilizar.

e) En la notificacidon se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacion del contrato conforme
al apartado 3 del articulo 153 de la LCSP.

La notificacion se realizara por medios electronicos de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional decimoquinta LCSP.
9.4.- Criterios de valoracion de las ofertas.

La valoracion de las ofertas se efectuara aplicando los baremos y las formulas recogidas en el apartado 17 del
Cuadro-Resumen que acompaia al presente Pliego de Clausulas Administrativas Reguladoras.

Los criterios de valoracion sefialados obedecen a las siguientes razones:
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- Acortar los plazos de implantacion del Sistema.

- Incrementos de las capacidades de la red de comunicaciones sobre las propuestas por Acuamed
para las delegaciones, sede principal de Madrid y conectividad con el centro de proceso de
datos.

- Incrementos de las capacidades de las lineas de backup/refuerzo de la red de comunicaciones
sobre las propuestas por Acuamed para las delegaciones, sede principal de Madrid y
conectividad con el centro de proceso de datos.

Estos criterios de valoracion provocaran una mayor capacidad de la red de datos, lo que redundara en una mejor
calidad y garantia del servicio lo que supondra una clara mejora de las prestaciones para el servicio en la
sociedad.

10.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato deberd formalizarse en documento privado que se ajuste con exactitud a las condiciones de la
licitacion. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el documento en que se formalice el
contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 44 LCSP, la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato
en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el 6rgano competente
para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma
prevista en el articulo 151 LCSP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado se
le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad,
que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las
ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en el apartado 2 del articulo 150 LCSP, resultando
de aplicacion los plazos establecidos en el apartado anterior.

No podra procederse a la ejecucion del contrato con caracter previo a su formalizacion.
11.- NULIDAD DEL CONTRATO.

1. Son causas de nulidad de derecho administrativo del presente contrato las indicadas en el articulo 47 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas.

2. Sera igualmente nulo de pleno derecho cuando concurra alguna de las causas siguientes:
a) La falta de capacidad de obrar o de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional; o la falta de

habilitacion empresarial o profesional cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que
constituya el objeto del contrato; o la falta de clasificacion, cuando esta proceda, debidamente acreditada, del
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adjudicatario; o el estar este incurso en alguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 71
LCSP.

b) La carencia o insuficiencia de crédito, de conformidad con lo establecido en la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, o en las normas presupuestarias de AcuaMed, salvo los supuestos de
emergencia.

c¢) La falta de publicacion del anuncio de licitacion en el perfil de contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Pablico, en el «Diario Oficial de la Unién Europea» o en el medio de publicidad en que
sea preceptivo, de conformidad con el articulo 135 LCSP.

d) La inobservancia por parte del drgano de contratacion del plazo para la formalizacion del contrato siempre
que concurran los dos siguientes requisitos:

1.° Que por esta causa el licitador se hubiese visto privado de la posibilidad de interponer recurso contra alguno
de los actos del procedimiento de adjudicacion y,

2.° Que, ademas, concurra alguna infraccion de los preceptos que regulan el procedimiento de adjudicacion de
los contratos que le hubiera impedido obtener esta.

e) Haber llevado a efecto la formalizacion del contrato, en los casos en que se hubiese interpuesto el recurso
especial en materia de contratacion a que se refieren los articulos 44 y siguientes, sin respetar la suspension
automatica del acto recurrido en los casos en que fuera procedente, o la medida cautelar de suspension acordada
por el organo competente para conocer del recurso especial en materia de contratacion que se hubiera
interpuesto.

f) El incumplimiento de las normas establecidas para la adjudicacién de los contratos basados en un acuerdo
marco celebrado con varios empresarios o de los contratos especificos basados en un sistema dinamico de
adquisicion en el que estuviesen admitidos varios empresarios, siempre que dicho incumplimiento hubiera
determinado la adjudicacion del contrato de que se trate a otro licitador.

g) El incumplimiento grave de normas de derecho de la Unioén Europea en materia de contratacion publica que
conllevara que el contrato no hubiera debido adjudicarse al contratista, declarado por el TJUE en un
procedimiento con arreglo al articulo 260 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

2.- Causas de anulabilidad de derecho administrativo.

Son causas de anulabilidad de derecho administrativo del presente contrato las demds infracciones del
ordenamiento juridico y, en especial, las de las reglas contenidas en la presente Ley, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En particular, se incluyen entre las causas de anulabilidad a las que se refiere el parrafo anterior, las siguientes:

a) El incumplimiento de las circunstancias y requisitos exigidos para la modificacion de los contratos en los
articulos 204 y 205 LCSP

b) Todas aquellas disposiciones, resoluciones, clausulas o actos emanados del poder adjudicador que otorguen,
de forma directa o indirecta, ventajas a las empresas que hayan contratado previamente con cualquier
Administracion.

12.- RESOLUCION DEL CONTRATO.
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Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las
penalidades que, en su caso, se pudieran imponer.

- La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de ACUAMED.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo.

La resolucion del contrato se acordara por el dérgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en su
caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del
RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a ACUAMED
los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la
subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia

incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212 del LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP.

13.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

13.1.  Plazo del Contrato.

El plazo del Contrato durante el cual se deberan realizar las actividades del Servicio contratado sera el indicado
en el apartado 6 del Cuadro Resumen.

El plazo de implantacion del servicio sera de 90 dias naturales.

El inicio del servicio se producird una vez transcurrido el plazo de 90 dias para la implantacion del servicio y
configuracion del sistema de telecomunicaciones y redes de datos, es decir cuando esté el sistema de voz y datos
100% disponible. Acuamed suscribird un acta de inicio de servicios con el contratista que dara origen al inicio
del computo de 36 meses y al inicio, por tanto, de la facturacion.

El plazo del Contrato se podra prorrogar si asi se indica en el apartado 6 del Cuadro Resumen.

El inicio de la facturacion del servicio no podra iniciarse hasta que se hayan tramitado las correspondientes
portabilidades, garantizando el contratista de esta manera la no existencia de un solapamiento en la facturacion
del servicio con el proveedor saliente.

Los retrasos en la ejecucion del Contrato que tengan su origen en causas imputables al Contratista o, en su caso a
los subcontratistas del mismo no daran lugar a prorroga alguna, y llevaran aparejada la imposicion de la

penalizacion previstas en la clausula 13.20 del presente Pliego.

13.3.  Plan de trabajo.
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El adjudicatario debera elaborar un plan de trabajo, como desarrollo de la oferta adjudicada, con una completa
definicion y alcance de los trabajos que integran la configuracion e instalacion de los equipos necesarios en los
plazos previstos para realizar el servicio.

El plan de trabajo debera incluir una revision documental desde el punto de vista técnico y legal de todos los
elementos que componen la instalacion.

El Plan de trabajo sera aprobado, en todo caso, por AcuaMed.

Tras su aprobacion por AcuaMed, el Plan de trabajo se incorporara al Contrato, como Anexo del mismo,
quedando el Contratista obligado a cumplirlo en su integridad.

A requerimiento de AcuaMed, el Contratista actualizara el Plan de trabajo, siguiendo las normas e instrucciones
que a tal efecto dicte aquella.

En el caso de que, al amparo de lo previsto en la clausula 13.17 del presente pliego, AcuaMed acordare la
Modificacion del Servicio, se procedera a la reprogramacion del mismo y redaccion de un nuevo Plan de trabajo,
y a ajustar el Precio y el Plazo del Contrato en los términos previstos en la Clausula al comienzo de este parrafo
citada.

13.4. Permisos y licencias.

El Contratista estara obligado a solicitar de los Organismos, Administraciones, empresas y particulares a quienes
corresponda su otorgamiento, cuantas autorizaciones, permisos y licencias sean necesarios para la realizacion de
las actividades del Servicio y para la ocupacion, mantenimiento y/o reposicion de vias de comunicacion,
servicios afectados, fincas particulares o cualquier otro bien que se vea afectado por la realizacion del Servicio.

Sera de cargo del Contratista la realizacion de todo tipo de gestiones, proyectos, acometidas previas y actos de
naturaleza analoga, asi de como los pagos sin excepcion que estos comporten, necesarios para la obtencion de
altas, permisos o legalizaciones de cualesquiera instalaciones provisionales o definitivas relacionadas con el
Servicio, asi como las precisas para la puesta en funcionamiento de aquellas, inclusive los permisos o
legalizaciones que tuvieran que tramitarse a nombre de AcuaMed.

La demora o el coste de la obtencion de las autorizaciones, permisos y licencias que deba solicitar el Contratista
al amparo de lo previsto en esta Clausula no serd, en ningun caso, motivo de aumento del Plazo del Contrato ni
del Precio.

AcuaMed podra iniciar los procedimientos necesarios para solicitar las autorizaciones, permisos y licencias cuya
obtencion sea de cuenta del Contratista con la finalidad de acelerar su otorgamiento.

En el supuesto previsto en el parrafo anterior AcuaMed facilitarda al Contratista toda la informacion y
documentacion referentes a las solicitudes arriba citadas, una vez firmado el Contrato. A partir de este momento,
el Contratista se hara cargo, en su caso, del cumplimiento de los tramites necesarios para la obtencion de la
totalidad de las autorizaciones, permisos y licencias necesarios y, en todo caso, de los gastos que la obtencion de
los mismos comporte, aun cuando sean anteriores a la fecha de la firma del Contrato.

13.5.  Personal del Contratista.

El personal que el Contratista asigne para la ejecucion del Servicio, serd el presentado en su documentacion para
la licitacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Pliego de prescripciones técnicas-

El personal estara debidamente cualificado y experimentado en trabajos similares y, de forma especial, las
personas que se designen como Delegado del Contratista y como Jefe del Servicio que deberan ser técnicos
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superiores con titulo oficial y con representacion y capacidad decisorias suficientes para cuantas incidencias
puedan presentarse a lo largo de la ejecucion de los trabajos. Ambos nombramientos deberan contar con la
aprobacion del Director del Servicio.

AcuaMed se reserva el derecho de exigir la sustitucion de aquél o aquéllos agentes o empleados del Contratista
que, antes o en el curso de las actividades y trabajos, creyera oportuno separar de los mismos, sin coste alguno
para AcuaMed.

Cualquier cambio de las personas mencionadas en la Relaciéon de Medios Personales necesita la previa
aprobacion de AcuaMed.

El Contratista debera conservar toda la documentacion legal relativa a su personal a disposicion del Director del
Servicio, y cumplir con las indicaciones que éste le haga al respecto. Igual obligacion debera exigir el Contratista
a sus subcontratistas y colaboradores, para asi poder facilitar a ambos la documentacion requerida.

El Contratista debera adoptar todas las precauciones razonables para prevenir e impedir toda conducta
tumultuosa o desordenada por o entre sus empleados, asi como para preservar la paz y proteger a las personas y
bienes, propios o ajenos. No obstante, la responsabilidad sobre estos actos, de producirse, sera de cuenta del
Contratista.

13.6. Subcontratacion.

Se entendera por subcontratacion la suscripcion de un contrato derivado y dependiente del que constituye el
objeto del presente Contrato, por voluntad del Contratista quien, en lugar de ejecutar directamente las
obligaciones asumidas en virtud del Contrato originario, contratard con un tercero la realizacidén parcial de
aquéllas.

El Contratista podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de las actividades objeto de este Contrato.
Para ello estara obligado a cumplir los requisitos y formalidades siguientes:

a) El Contratista debera comunicar a AcuaMed, anticipadamente y por escrito, la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la lista de
Subcontratistas, pudiendo AcuaMed rechazar todos o algunos de los propuestos por razones
justificadas.

b) En ningln caso, el Contratista podra subcontratar parte de los trabajos sin la autorizacion de AcuaMed.

c) Para obtener la autorizacion de AcuaMed el Contratista habrd de detallar las partes del contrato a
realizar por el subcontratista, manifestar bajo su responsabilidad que éste ultimo no estd incurso en
suspension de calificaciones o en las prohibiciones para contratar de las establecidas en el articulo 71 de
LCSP. Ademas de lo anterior, se adjuntaran las certificaciones administrativas, expedidas por
organismo competente, acreditando que la empresa esta al corriente de las obligaciones tributarias y
para con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que se establecen
en los articulos 13 y 14 del RGLCAP.

Asimismo, el Contratista debera justificar suficientemente la aptitud de los subcontratistas propuestos
para ejecutar la parte de la prestacion de que se trate por referencia los elementos técnicos y humanos
de que dispone y a su experiencia. En el caso de que los subcontratistas tuvieran la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de subcontratacion, la comunicacion de esta
circunstancia eximira al adjudicatario de justificar la aptitud de aquellos. La acreditacion de la aptitud
del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracion del subcontrato si ésta es
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necesaria para atender a una situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi
se justifica suficientemente.

d) El Contratista se obliga a satisfacer a los subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos fijados
de conformidad con el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y sus modificaciones.

En relacion con lo expresado en el parrafo anterior, el Contratista, a solicitud de AcuaMed, y en
cualquier caso mensualmente, debera acreditar que se halla al corriente de los pagos adeudados a los
subcontratistas. Si el Contratista no acredita dicha circunstancia dentro de los diez (10) dias siguientes a
ser requerido por AcuaMed o no justifica suficientemente a juicio de AcuaMed la razén de retraso en el
pago, AcuaMed podra resolver el Contrato, procediendo a retener las cantidades pendientes de abono
hasta la resolucion del posible conflicto entre el Contratista y sus subcontratistas o en su caso, hasta la
resolucion del Contrato.

e) Los subcontratistas quedaran obligados tan so6lo respecto del Contratista, siendo este ultimo el unico
responsable frente a AcuaMed de la ejecucion del Contrato con arreglo a los términos convenidos. A
tales efectos, el contratista se obliga a recabar el consentimiento de los subcontratistas renunciando al
ejercicio de la accion directa, dejando indemne a AcuaMed a este respecto.

f) La subcontratacion no originara relacion contractual o laboral alguna entre AcuaMed y el personal al
servicio de los subcontratistas.

g) La subcontratacion no exonerard al Contratista de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones
contractuales, siendo ademas responsable frente a AcuaMed de los actos, faltas y negligencias de
cualquiera de sus subcontratistas, de sus agentes y trabajadores.

h) AcuaMed no sera responsable ante ninglin subcontratista, ni ante personal de los mismos por ninguna
reclamacion. A tal efecto, cuando se autorice la subcontratacion, el Contratista debera presentar la
renuncia expresa y escrita del subcontratista a los derechos que concede el articulo 1.597 del Codigo
Civil. El Contratista indemnizard a AcuaMed por cualquier pérdida o dafio que se derive como
resultado de cualquier reclamacion de algun subcontratista.

i) El Contratista debe exigir a sus subcontratistas copia de los informes de inspeccion, activacion y
ensayos y certificados de calidad respecto de los trabajos subcontratados, para facilitarlos al Director
del Servicio.

j)  El subcontratista quedard sujeto a las mismas obligaciones que el Contratista, en cuanto sean
compatibles, respondiendo el Contratista y su subcontratista solidariamente frente a AcuaMed en el
cumplimiento de sus obligaciones.

k) El subcontratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la
Calidad previsto que se adjunta como Anexos al Contrato.

13.7.  Ejecucién del servicio.

El Contratista sera responsable de la ejecucion fiel de los trabajos, definidos en los Pliegos y con las 6rdenes
recibidas, asi como de todos los medios humanos y materiales requeridos para este fin. El Contratista debera
conservar cuidadosamente toda la documentacion, puntos de referencia y replanteos, materiales, instrumentos,
utensilios y otros objetos que se usen para la realizacion de todas las actividades ligadas el Servicio.

El Contratista debera enviar al Director del Servicio, mensualmente, un informe detallado del estado de la
realizacion de las actividades incluidas en el Servicio referido al ultimo dia del periodo que comprende la misma.
En dicho informe se haran constar inexcusablemente las variaciones que haya habido en el plan de explotacion,
indicando sus razones, asi como, los cambios efectuados en los medios humanos y materiales empleados por el
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Contratista, debiendo citarse fecha y numero del escrito del Director del Servicio en el que se aprobaron dichos
cambios.

Una vez comunicada al Contratista una orden, éste dispondra de diez (10) dias para iniciar su cumplimiento de la
manera mas diligente posible. Transcurrido dicho plazo sin que el Contratista haya cumplimentado la orden,
AcuaMed tendréa derecho a contratar a otras personas para llevarla a cabo y todos los gastos habidos directa o
indirectamente por ello, correran a cargo del Contratista y AcuaMed podra exigirselos, o deducirlos de los
importes pagaderos al mismo, ya vencidos o por vencer.

13.8.  Obligaciones y medios del contratista para la realizaciéon del servicio.

El Contratista realizara el trabajo de una manera diligente, profesional y cuidadosa, con sujecion a los pliegos,
contrato y a lo dispuesto en la normativa vigente.

El Contratista, a su propia costa, debera suministrar y aportar todos los medios humanos y materiales, y el
transporte, en su caso, hasta el lugar de realizacion de las actividades del Servicio. Igualmente, y a su costa,
debera procurarse, si fuere necesario, el suministro de agua y energia, un equipo de control de calidad de los
trabajos, y cualquier otra asistencia necesaria para la realizacion del Servicio.

El Contratista debera prestar especial cuidado en la conservacion de los trabajos realizados, y de la
documentacion y medios empleados, propios o suministrados por el Director del Servicio, siendo de su
responsabilidad los dafios que se produzcan.

Seran de cuenta del Contratista todos los gastos y cargos por derecho de paso libre u ocupacién especial o
temporal por propiedades ajenas, que sean necesarios para la ejecucion de los trabajos incluidos en el Servicio.

El Contratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la Calidad al que
se hace referencia en el pliego de prescripciones técnicas y en la clausula 13.12.

El Contratista respondera personalmente frente a AcuaMed de las actuaciones de sus subcontratistas, como si las
hubiera realizado él mismo. Igual alcance tendra su responsabilidad.

Caso de que el Servicio esté relacionado directamente con la ejecucion de obras, el Contratista fijara una oficina
en la zona de las obras o en una localidad proxima, donde conservara los documentos necesarios para la
realizacion del Contrato y donde se ubicara el personal técnico y administrativo de la Asistencia, asi como el Jefe
de la Asistencia. Cualquier modificacion geografica debera contar con la aprobacion del Director del Servicio.

Caso de que el Servicio esté relacionado directamente con la ejecucion de obras, el Director del Servicio, por
medio de su asistencia, si existiese, o de quién aquél designe, redactard diariamente un informe denominado
"Informe Diario", siguiendo la pauta establecida por el Director del Servicio, en el que recoja todas las
actividades e incidencias acaecidas durante el dia. El contenido de ese informe, una vez aceptado por el Director
del Servicio, sera el tinico documento, ademas del Contrato, al que podra recurrir el Contratista para argumentar
posibles discrepancias que pudieran presentarse en la interpretacion del contrato. Si el Contratista omite recoger
cualquier incidencia en este Informe Diario sobre la cual surja posteriormente algin tipo de controversia,
prevalecera el criterio que exponga el Director del Servicio.

El Contratista examinara y detectara los defectos, discrepancias y errores en la documentacion que reciba del
Director del Servicio para la ejecucion de los trabajos, poniéndolos en su conocimiento, de acuerdo con las
Cléusulas concordantes del Contrato. Si el Contratista dejase de notificar cualquier error que haya descubierto, o
que hubiera debido haber descubierto de acuerdo con la diligencia que le es exigible segtn el presente Contrato,
debera hacer frente a los trabajos extraordinarios que sean necesarias para solventar dichos errores.

El Contratista estara obligado a garantizar la dedicacion a las actividades del Servicio del personal directivo,
técnico, auxiliar y operario que se solicita en los pliegos y que se ha comprometido a disponer en su oferta.
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Asimismo, el Contratista designara a las personas que asumiran, en su nombre, la direccion de los trabajos
necesarios para la realizacion del Servicio quienes deberan tener, en todo caso, poderes bastantes para resolver
cuantas cuestiones dependan de la Direccion del Servicio.

Las personas mencionadas en el parrafo precedente deberan dar cuenta a la Direccion del Servicio siempre que
pretendan ausentarse, en su caso, de la zona de realizacion de los trabajos incluidos en el Servicio.

El Contratista respondera, en todo caso, de la capacidad, cualificacion profesional y disciplina de todo el
personal asignado al Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto la idoneidad del personal del Contratista asignado a la realizacion del Servicio,
como su organizacion jerarquica y especificacion de funciones, serd libremente apreciada por la Direccion del
Servicio que tendrd, en todo momento, la facultad de exigir del Contratista la sustitucion, por causa justificada,
de cualquier persona o personas adscritas a la realizacion del Servicio, sin obligacion de responder de ninguno de
los dafios que al Contratista pudiera causarle el ejercicio de aquella facultad.

El Contratista no podra disponer, para la ejecucion de otros trabajos distintos de los propios del Servicio, de los
medios humanos y materiales que, de acuerdo con el Plan de explotacion; se haya obligado a destinar al mismo,
salvo expresa autorizacion de la Direccidn del Servicio.

La Direccion del Servicio podra ordenar la sustitucion de los medios humanos y materiales adscritos por el
Contratista al servicio que, por cualquier causa, no cumpla con el rendimiento programado siendo esta
sustitucion, en todo caso a cargo y de cuenta del Contratista.

El Contratista adoptara, bajo su exclusiva responsabilidad y vigilancia, todas las medidas necesarias para
garantizar la mas absoluta seguridad del personal del Servicio, de terceros y del propio Servicio en si.

El Contratista dispondra, en su caso, de los medios, instalaciones y servicios auxiliares y de apoyo, indicados en
los pliegos y su oferta.

La organizacion de los trabajos tendrd que garantizar, en cualquier caso, un escrupuloso respeto a los valores
paisajisticos, medioambientales y ecoldgicos, respondiendo directa y exclusivamente el Contratista de cualquier
alteracion que, teniendo su origen en la conducta de cualquiera de las personas que forman parte de su personal,
implique demérito o agresion a dichos valores.

13.9. Informacion a preparar por el contratista.

El Contratista estard obligado a enviar a la Direccion del Servicio un comunicado mensual en el que reflejara las
actividades del Servicio ejecutadas en el mes y al origen, con sus valoraciones. En este comunicado se
consignaran también las incidencias mas significativas surgidas durante la realizacion del Servicio. En cualquier

caso, la Direccion del Servicio podra definir con mas detalle el contenido del citado comunicado.

La Direccion del Servicio podra exigir al Contratista que libre comunicados especiales, bien sean diarios,
semanales o de otra periodicidad, con el contenido que aquella determine.

El comunicado mensual se recibira antes del dia 5 del mes siguiente a aquel al que el mismo se refiera.
Los comunicados especiales se emitiran en el plazo que para cada caso se especifique.

La falta de envio de las comunicaciones previstas, o la demora en su envio, daran lugar a la aplicacion de la
correspondiente penalizacion en los términos previstos en la Clausula 13.20 del presente pliego.

El Contratista estara obligado, en cualquier caso, a facilitar a la Direccion del Servicio cualquier informacion que
ésta le requiera referente a la realizacion del Servicio.
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13.10. Publicaciones y reportajes sobre la realizacion del servicio.

El Contratista no podra, sin la previa autorizacion expresa y escrita de AcuaMed, publicar noticias, reportajes,
planos, dibujos o fotografias del Servicio que esté realizando, ni autorizar a terceros su publicacion.

AcuaMed tendra derecho a reproducir, distribuir, comunicar publicamente, transformar y, en cualquier forma,
explotar directa o indirectamente, mediante acuerdos con terceros, cuantos reportajes fotograficos,
cinematograficos o de otra clase, crea oportunos respecto al Servicio en proceso de ejecucion o que se haya
ejecutado por el Contratista.

13.11. Obligaciones fiscales, laborales de proteccion del medio ambiente, de seguridad y salud, sociales y
de suministro de informacién.

EL Contratista, en su naturaleza de contratista principal y titular del centro de trabajo, asume expresamente la
obligacion de cumplir, y hacer cumplir tanto a sus empleados como a sus subcontratistas, en todo caso, las
obligaciones que les correspondan en materia fiscal, medioambiental, laboral, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales en relacion al presente servicio y de las disposiciones legales aplicables en cada
momento de la ejecucion del mismo.

A efectos de control del cumplimiento de las obligaciones mencionadas en el parrafo precedente, tanto por el
Contratista como por los subcontratistas de éste, y sin que ello implique, en ninglin caso, que AcuaMed asuma
responsabilidad alguna respecto de su cumplimiento, el Contratista estara obligado a acreditar, siempre que sea
requerido por AcuaMed para ello, el cumplimiento de las mencionada obligaciones, poniendo a disposicion de
AcuaMed, en cualquier momento, los documentos y comprobantes que lo acrediten y que ésta solicite.

El Contratista asume expresamente la obligacion de cumplir y hacer cumplir, tanto a sus empleados como a sus
subcontratistas, durante la ejecucion del Servicio, todas las disposiciones legales vigentes en materia de
prevencion de riesgos laborales.

AcuaMed podra exigir del Contratista, en cualquier momento, la retirada de las actividades del Servicio de
quienes infrinjan, en algin modo, las normas citadas en el parrafo precedente.

El Contratista sera responsable, con caracter unico y exclusivo, y sin que pueda trasladar tal responsabilidad a
AcuaMed, de cualesquiera accidentes que pudiera sufrir el personal asignado al Servicio, tanto propio del
Contratista como de sus subcontratistas, o terceras personas, como consecuencia, directa o indirecta, de la
realizacion de los trabajos incluidos en el servicio.

El Contratista se responsabilizard plenamente frente a las autoridades laborales, y exclusivamente frente a
AcuaMed, de cualquier infraccion a las normas de seguridad en la que se pudiera incurrir durante la realizacion
de los trabajos contratados.

El Contratista estara obligado a prestar especial interés a la proteccion y conservacion, cuando le sea de
aplicacion, del terreno, edificaciones, entorno, aspectos medioambientales, y todos aquellos elementos que
puedan verse afectados por la ejecucion del presente Contrato. En particular, debera cumplir plenamente la
legislacion medioambiental que resulte de aplicacion, en su caso, a la zona en que, en cada momento se realice el
Servicio.

En todo caso el Contratista, cuando le sea de aplicacion:

1) Tendra en cuenta el posible impacto medioambiental durante la realizacion del Servicio.

2) Considerara, desde el origen de la ejecucion del Contrato, la influencia que tendra en el Medio
Ambiente toda solucion técnica o estética, cuya seleccion dependa de él. En consecuencia esta seleccion
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ha de estar presidida por un riguroso analisis de las posibles influencias en aquél, con el objetivo de
evitar, o minimizar, en todo lo posible, el impacto negativo sobre el medio ambiente.

3) El Contratista optara por la alternativa en virtud de la cual el Servicio a realizar genere los menos
residuos posibles, residuos menos peligrosos y residuos menos costosos de gestionar, utilizando, en la
medida de lo posible, materiales reciclables y con el menor impacto ambiental posible.

4) El Contratista utilizard en la realizacion del Servicio materiales que consuman la menor energia o
utilicen la fuente energética mas limpia.

5) El Contratista perseguira en la realizacion del Servicio el objetivo de minimizar el consumo de energia
en la explotacion y elevados porcentajes de regeneracion de energia.

6) El Contratista utilizara en la realizacion del Servicio materiales ligeros que permitan reducir el consumo
energético.

7) El Contratista optard por la alternativa que permita el menor consumo de agua una vez iniciada la
ejecucion, en su caso.

8) El Contratista realizara el Servicio optando por la alternativa que genere la menor emision de gases (a
titulo meramente orientativo, gases de combustion interna), ruidos, vibraciones y radiaciones
electromagnéticas una vez que se inicie el uso.

9) Durante la realizacion del Servicio se evitara en lo posible la emision de fluidos, fibras o polvos al
Medio Ambiente.

10) El Contratista utilizara durante la ejecucion del Servicio, los materiales que produzcan el menor impacto
ambiental posible.

11) Asimismo, utilizara materiales seguros y resistentes al fuego.

12) El Contratista minimizara la utilizacion de sustancias, materiales, o derivados de reconocida escasez o
dificil reposicion en la naturaleza.

13) No se utilizaran productos prohibidos, que contengan sustancias daifiinas, o productos sometidos a
restricciones (a titulo meramente orientativo, pero no enunciativo metales pesados y disolventes
(plomo, cadmio, halégenos y sus derivados, CFC's, HCFC's, solventes clorados, PVC, PCB, asbestos,
amiantos, y en general todos los prohibidos por las normas en vigor en cada momento).

14) Los cables, el aislamiento y la cubierta de los mismos estardn libres de halogenos.

15) Los equipos y sistemas (a titulo meramente orientativo, pero no enunciativo aire acondicionado, sistema
de extincion de incendios, y equipos de traccion de refrigeracion por agua) no crearan por su
confinamiento problemas de salud, no dafiaran la capa de ozono, y respetaran, en todo caso, la
legislacion aplicable, en cada momento.

16) El Contratista optara por la alternativa que garantice las condiciones ambientales mas confortables
posibles, asi como la maxima accesibilidad posible y utilizaciébn por personas que presenten
minusvalias o discapacidades.

17) El Contratista utilizard materiales que sean separables, identificables y potencialmente reciclables. Los

materiales utilizados susceptibles de ser incinerados o troceados, no emitiran sustancias toxicas en
presencia de fuego.
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18) Los materiales plasticos utilizados seran reciclables, y las piezas realizadas con estos materiales llevaran
un sello, indicando esta cualidad, en su cara oculta.

19) Las emisiones a la atmoésfera, descargas, en superficie y efluentes liquidos, resultantes de sus
actividades, no excedan de los valores definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y/o, de los
prescritos por la Legislacion europea y espaiiola aplicable en cada momento de ejecucion del Contrato.

Si como consecuencia de actuaciones originadas en la realizacion del Servicio, éste fuese suspendido por
infraccion de la legislacion medioambiental vigente en cada momento y lugar, el Contratista no tendra derecho a
ningln tipo de indemnizacién econdmica ni a prorroga alguna del Plazo del Contrato, sin perjuicio de las
acciones, de cualquier clase, que pudieran corresponder a AcuaMed.

El Contratista estara obligado a incluir entre el personal destinado a la ejecucion del Contrato a personas con
dificultades particulares de insercion en el mercado laboral, cuya contratacion permita eliminar las desigualdades
existentes entre hombres y mujeres, combatir el paro, favorecer la formacion en el lugar de trabajo u otras
finalidades que se establezcan con referencia a la estrategia coordinada para el empleo definida en el articulo 125
del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de suministrar informacion”, de la Ley 19/2013,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, el Contratista estara obligados a suministrar a
AcuaMed, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las
obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013. En particular, el adjudicatario debera suministrar si se le
solicita informacion institucional y organizativa, asi como de contenido econdmico tales como subvenciones o
cuentas anuales.

El contratista se obliga a cumplir durante todo el periodo de ejecucion de contrato las normas y condiciones
fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en esta Clausula facultara a AcuaMed para resolver el Contrato.

13.12. Control de calidad.
AcuaMed, mediante la Direccion del Servicio, realizara todos los reconocimientos, comprobaciones y ensayos
que crea oportunos, en cualquier momento, estando el Contratista obligado a facilitar al maximo su realizacion,

poniendo a disposicion de AcuaMed todos los medios auxiliares y el personal que resulten necesarios.

El Contratista no podra reclamar el pago de cantidad alguna por las interrupciones en la realizacion del Servicio
derivadas de estos reconocimientos, comprobaciones y ensayos.

Estas actuaciones, en ninglin caso, podran suponer un incremento del Precio y/o de los Precios por Unidad.

El Contratista sera plena y exclusivamente responsable del resultado y calidad del Servicio que ejecute, de
acuerdo con lo establecido en los Documentos Contractuales, y ello aun cuando desprendiéndose tal supuesta
calidad de los controles y ensayos efectuados, la realidad no respondiera al resultado tedrico de éstos.

13.13. Recepcion y liquidacion del contrato.

El contratista elaborard un Plan de Devoluciéon del servicio que describa de forma exhaustiva las obligaciones y
tareas que deberan acometerse por cada una de las partes involucradas en la transicion entre el contratista y un

posible nuevo adjudicatario de los servicios una vez finalizado el contrato, cuyo coste estara incluido en la oferta

El contratista, en su rol de proveedor saliente, estara obligado a mantener el cumplimiento de los ANS durante
este periodo, asi como a colaborar para facilitar la transferencia de los servicios al adjudicatario entrante,
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traspasando los medios y procedimientos necesarios para la prestacion de los servicios. El equipo del
adjudicatario saliente encargado de realizar el traspaso debera haber formado parte de la prestacion del servicio
durante la vigencia del contrato y seran los miembros con mayor antigiiedad y experiencia en el servicio,
siempre con mas de un afio de ambas.
El contratista presentara un plan de Devolucion del servicio que incluira:

e Objetivos y alcance.

e Inventario de activos y Servicios a retornar.

e Calendario detallado de retorno.

e Actividades: incluyendo dependencias, supuestos técnicos adoptados, prioridades.

e Recursos necesarios de AcuaMed y del adjudicatario.

e Fases: descripcion, riesgos asociados y medidas de mitigacion.

e Hitos y criterios de aceptacion.

¢ Entregables.

e Garantias de continuidad: proceso de seguimiento y control del Plan.

e Responsabilidades y compromisos adquiridos.

e Otros parametros asociados al retorno.

La entrega del Plan de Devolucion del servicio deberd hacerse efectiva antes de acabar el Periodo de
Implantacion y, en cualquier caso, antes de ofrecer el servicio continuado de 36 meses de duracion.

A nivel metodologico se definira un plan de responsabilidades para gestionar la resolucion de problemas entre el
adjudicatario, el adjudicatario entrante, AcuaMed y/u otros adjudicatarios que pudieren surgir durante el proceso
de transferencia.

El licitador garantizara soporte remoto durante 3 meses después de la ejecucion del traspaso al adjudicatario
entrante.

Para garantizar el traspaso del conocimiento el licitador debera entregar:

e Documentacion sobre los equipos instalados y sobre los servicios, incluyendo un diagrama topologico y
l6gico de la solucion presentada.

¢ Informe de incidencias sobre un periodo de 6 meses anterior al traspaso, con indicacion de incidencias o
problemas abiertos.

A la finalizacion de los trabajos reflejados en el Plan de Devolucion del Servicio, y una vez recibida por
AcuaMed toda la informacion a la que hace referencia el mismo, se suscribirda un Acta de cumplimiento,
pudiendo proceder a la rececpcion del servicio.

Finalizacion del servicio

Una vez finalizados todos los trabajos comprendidos en el Servicio en los términos previstos en los Documentos
Contractuales y en las instrucciones recibidas por el Contratista de AcuaMed y/o de la Direccion del Servicio, y
con el alcance detallado en el Pliego de Prescripciones técnicas particulares, se procederd a la recepcion del
Servicio.

AcuaMed fijara una fecha para, si fuese necesaria, la comprobacion conjunta del Servicio, que se realizara con

caracter previo a la Recepcion del Servicio.
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A efectos de la comprobacion mencionada en el parrafo precedente, AcuaMed designara a la persona o personas
que compareceran a la misma en su nombre. A esta comprobacion tendran que asistir, necesariamente,
representantes del Contratista con poderes suficientes.

En caso de que AcuaMed considerase que el Servicio no se ha ejecutado conforme a lo dispuesto en los
Documentos Contractuales, o que el mismo tiene deficiencias, lo indicard en forma razonada y escrita al
Contratista y éste, a tenor de esa comunicacion, debera continuar su ejecucion o subsanar las deficiencias hasta
lograr que el Servicio se ajuste a los documentos sefialados.

En todo caso, de la comprobacion conjunta indicada en los parrafos anteriores se levantara el acta
correspondiente.

En caso de que, como consecuencia de la comprobacion conjunta del Servicio se considerase que el mismo se
encuentra correctamente ejecutado, se admitird que, en la fecha indicada por el Contratista en la comunicacién
correspondiente, ha finalizado el plazo de realizacion del Servicio a los efectos de la posible aplicacion de la
penalizacion prevista en la Clausula 13.20 del presente pliego.

En el plazo maximo de treinta (30) dias, a contar desde la fecha de la comprobacion conjunta del Servicio, y caso
de que éste fuese considerado apto para su Recepcion, AcuaMed procedera con el Contratista a dicha Recepcion,
levantandose un acta que sera firmada por AcuaMed y por el Contratista. Una vez firmada el acta de recepcion,
comenzara el plazo de garantia previsto en el apartado 28 del Cuadro Resumen.

La Recepcion del Servicio podra producirse aun cuando queden pendientes de realizacion aspectos que, a juicio
de AcuaMed, no sean vitales para la utilizacion o aplicacion del Servicio, adjuntandose al acta de la Recepcion el
listado correspondiente de actividades menores pendientes de terminacion y el plazo para la ejecucion de cada
una de ellas.

Efectuada la Recepcion del Servicio, se procedera a la liquidacion del contrato en los términos previstos mas
adelante.

Cuando como resultado de la comprobacion conjunta del Servicio AcuaMed apreciare que el mismo no ha sido
realizado conforme a los Documentos Contractuales, a las instrucciones dadas por AcuaMed y a las condiciones
pactadas, AcuaMed otorgara al Contratista un plazo maximo para terminar su realizacion en los términos
mencionados en los anteriores documentos, identificando, a estos efectos, los defectos y/o carencias observados,
y dandole instrucciones precisas y detalladas al efecto.

Si transcurrido el plazo maximo otorgado por AcuaMed al Contratista, y comprobado de nuevo el Servicio,
aquella considerase que el mismo no se ajusta a las condiciones previstas en los documentos mencionados en el
parrafo precedente, procedera a finalizar su realizacion o llevar a cabo su rectificacion en la forma que estime
oportuna, por cuenta y a cargo del Contratista y mediante la persona fisica o juridica que considere conveniente.

En el supuesto mencionado en el parrafo precedente, se entendera a todos los efectos, y en especial en cuanto al
computo de las fechas previstas para la aplicacion de las penalizaciones por retraso, que el Servicio debid
finalizarse en el Plazo del Contrato, y que la misma se termind en la fecha que resultaria de afiadir a la fecha en
que AcuaMed se haga cargo del Servicio para su terminacion o rectificacion, el plazo concedido al Contratista
para completar la realizacion o corregir las deficiencias observadas.

En caso de que como consecuencia del resultado de la comprobacion conjunta a la que se ha venido haciendo
referencia, AcuaMed advirtiese que algunas de las actividades incluidas en el Servicio no cumplen estrictamente
las condiciones previstas en los Documentos Contractuales, en las instrucciones dadas por AcuaMed o en las
condiciones pactadas previstas en el contrato y que esas deficiencias, por su escasa gravedad, fueran
consideradas admisibles por AcuaMed, ésta tendra la facultad de exigir su rectificacion o de aceptarlas.
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Efectuada la Recepcion del Servicio, se procedera a la determinacion de las mediciones de las actividades que lo
componen en su caso, del valor total del Servicio ejecutado, y a su liquidacion atendiendo a las condiciones
econdmicas y de pago previstas en los pliegos y contrato.

Al acta de recepcion del Servicio se acompafiara un documento de valoracion del Servicio realmente ejecutado
en que se determinara el precio correspondiente a la parte del Servicio realmente ejecutado (en adelante, el
“Precio Final”).

El Precio Final se compondra por:
1. El presupuesto de ejecucion ofertado y aprobado por AcuaMed.

2. El incremento o reduccion del Precio, que resulte, en su caso, de las Modificaciones del Contrato
aprobadas.

3. El incremento correspondiente a la revision de precios, en el supuesto en que esta proceda.

El Precio Final sera notificado al Contratista a los efectos de que este manifieste su conformidad al mismo o
formule las observaciones o reparos al mismo que tenga por conveniente en un plazo de treinta (30) dias
naturales, a contar de desde la fecha de la firma del acta de recepcion del Servicio.

Si expirado el plazo de treinta (30) dias naturales mencionado en el parrafo precedente, el Contratista no hubiera
formulado observaciones ni reparos al Precio Final propuesto por AcuaMed, se entendera, a todos los efectos,
que esta conforme con el mismo. En este caso, se llevara a cabo, conforme al Precio Final aceptado por ambas
Partes la correspondiente liquidacion.

Si dentro del plazo concedido al efecto, el Contratista hubiera formulado alguna observacion o reparo al Precio
Final notificado por AcuaMed, esta decidird si la observacion o reparo formulados por el Contratista estan
justificados, en todo o en parte, o no lo estan, a efectos de la realizacion de la correspondiente liquidacion.

El Precio Final sera aprobado por AcuaMed,

Expirado el Plazo de Garantia se procedera a emitir, en el plazo maximo de quince (15) dias naturales, el acta de
finalizacion del periodo de garantia, con las mismas formalidades sefialadas para la Recepcion del Servicio, que
sera firmada por AcuaMed y por el Contratista, si no existen cuestiones a dirimir sobre la utilizacion o aplicacion
del Servicio ya realizado, dandose formalmente por finalizado el periodo de garantia, y quedando extinguida la
responsabilidad del contratista.

Propiedad del equipamiento

Salvo acuerdo expreso en sentido contrario, a la finalizacion del contrato todo el equipamiento sera propiedad de
AcuaMed..

13.14.- Garantias.

El Contratista realizara los trabajos diligentemente, de acuerdo con las practicas habituales y reglas del arte, y
con los cédigos y normas que sean de aplicacion a la fecha de la firma de este Contrato.

Antes del inicio del Servicio, el Contratista debera entregar a AcuaMed la garantia prevista en la documentacion
de la licitacion en concepto de garantia de fiel cumplimiento de su realizacion y de las responsabilidades que se
deriven de este Contrato, por el valor indicado en el apartado 5 del cuadro resumen. La garantia queda
incorporada al Contrato como Anexo. Todo ello sin perjuicio de su actualizacion cuando proceda.
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El aval podra ser utilizado para cubrir cualquier responsabilidad en que pueda incurrir el Contratista y/o sus
subcontratistas por los dafios y perjuicios que pueda sufrir AcuaMed como consecuencia de cualquier
incumplimiento de las obligaciones que el Contratista asume para el desarrollo del servicio.

En el supuesto de que, por cualquier circunstancia, durante la vigencia del Contrato o en su Periodo de Garantia,
se viese disminuida la fianza o aval prestados por el Contratista, por haber sido hecha efectiva alguna
responsabilidad del mismo, el Contratista queda obligado a reponer nuevamente la fianza o aval en la parte
utilizada y dentro del plazo de los quince (15) dias siguientes al requerimiento que para estos fines realice
AcuaMed. El incumplimiento de esta obligacion por el Contratista, dara derecho a AcuaMed a resolver el
presente Contrato, con los efectos previstos en la Clausula 13.21 del presente pliego.

Cumplido el Contrato, el aval se mantendra en favor de AcuaMed durante el Periodo de Garantia establecido en
el apartado 28 del Cuadro Resumen para cubrir los perjuicios, dafios y gastos que pudieran derivarse de defectos
en los trabajos realizados. Transcurrido dicho plazo sin haberse registrado los defectos mencionados, se acordara
la devolucién por parte de AcuaMed y se notificara dicho extremo al interesado en el plazo de dos meses desde
la finalizacion del plazo de garantia.

13.15. Acuerdos de Nivel de Servicio ANS

Existen una serie de indicadores y valores minimos ya establecidos por AcuaMed que resultan irrenunciables y,
por tanto, no son negociables salvo para la aportacion de mejoras por parte de los licitadores. Se trata
principalmente de ANS sobre disponibilidad, plazos y calidad, los cuales quedan recogidos en el apartado 6.1 del
presente documento.

Por otro lado, se requiere que el proveedor aporte los ANS técnicos adicionales que estime necesarios para la
gestion del contrato y que iguale o mejore el esquema de partida. El esquema de célculo y valores objetivo de
estos indicadores adicionales deberd ser propuesto por el licitador, debiendo ser revisados y acordados entre
partes de forma previa al cierre del contrato.

Los principios que regiran los Acuerdos de Niveles de Servicio seran los siguientes:

Objetivos para ANS

Los objetivos para los distintos ANS que se establecen en este documento se basan en la necesidad de AcuaMed
de garantizar unos niveles de calidad excelente para los servicios contratados y la aplicacion de penalizaciones

cuando dichos niveles no sean alcanzados por el proveedor.

Sobre los valores de dichos niveles, el Licitador podra proponer mejoras, en el sentido de aportar compromisos
mas ventajosos para AcuaMed respecto de los servicios, los cuales seran incluidos en su oferta.

La prestacion de los servicios por parte del Adjudicatario partird de los valores iniciales incluidos en este
documento, sin perjuicio de que AcuaMed y el Adjudicatario, de mutuo acuerdo, acuerden bien revisar dichos
valores iniciales o bien incorporar nuevos indicadores que reflejen y sirvan para realizar el seguimiento de los

servicios.

Ventana de medicion de los Indicadores
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Con caracter general, los ANS de disponibilidad y los tiempos de resolucion de incidencias aplican durante el
horario de atencion, que para los servicios centrales serd de 24 horas diarias, 7 dias a la semana (24x7), y para
oficinas de lunes a viernes de 09:00 a 18:30 h y los sabados de 9:00 a 15:00.

Respecto a los cambios y peticiones, el horario de aplicabilidad de los ANS es de lunes a viernes en horario de
8:00 a 22:00, excepto para peticiones graves o criticas, que sera de 24 horas diarias, 7 dias a la semana.

ANS Tipologia Ventana de medicion
Servicios Centrales 24x7
Disponibilidad del servicio 09:00 — 18:30 lun — vie

Oficinas y Plantas Productivas
09:00 — 15:00 sabados

Analisis y resolucion de incidencias Criticas y Altas 24x7

Analisis y resolucion de peticiones Medias y Bajas 08:00 — 22:00 lun — vie

Seguimiento del cumplimiento de los ANS

El seguimiento del cumplimiento de los ANS se realizara en reuniones especificas al efecto con la periodicidad y
metodologia incluidas en el marco del Modelo de Gobierno de los servicios.

Modificacién de objetivos para ANS

Los objetivos asociados al cumplimiento de ANS podran ser modificados en cualquier momento, de comun
acuerdo entre las partes, para adaptarlos a las necesidades de AcuaMed y al estado del arte de la prestacion de
estos servicios en el mercado.

En el supuesto de que, durante el periodo de medicion, se detectasen desviaciones significativas entre los valores
alcanzados en alguno de los indicadores y los niveles de servicio objetivo solicitados por AcuaMed, las partes

analizaran las causas de dichas desviaciones y decidiran conjuntamente las medidas correctoras a adoptar, las
cuales podrian incluir la modificacion de los ANS.

Niveles de servicio en durante los periodos de implantacion y devolucion del servicio
Los ANS durante el Periodo de Implantacion seran soportados por el proveedor saliente.

En el periodo de devolucion del servicio, la responsabilidad de cumplimiento de los ANS sera del Adjudicatario
del presente proceso de licitacion.

Indicadores

Disponibilidad del servicio.

Porcentaje de disponibilidad del servicio WAN

Angs) (L en el DataCenter y la Sede Central

Disponibilidad 99,9% N/A
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Porcentaje de disponibilidad del servicio WAN

telefonia y fax

0,
en el resto de sedes Disponibilidad 9%
Porcentaje de disponibilidad del servicio WAN Disponibilidad 999 N/A
de plantas productivas P °
Porcentaje de disponibilidad del servicio de Disponibilidad 999 N/A
acceso a Internet global P 0
Porcentaje de disponibilidad del servicio LANy .. o 0
WiFi de la Sede Central Disponibilidad 99,5% N/A
Porcentaje de disponibilidad del servicio LANy .. s o
WiFi de las oficinas Disponibilidad 99% N/A
Porcentaje de disponibilidad del servicio de Disponibilidad 99.9% N/A

Porcentaje de atencion de incidencias en plazo ~ Plazos 99% 0,5h.
99% 1 h.
99% 2 h.
99% 1 h.
99% 3h

Porcentaje de resolucion de incidencias en plazo Plazos

99%

5h

Porcentaje de resolucion de peticiones de Plazos 99% 24 h.
servicio en plazo 95%, 48 h.
90% 1 sem.
99% N/A
. ) ) . 99% N/A
Porcentaje de peticiones de servicio conformes  Calidad
99% N/A

99%

En el tiempo
planificado.

99%

En el tiempo
planificado

Resolucion de tareas en plazo Plazos

99%

En el tiempo
planificado

99%

En el tiempo
planificado
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Gestion del informe y documentacion del servicio

Planificados o de 99%-1%  0,5h.—2h.

incidencias
ANS 13 Porcentaje de informes de reporte en plazo Plazos A peticion urgente = 99% - 1% 2h.—4h.
APEticionno g0, jo, 4 241
urgente
ANS 14 ¥ndlce de satisfaccion en la realizacion de Satisfaccion 8.5 N/A
- informes
Fiabilidad de la infraestructura que presta el servicio
ANS 15 Numero de eventos CI'Fth(')S mes por enlace Cantidad <3’ (Yalor N/A
- detectados por la monitorizacion. maximo)
2% para
criticas, 10%
ANS 16 Incidencias generadas por un cambio Cantidad para el resto N/A
(valor
maximo)
2% para
criticas, 10%
ANS 17 Incidencias Reabiertas Cantidad para el resto N/A
(valor
maximo)

Calidad de resolucion de peticiones e Incidencias

Prospeccion de los tickets registrados en la
ANS 18 herramienta de gestion. 10 elegidos al azar de Satisfaccion 8,5 N/A
los resueltos en el mes anterior.

Provision
ANS 19 Cambio de caudal acceso internet Plazos N/A 1 semana
ANS 20 Cambio de caudal acceso de una sede u oficina  Plazos N/A 15 dias

13.16. Seguros.

Sin perjuicio de su responsabilidad bajo Contrato, el Contratista contratara y mantendra vigente por su cuenta y a
su cargo en todo momento durante el curso del presente Contrato y, con compaiiias de reconocido prestigio y en
términos y condiciones de cobertura a satisfaccion de AcuaMed, los seguros descritos a continuacion. Cualquier
rechazo por parte de AcuaMed de los términos y condiciones de cobertura propuestos por el Contratista, debera
estar basado en motivos razonados. Se entiende que los montos de dichos seguros nunca seran inferiores a los
obligatorios segun las leyes y normas vigentes y que su mantenimiento no variara ninguna de las obligaciones de
indemnizacion establecida por Contrato.

Para estos seguros, el Contratista actuara como Tomador del Seguro, y tendran la consideracion de asegurados,
AcuaMed como Promotor, sus filiales y/o participadas, Consorcios o UTE’s de los que forme parte como
Promotor, funcionarios adscritos al Ministerio de tutela relacionados con los trabajos, y cualquier otra parte con
interés asegurable en lo que se refiere a sus actividades relacionadas con la ejecucion del Servicio.
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La contratacion de los seguros no eximira al Contratista de las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
aplicacion del articulo 1591 parrafo 2° del Codigo Civil.

Los seguros a contratar son:

a) Seguro de Responsabilidad Civil para cubrir las reclamaciones de terceros por dafios materiales, dafios
personales y sus consecuencias de los que el Contratista sea legalmente responsable, bien sea directa,
solidaria o subsidiariamente, y que sean consecuencia del desarrollo de sus obligaciones conforme a lo
establecido en el Contrato desde el inicio de los trabajos hasta la expiracion del Periodo de Garantia
establecido en la Clausula Vigésimo Tercera, y con la bligacion de extender la cobertura en los casos de
las extensiones previstas en dicha clausula. El limite de esta pdliza de seguro sera de ciento cincuenta
mil euros (150.000 €).

b) Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo para todo el personal del Contratista y de sus
subcontratistas, asi como cualquier otro seguro de contratacion obligatoria de acuerdo a la legislacion
durante el periodo de duracion del Contrato.

Con independencia de lo anterior, el Contratista podra suscribir los seguros complementarios que estime
necesarios para la total cobertura de sus responsabilidades segin el Contrato.

Es obligacion y responsabilidad del Contratista exigir a cada subcontratista, que tenga concertados los seguros
obligatorios que sean exigibles por ley y otros similares (proporcionados al encargo de cada subcontratista) a los
estipulados en este Contrato para el Contratista con relacion a los trabajos de estos subcontratistas, y aquellos
otros que considere necesarios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que le puedan ser exigidas
conforme al presente Contrato. El incumplimiento de esta obligacion no exime al Contratista de su
responsabilidad frente a AcuaMed, asumiendo el Contratista cualquier diferencia entre los seguros solicitados al
subcontratista y aquellos estipulados en este Contrato para el Contratista.

Antes del inicio de los trabajos, el Contratista proporcionara a AcuaMed copia firmada por el asegurador de las
polizas contratadas.

AcuaMed podra solicitar el cambio de asegurador cuando el mismo no merezca confianza en virtud de
situaciones econdémicas y/o financieras sobrevinientes que demostraren un estado de insolvencia y/o cualquier
otra circunstancia que pusiera en duda la validez de la cobertura otorgada.

El coste de los seguros indicados serd a cargo del Contratista en todos los casos. Si se tratase de seguros con
franquicia, el monto de la misma debera ser aprobado previamente por AcuaMed. Cualquier rechazo por parte de
AcuaMed de la franquicia propuesta, debera estar basado en motivos razonados y teniendo en consideracion las
condiciones del mercado asegurador. Asimismo, cualquier diferencia que surja en el pago de las
indemnizaciones, ya sea por franquicias y/o descubiertos de los seguros que contrate, también debera ser
soportada por el Contratista. En caso de que el siniestro fuese total o parcialmente imputable a AcuaMed, ésta
reintegrara al Contratista el monto de la franquicia que éste hubiese pagado en forma proporcional a su
responsabilidad.

Si el Contratista no obtiene y/o no mantiene los seguros previstos en el Contrato, o no proporciona los
correspondientes certificados y las constancias de pago dentro de los treinta (30) dias siguientes al inicio de los
trabajos o de la fecha en que dicho seguro fuese requerido de conformidad con los riesgos asegurados y los
respectivos Programas de Ejecucion Parcial, AcuaMed, tendra derecho a procurar una cobertura de seguros
similar, cuyos costes seran cargados al Contratista y oportunamente descontados de cualquier suma que
AcuaMed adeudase o, a su exclusivo criterio, podré resolver el Contrato por causas imputables al Contratista,
segun se establece en la Clausula 13.20 del presente pliego.

El Contratista queda obligado a informar por escrito a AcuaMed de cualquier incidencia que afecte a la vigencia
y condiciones de los seguros contratados. Asimismo, el Contratista no podra solicitar ante la aseguradora la

61



C/Albasanz, 11
28037 Madrid

Tel. 91 423 45 00 - Fax 91 423 45 01
www.acuamed.es acuaMed

Aguas de [as Cuencas Mediterrdneas

anulacion, modificacion o enmienda material de las polizas suscritas sin el previo consentimiento por escrito de
AcuaMed, lo que debera constar en las mismas polizas.

En el supuesto de que, de acuerdo con lo previsto en la 13.17 del presente pliego se produjese una Modificacion
del Servicio con aumento de las actividades y del Precio, el Contratista estara obligado a incrementar, en igual
medida, el importe de la poliza de seguro contratado, suscribiendo, al efecto, las correspondientes pdlizas de
ampliacion de seguro. Estas pdlizas que deberan cumplir los mismos requisitos y suscribirse en los términos
previstos en los parrafos anteriores.

13.17. Facturacion y pago

La facturacion de los servicios prestados por el adjudicatario se realizara mensualmente de manera centralizada,
salvo indicacion expresa en otro sentido realizada por AcuaMed. La facturacion se realizara a mes vencido.

Durante la fase de implantacion del servicio de facturacion, se realizaran reuniones entre el adjudicatario y los
responsables designados por AcuaMed para definicion de los detalles de facturacion, asi como para consensuar
el formato de facturacion, que debera ser aprobado por AcuaMed.

El inicio de la facturacion de los servicios esta supeditado a la aprobacion previa y expresa por parte de
AcuaMed, una vez se completen las pruebas contenidas en el Plan de Implantacion que garanticen el estado
correcto y totalmente operativo de todos los servicios.

La facturacion sera entregada mensualmente de acuerdo a las especificaciones que establezca AcuaMed (formato
electronico, formato papel, nimero y especificacion de los centros de facturacion, lineas, circuitos, terminales,
equipos, sistemas, etc.). Esta informacion debe generarse de forma externa a AcuaMed y sin que requiera la
intervencion de su personal.

Garantia de no Solapamiento de la Facturacion del Servicio

El Adjudicatario del servicio garantizara el no solapamiento de la facturacion con el proveedor saliente. De esta
manera, a la entrega de un servicio o parte de €l, el operador entrante debe de dar de baja el servicio con el
operador anterior, o notificar de forma expresa a AcuaMed que debe proceder a dar de baja el servicio en caso de
que no pueda tramitar directamente dicha baja. En caso de que se produzca solapamiento por no haber tramitado
la baja correctamente u otras causas imputables al operador entrante, éste se hara cargo de la facturacion
adicional.

13.18. Modificaciones del servicio.
Durante la ejecucion del contrato, AcuaMed sélo podréd introducir modificaciones en el proyecto vigente
aprobado en el sentido que recoge la LCSP en sus articulos 203 a 207. Dichas modificaciones han de ser

consensuadas y consentidas por las Partes, debiendo constar dicho consentimiento de forma expresa.

Cualquier modificacion del Contrato que se ajuste a lo especificado en el apartado anterior, quedara sometida al
cumplimiento del procedimiento que viene reflejado en el articulo 204 LCSP.

Ademas de lo expresado en el parrafo anterior, el detalle del proceso a seguir sera el que se relaciona a
continuacion:

a) El director del servicio elevara la relacion de las posibles modificaciones al director del departamento
de AcuaMed para su conformidad.

b) Se dara audiencia al Contratista, por un plazo minimo de tres (3) dias, en la que habra de exponer sus
consideraciones respecto de las modificaciones y su incidencia respecto al Contrato.
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¢) La solicitud de modificacion debera ser aprobada por el Consejo de Administracion de AcuaMed que
expresara los términos en que haya de reformarse el Contrato, singularmente en lo que se refiere al
plazo y precio.

En el presente contrato estan previstas las siguientes modificaciones: No preveé.

Las modificaciones distintas a las anteriores, no previstas en el Pliego de Clausulas Reguladoras, que pudieran
surgir durante el desarrollo de la ejecucion del contrato, deberan responder a las circunstancias indicadas en el
articulo 205 LCSP.

13.19. Suspension total y parcial del contrato.

AcuaMed podra ordenar, en cualquier momento, la suspension del servicio, efectudndose, en tal supuesto, los
correspondientes reajustes del Programa de Trabajos.

Se extendera un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho en
la ejecucion de aquel.

En caso de suspension de la ejecucion de los trabajos por causa no imputable al Contratista, AcuaMed abonara al
contratista los dafios y perjuicios efectivamente sufridos de conformidad con el articulo 208 de la LCSP que
comprenderan:

e FEl abono de los gastos que se acrediten fehacientemente su realidad, efectividad e importe, de los
siguientes conceptos:

o Gastos por mantenimiento de la garantia definitiva.

o Indemnizaciones por extincion o suspension de los contratos de trabajo que el contratista
tuviera concertados para la ejecucion del contrato al tiempo de iniciarse la suspension.

o Gastos salariales del personal que necesariamente deba quedar adscrito al contrato durante el
periodo de suspension.

o Alquileres o costes de mantenimiento de maquinaria, instalaciones y equipos siempre que el
contratista acredite que estos medios no pudieron ser empleados para otros fines distintos de la
ejecucion del contrato suspendido.

e Un 3 por 100 del precio de las prestaciones que debiera haber ejecutado el contratista durante el periodo
de suspension, conforme a lo previsto en el programa de trabajo o en el propio contrato.

e Los gastos correspondientes a las polizas de seguro suscritas por el contratista previstos en el pliego de
clausulas administrativas vinculados al objeto del contrato.

Solo se indemnizaran los periodos de suspension que estuvieran documentados en la correspondiente acta.

Si la suspension fuese total, transcurrido un plazo de ocho (8) meses, el Contratista tendra derecho a la
resolucion del contrato y a percibir, por todos los conceptos, el 6 por ciento del precio de adjudicacion del
contrato de los servicios dejados de prestar en concepto de beneficio industrial, IVA excluido, entendiéndose por
servicios dejados de prestar los que resulten de la diferencia entre los reflejados en el contrato primitivo y sus
modificaciones aprobadas, y los que hasta la fecha de notificacion del desistimiento o de la suspension se
hubieran prestado, renunciando expresamente a cualquier otra indemnizaciéon que, por cualquier concepto,
exceda de la cifra resultante de aplicar el porcentaje antes sefialado sobre la parte del Servicio pendiente de
ejecucion.

AcuaMed podré ordenar, en cualquier momento, la suspension de la ejecucion de una determinada parte o de un
nimero concreto de actividades del Servicio, en cuyo caso se aplicara a dichas unidades lo dispuesto en el
articulo 208 de la LCSP, siempre y cuando se acredite documentalmente sin que sea posible aplicar porcentajes
genéricos sobre la parte o unidades suspendidas.
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13.20. Penalizaciones.

Las causas que motivan las penalizaciones que se desarrollan dentro de la presente Clausula, deben quedar
perfecta y completamente acreditadas documentalmente, de modo que puedan ser apreciadas objetivamente y sin
margen de discrecionalidad alguna por parte de AcuaMed.

La aplicacion de las penalizaciones previstas en esta Clausula no eximird al Contratista de su responsabilidad
exclusiva y directa respecto a las consecuencias del incumplimiento.

Sin perjuicio de la facultad de AcuaMed de resolver el Contrato en los supuestos previstos en la Clausula 13.21
del presente pliego, aquella tendra derecho a aplicar al Contratista las siguientes penalizaciones:

Penalizacion por la existencia de defectos en la calidad del Servicio.

En caso de que existan defectos en la calidad del Servicio, que tengan su origen en el incumplimiento de las
condiciones recogidas los Documentos Contractuales y/o en las instrucciones de AcuaMed o de la Direccion del
Servicio, el Contratista estara obligado a rehacer a su costa todas las actividades del mismo que se encuentren en
esta situacion.

Penalizacion por deficiencias y/o retrasos en la informacién.

En el supuesto de que, existieran deficiencias en el contenido de la informacion que el Contratista esta obligado a
suministrar a AcuaMed en virtud de lo dispuesto en este Contrato, y/o la informacion fuese entregada con retraso
a AcuaMed la misma tendra derecho a imponer a aquel una penalizacion consistente en el abono por parte del
Contratista a AcuaMed de (1.000,00) euros por cada incumplimiento y dia de retraso sobre los plazos previstos
para la entrega de la informacién que corresponda. La forma de hacer efectiva esta penalizacion sera
descontandola de la certificacion correspondiente al mes en el que se produzca el incumplimiento.

Penalizacion por falta de cumplimiento del Plazo de implantacion del Contrato.

El incumplimiento, por causas imputables al adjudicatario, del plazo establecido por el operador para la “fase
implantacion” que se considerara concluida con la aceptacion por parte de AcuaMed, dara lugar a que el
adjudicatario incurra en una penalizacion de 350€ por cada dia de demora. Adicionalmente debera hacer frente al
pago de los servicios del proveedor saliente.

Penalizacion por Error de facturacion

Se aplicaran las siguientes penalizaciones sobre las facturaciones:

* Primer mes: 2% del global de la facturacion del servicio.

* Meses consecutivos: 150% del Importe penalizacion del mes anterior.

Error de Alta/Baja/modificacién Lineas

Ante errores en los procesos de altas/bajas/modificaciones de lineas donde se demore la fecha prevista del
cambio,

se aplicara una penalizacion equivalente al coste asociado al valor de la linea:

* Tiempo de demora Penalizacion (% coste total de las lineas solicitado)

* Por cada dia 2% del valor mensual de la linea.

Tiempos de Resoluciéon de Incidencias

En el caso de que los tiempos de reparacion fueran mayores a los establecidos en su oferta por el adjudicatario, y
que la incidencia implique el corte de un servicio (WAN, LAN, WLAN, Telefonia, Internet) de una sede, se
aplicara la siguiente penalizacion:

* Mas de 1 hora: 10 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.
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* Mas de 2 horas: 20 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.
» Mas de 4 horas: 50 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.
» Mas de 8 horas: 75 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.
* Mas de 24 horas: 100 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente

En el caso de que el tiempo resolucion supere el plazo de 24 horas, se aplicara un incremento del 10% por cada
hora a sumar a la penalizacion detallada en la tabla anterior. No se contabilizaran a efectos de penalizacion las
horas que para la resolucion de incidencias haya sido necesario el acceso a una sede y este no haya sido posible
por disponibilidad del personal de AcuaMed quedando el reloj parado desde ese momento hasta el momento en
que sea posible el acceso al edificio.

A estos efectos, durante la implantacion se facilitaran los procedimientos y contactos
para el acceso a las sedes fuera de horas de la jornada laboral.

Disponibilidad global de la red

En el caso de que la disponibilidad global de la red fuera menor a la establecida en un mes, se aplicara una
penalizacion del 1% de la facturacion mensual del servicio por cada 1% (o fraccion) que se desvie sobre el
objetivo.

Esta disponibilidad del servicio sera calculada por periodos de tiempo de acuerdo a la siguiente formula:

Disponibil idad(%):%xloo

Siendo:
T =n° de horas de servicio del periodo (un mes).
T; = n° de horas de indisponibilidad de acceso al Servicio

Penalizacion por incumplimiento de los plazos parciales establecidos en el Programa de Trabajos y
obligaciones previstas en el contrato.

El contratista estad obligado a cumplir los plazos parciales fijados para la ejecucion sucesiva del contrato y en
general para su total realizacion, asi como el resto de obligaciones previstas en el contrato.

Si el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto de los plazos parciales
establecidos o con respecto al plazo final, o incumpliera cualquiera de las obligaciones previstas en el contrato,
Acuamed impondra una penalidad del uno por cien (1%) semanal del importe del contrato.

La aplicacion de las citadas penalidades no impedirdn a Acuamed, exigir al contratista el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, ni excluye la indemnizacion de dafios y perjuicios a que pudiera tener derecho como
consecuencia de la demora.

En ningtin caso, la constitucion en mora del contratista requerira interpelacion o intimacion previa por parte de
Acuamed.

El importe de las penalidades por demora, se haran efectivas mediante deduccion de los mismos en las
certificaciones que se produzcan. En todo caso, la garantia respondera de la efectividad de aquéllas.

Penalizacion por incumplimiento de érdenes y/o instrucciones de la Direccion del Servicio.
Si la Direccién del Servicio considerase que el incumplimiento por parte del Contratista o del personal a cargo
del mismo de las 6rdenes impartidas por aquellas durante la ejecucion del Contrato estd perjudicando en forma

grave o significativa el correcto desarrollo de las actividades del Servicio, aquella podra dirigir a AcuaMed una
propuesta de penalizacion econdmica al Contratista, cada vez que se produzca un incumplimiento de este tipo.
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Recibida la propuesta de penalizacion, AcuaMed si lo considera conveniente requerira al Contratista para que
cese en el incumplimiento de forma inmediata, e impondra a aquel una penalizacién por importe de dos mil
(2.000,00) euros por cada incumplimiento.

Esta penalizacion se hara efectiva en el momento de liquidar la certificacion mensual correspondiente al mes en
curso, sin que sea recuperable aun cuando posteriormente a la imposicion de la misma al Contratista se
cumpliera la orden emitida, e inicialmente incumplida.

La aplicacion de tres penalizaciones por incumplimiento de ordenes y/o instrucciones de la Direccion del
Servicio comportara, ademas, y en todo caso, la obligacion del Contratista de sustituir al personal cuyo
incumplimiento hubiera dado lugar a la imposicion de la correspondiente penalizacion.

Limite de las penalizaciones.

La suma de las penalizaciones impuestas en los puntos anteriores tendra como limite maximo cuantitativo el del
veinte por ciento (20%) del Precio total del contrato, todo ello sin perjuicio del derecho de AcuaMed a resolver
el Contrato en los términos previstos en la Clausula 13.21 del presente pliego

Penalizaciones por incumpliendo de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion,
medioambiental y social.

En el caso de que el Contratista incumpliera los requisitos mencionados en los apartados a), b), ¢) y d) de la
Clausula 13.6 relativos a la subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicion, por parte de
AcuaMed, de una penalidad de hasta un cincuenta por ciento (50%) del importe del subcontrato, o, incluso, a la
resolucion del Contrato.

Penalizaciones por dafios y perjuicios.

El Contratista respondera de los dafos y perjuicios que durante la ejecucion del Servicio se causen, bien sea a
cualquier Administracion, a AcuaMed, o a terceros, con motivo de la realizacion de los trabajos que son objeto
del presente Contrato o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales, reglamentarios
o contractuales en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible al Contratista alcanzara el cincuenta por ciento (50%)
del importe de los dafios y perjuicios causados, hasta un limite maximo de cinco (5) veces el Precio del Contrato
y sera exigible dentro del término de diez (10) afios, contados desde la Recepcion del mismo por AcuaMed.

13.21. Resolucion.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las
penalidades que, en su caso, se pudieran imponer.

- La obstruccidn a las facultades de direccion e inspeccion de ACUAMED.
- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que,

no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo.
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La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en su
caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del
RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd indemnizar a ACUAMED
los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hard efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la
subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia
incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en los articulos 212 del LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP.

14.- PRERROGATIVAS, REVISION DE DECISIONES Y TRIBUNALES COMPETENTES.

De acuerdo con lo establecido en la clausula tercera del pliego, este contrato tiene caracter privado. Las
controversias que pudieran surgir entre las partes se resolveran por los Juzgados y Tribunales del orden
jurisdiccional civil, que seran los competentes para conocer de las cuestiones relacionadas con la ejecucion del
Contrato, con sometimiento expreso a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad
de Madrid, con renuncia expresa a cualesquiera otros fueros que pudiesen corresponderles, y sin perjuicio de las
normas de orden ptblico procesal que —en su caso- pudieran resultar aplicables.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 20 LCSP, el contrato esta sujeto a regulacion armonizada, siendo
susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los anuncios de licitacion, los pliegos y documentos
contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacion, la adjudicacion y los actos de
tramite adoptados en el procedimiento de contratacion que decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos; a estos efectos se consideran actos de tramite los acuerdos de
exclusion de licitadores de la Mesa de Contratacion. También son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion los actos dictados en relacion con las modificaciones contractuales no previstas en el pliego, la
subcontratacion, y la resolucion de los contratos, solo en tanto se cuestione el cumplimiento de las exigencias
que, con efecto directo, establece el Derecho de la Union Europea.

El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo, pudiendo presentarse el escrito de
interposicion en el registro del 6rgano de contratacion o del competente para la resolucion, en el plazo de quince
dias habiles computados conforme a lo dispuesto en el articulo 50 LCSP, previo anuncio por escrito al érgano de
contratacion. La resolucion dictada sera directamente ejecutiva y solo cabrd la interposicion del recurso
contencioso-administrativo.

Los actos del 6rgano de contratacion no susceptibles de recurso especial, asi como los que se dicten en contratos

no comprendidos en el articulo 20 LCSP se someteran a la jurisdiccion competente en virtud de lo dispuesto en
el articulo 27 de la LCSP.
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ANEXO 1
MODELO DECLARACION
D/Diia.:
DNI N°: | Validez hasta:
Actuando en nombre y representacion de
Domicilio
Localidad CP
Segun poder otorgado ante el Notario de:
D/Dia.:
Fecha: | N° Protocolo

Que la empresa a la que represento dispone de capacidad de obrar y juridica y de la habilitacion
profesional, necesaria para concertar con ACUAMED la ejecucion del contrato de
................................................. El objeto social de la empresa comprende la actividad objeto de
este contrato, de acuerdo con lo recogido en el articulo ..... de sus estatutos sociales, estatutos
que se hallan correctamente inscritos en los Registros correspondientes.

1°.- (Alternativamente) Que dicha empresa dispone de la clasificacion / solvencia requerida para dicha
contratacion. / Que dicha empresa dispone de los requisitos minimos de clasificacion/solvencia establecidos
para concurrir a dicha contratacién, complementandola por el medio siguiente (marcar el que proceda):

a. Formando una unién temporal de empresas para concurrir a la licitacion con la mercantil....... ,
adquiriendo el compromiso expreso de constituir dicha UTE en caso de resultar la oferta presentada (en este
caso, la declaracion ha de ser suscrita por cada una de la empresas que integraran la futura UTE).

b. Disponiendo de medios externos para ejecutar las prestaciones siguientes..... Dichos medios externos
consisten en......... y seran aportados por ........... A tal efecto se ha suscrito con dicha empresaun .........

2°.- (Alternativamente) Que a esta licitacion NO concurre ninguna otra empresa del grupo empresarial al que
pertenece la que represento / Que a esta licitacion presentaran ofertas las siguientes empresas integradas en el
mismo grupo empresarial del que forma parte la que represento: ......................... (Se ha de entender por
sociedades de un mismo grupo empresarial aquellas que se encuentren en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio).

3°.- Que ni yo personalmente ni ninguno de los administradores de la persona juridica ni la empresa en cuyo
nombre actlio estamos incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion
establecidas en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico, estando la empresa a la que
represento estd al corriente de todas sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4°.- Que se encuentra vigente la escritura publica de constitucion societaria y de poder de representacion por
el que actua.
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5°.- Que se compromete, caso de ser adjudicatario, a ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de
direccion que como empresario, en su caso, le corresponde sobre cualquiera de las personas que tenga
encargadas, y hayan sido aceptadas por AcuaMed, de realizar las actividades que recoge el contrato,
asumiendo, entre otras cuestiones, la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, la imposicion de sanciones y cuantos efectos relacionados con la Seguridad Social procedan, en
particular cotizaciones y pago de prestaciones, siendo el Delegado del Contratista, perteneciente a la plantilla
de éste, el que imparta diariamente, o cuando proceda, las 6rdenes e instrucciones de trabajo, cumpliendo las
funciones de enlace con el Director del Contrato.

6°.- No haber sido adjudicatario o haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de
los documentos preparatorios del contrato, por si 0 mediante unién temporal de empresas.

7°.- Que la oferta que presentamos garantiza, respecto de los trabajadores y procesos productivos empleados
en la elaboracion de los productos y/o servicios, asi como en la ejecucion del contrato, el cumplimiento de las
obligaciones medioambientales, sociales y laborales derivadas de los convenios colectivos aplicables, el
Derecho espaiiol y de la UE, asi como de las disposiciones de Derecho internacional sobre estas materias
suscritas por la Union Europea.

8°.- Haber examinado todos los documentos que forman parte de la licitacion, si como los requisitos
solicitados por Acuamed en la misma.

e Que conocen las caracteristicas del servicio a implantar y necesidades de Acuamed segin se
describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

e  Que conocen las capacidades minimas a suministrar en la capacidad de la red WAN para todos los
centros implicados en el servicio (Sede principal, Datacenter y delegaciones de Acuamed).

e Tener en cuenta todo lo anterior a la hora de la estimacion de los precios, plazos y procedimientos

para la ejecucion del servicio, estando al tanto de que AcuaMed no admitira ninguna reclamacion si
alguno de los factores mencionados en este subapartado condicionara la ejecucion de los trabajos.

Lo que firma en a de de 20....
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

DD e , domiciliado en ........cccoevveennnenn. , provincia
de i, s CALLE. .o , namero, ......... con
Documento  Nacional de Identidad NOmero  .....cccooevreennnen. , actuando en nombre

.................................................... (propio o de la Empresa que representa. En el caso de que el firmante
actie como Director, Apoderado, etc., de una Empresa o de un tercero, hard constar claramente el
apoderamiento o representacion), enterado del anuncio publicado en el .........c.cccveevvenennene. del dia ......... de
........................ de 20......, y de las condiciones y requisitos iniciales que se exigen para la adjudicacion
mediante  Procedimiento  Abierto a la  oferta mas ventajosa, del Contrato de
........................................................................ , se compromete a asumir la realizacion de las expresadas
actividades, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones y con aceptacion de las
normas que rigen este contrato por la cantidadde ......................... Euros, (*) IVA no incluido.

La cantidad correspondiente al IVA para la ejecucion del contrato es de ............ Euros.

* (Deben expresarse claramente, escritas en letra y cifra, las cantidades en euros que se proponen).

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (marcar con una cruz donde proceda)

C1 Capacidad de la red De datos WAN de datos en las delegaciones (Valencia — Murcia) : (0 - 2
puntos)

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 30Mb - 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 40Mb — 1 Puntos

|

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 50Mb — 2 Puntos

C2 Capacidad de la red De datos WAN de datos en las delegaciones (Almeria - Malaga) : (0 - 2
puntos)

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 20Mb - 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 30Mb — 1 Puntos

L1000

Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 40Mb — 2 Puntos
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C3 Capacidad de la red de datos WAN en la sede de Madrid (0-5 Puntos)

|:| Capacidad de trafico simétrico y garantizado de 100Mb - 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
|:| Capacidad de trafico simétrico y garantizado superior a 150Mb — 1 Puntos
|:| Capacidad de trafico simétrico y garantizado superior a 200Mb — 2 Puntos
|:| Capacidad de trafico simétrico y garantizado superior a 300Mb — 5 Puntos

C4 Capacidad de la red de datos WAN CPD Acuamed (5 Puntos)

|:| Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 100Mb — O Puntos (Requisito
Obligatorio)

|:| Capacidad de trafico simétrico, garantizado y redundado de 150MB — 2 Puntos
|:| Capacidad de trafico simétrico, garantizado y redundado de 200MB — 4 Puntos
[ ] Capacidad de trafico simétrico, garantizado y redundado de 300MB — 5 Puntos

C5 Incremento de la capacidad de la linea Backup en Sede Madrid (2 Puntos)

|:| Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de S0Mb — 0 Puntos (Requisito Obligatorio)
|:| Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 100Mb — 1 Puntos
|:| Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 200Mb — 2 Puntos

C6 Incremento de la capacidad de la linea Backup en CPD Madrid (2 Puntos)

Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 100Mb — O Puntos (Requisito
Obligatorio)

|:| Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 150Mb — 1 Puntos
|:| Capacidad de trafico simétrico garantizado y redundado de 200Mb — 2 Puntos

C7 Proponer una configuracién con una linea backup en las delegaciones. (2 Puntos)

|:| No ofrece capacidad de Backup para las delegaciones de Acuamed. 0 Puntos

|:| Se establece linea (backup) de 10MB de capacidad de trafico simétrico garantizado — 0.5 Puntos
|:| Se establece linea (backup) de 15MB de capacidad de trafico simétrico garantizado — 1 punto
|:| Se establece linea (backup) de 20MB de capacidad de trafico simétrico garantizado — 2 puntos
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ANEXO 1
MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA

AVAL
El Banco (Caja de Ahorros, Cooperativa de Crédito) ........ccooevvevererierieeiienieecieneeeeenne , (NIF ......... )y en
su nombre y representacion Don ...........cccoeeeenennen. y Don .o , con poderes suficientes

para este acto,

AVALA 2 .t (NIF ......... ) ante la Sociedad AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS S.M.E, S.A., garantizando el cumplimiento por .................. de las obligaciones
derivadas del contrato de SErvicio .......c.cooeeeeeeiieineieseeeeeeeeeeee e del que es adjudicatario.

En consecuencia, el aval respondera de todas las obligaciones del adjudicatario procedentes del contrato y
sus Anexos, asi como de las que se sigan indirectamente del mismo; de su ejecucion o de su eventual
resolucion; del reintegro de las cantidades que, en su caso, AGUAS DE LAS CUENCAS
MEDITERRANEAS S.M.E, S.A. hubiera abonado en exceso a raiz de la liquidacién final; del
resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de sus obligaciones, incluidos los
que pudiesen ser reclamados a AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS S.M.E, S.A. por
cualesquiera terceros.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2
del Reglamento General de la Ley de contratos de las Administraciones Publicas

La garantia que se constituye tiene el caracter de solidaria CON ........coocoveieieieiiiiiss veveeieeneee con
renuncia a los beneficios de excusion, orden y division, y se podra hacer efectiva por AGUAS DE LAS
CUENCAS MEDITERRANEAS S.M.E., S.A. mediante la sola comunicaciéon a este Avalista del
concepto reclamado y de su importe, debiendo el Avalista hacer entrega del mismo en el plazo de diez
(10) dias a contar desde el requerimiento.

Este aval se concede por importe de (en cifra y en letra) ..o, EUROS, y estara vigente
hasta tanto AGUAS DE LAS CUENCAS MEDITERRANEAS S.M.E, S.A. autorice su cancelacion o

devolucioén, de acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley contratos del Sector Publico
mediante comunicacion dirigida al Avalista, con devolucion de este documento.

SEGURO DE CAUCION

Se presentara en base al modelo del Reglamento de la Ley de Contratos aprobado por Real Decreto
1098/2001.
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ANEXO IV
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Aguas de las Cuencas Mediterraneas, S.M.E., S.A. (en adelante AcuaMed) realizé una
actualizacion de su red de datos en el afio 2015 pasando de una estructura en estrella
cuyo nodo central era la sede de Madrid a una red WAN que permite la interconexién
de las diferentes sedes sin necesidad de pasar por su nodo central; se centralizd la
salida a internet, anteriormente distribuida en las distintas sedes, aumentando el
control y seguridad de dicho acceso; renovando también la infraestructura LAN de las
oficinas incluyendo acceso WLAN y migrando el servicio de telefonia/fax a VolP.

Debido a que el contrato con el actual proveedor del servicio, la compaiiia British
Telecom, finaliza el proximo dia 31 de diciembre de 2018, AcuaMed ha licitado un
expediente de contratacion con el objetivo de garantizar la continuidad del servicio
durante un plazo de 6 meses de duracién, expediente SV/54/18.

AcuaMed se plantea en la presente licitacion, expediente SV/48/18 la mejora vy
actualizacién de los servicios actuales con una optimizacidon de costes, incluyendo la
posibilidad de explorar las nuevas soluciones que el mercado ofrece.

1.2. ESTRUCTURA DEL PLIEGO

El presente pliego se estructura de la siguiente manera:

e Capitulo 2. Objetivo y Alcance describe a alto nivel el propdsito de la presente
licitacion, asi como los servicios objeto de la misma.

e Capitulo 3. Descripcion de la situacion actual detalla los servicios actualmente
contratados por AcuaMed.

e Capitulo 4. Escenario Objetivo define los servicios requeridos en la presente
licitacion.
e Capitulo 5. Fases del servicio establece las tareas, hitos y calendario estimado

de las fases de implantacidn, el ciclo de vida y la devolucién del servicio.

e Capitulo 6. Acuerdos de nivel de servicio (ANS) incluye la definicién y valores
objetivo de los ANS.

e Capitulo 7. Modelo de gobierno y relacion detalla las condiciones que
establecen la relacién entre el proveedor del servicio y AcuaMed.

e Capitulo 8. Formacidn recoge las condiciones asociadas al plan de formacién
que debera desarrollar el adjudicatario.
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e Capitulo 9. Metodologia y herramientas define los métodos y sistemas de
soporte a utilizar por el adjudicatario del servicio.

e Capitulo 10. Auditoria de los servicios prestados incluye una descripcion de las
tipologias de revisiones de cumplimiento que podrdn realizarse para
comprobar la calidad de los servicios.
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2. OBIJETIVOS Y ALCANCE

2.1. OBJETIVOS

La presente licitacidn tiene por objetivos:

Evolucionar la red de = Gestion eficiente del servicio,
comunicaciones  actual para E.@ incluyendo herramientas de control
ofrecer un mejor soporte a la e informes especificos

compaiiia.

teniendo un control de costes y de comunicaciones con

Optimizar recursos econdmicos, @ Disponer de un sistema optimizado
minimizando la inversion. disponibilidad y calidad excelentes.

Para ello, en este pliego se establecen y describen detalladamente los servicios que
AcuaMed necesita cubrir, teniendo en cuenta volumenes, dimensiones y actividades
de AcuaMed, asi como los indicadores y la calidad del servicio requerida. Las
especificaciones aqui recogidas se entienden como las minimas exigibles. Estas
prescripciones son abiertas al objeto de posibilitar al contratista la presentacidn de su
mejor solucién.

En consonancia con lo anterior, mas alla de los requisitos solicitados para los servicios
demandados en este pliego, debera aportarse una evolucién de la solucién durante el
periodo de contrato, disefios innovadores, experiencia solvente contrastada en
iniciativas similares, valor afiadido y proactividad.

Las ofertas deberan contemplar tanto las necesidades actuales como la prevision de
crecimiento futuro de la red.

El adjudicatario sera responsable de la gestion, y el mantenimiento general de la
infraestructura ya instalada, y de cualquier nueva implantacion asi como del suministro
de todo el equipamiento necesario, para el despliegue de nuevos servicios tanto a
nivel de hardware como de software, la puesta en marcha de los mismos, asi como la
retirada del equipamiento obsoleto.
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2.2. ALCANCE

Tal y como se describe a lo largo del presente documento, la prestacién de los servicios
requeridos en este pliego son por un periodo total de TREINTA Y NUEVE (39) MESES.
Existird un periodo inicial de 90 dias de duracidn, denominado periodo de
implantacion, el cual comenzara a contar al dia siguiente de la formalizacién del
contrato del servicio y posteriormente, una vez que se produzca el inicio de prestacién
de servicio, que debera ser validado por parte de Acuamed, se iniciard la prestacién
continuada durante TREINTA'Y SEIS (36) MESES. No se prevén prérrogas del contrato.

El alcance del servicio a contratar es la actualizacidon de los servicios actuales descritos
mas adelante en este pliego.

Adicionalmente a dichos servicios, existe una Capa de Aplicaciones Corporativas, que
gueda fuera del alcance de la presente licitacion.
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3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
3.1. OFICINAS

AcuaMed dispone en la actualidad, ademas de la sede central de Madrid, de 4 oficinas
adicionales situadas en Valencia, Murcia, Almeria y Malaga. Todos los centros estan
intercomunicados por la red WAN y poseen una red interna LAN/WLAN con telefonia
VolP y fax.

Se adjunta la relacién de empleados por oficina.

Sedes Empleados
Madrid 50
Valencia 12
Murcia 10
Almeria 3
Mdlaga 6

3.2. DATA CENTER

El acceso a Internet esta centralizado (actualmente en el Data Center de Global Switch
en Madrid) interconectado por la red WAN a la red de oficinas. Adicionalmente la
mayoria de las aplicaciones corporativas de AcuaMed se encuentran en la nube y su
acceso se realiza a través de una interconexién con el proveedor en dicho Data Center.

En el caso de que durante la prestacién del contrato objeto de la licitacion se produjera
un cambio de proveedor del servicio de cloud de Acuamed, cuyo servicio se ofreciera
desde otro Data Center diferente al actual (Global Switch)?, el adjudicatario deberd
proveer en un plazo no superior a 30 dias una conexidén de las mismas capacidades
ofertadas para el Datacenter original, en el nuevo Datacenter previsto, asi como una
conexién de fibra desde un puerto 1Gb SFP al rack de AcuaMed en uno de los nuevos
DataCenter. El coste de esta nueva conectividad estard incluido en los servicios objeto
del presente contrato.

3.3. PLANTAS PRODUCTIVAS

Por ultimo, existen una serie de plantas y actuaciones que disponen de equipamiento
de recogida de datos y/o pequefias oficinas que se hayan conectadas a la red de
AcuaMed.

! Sera requisito que el nuevo Data Center al que se migren los servicios sea considerado “punto neutro”.
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Se adjunta la relacién de Plantas Productivas:

Desalinizadora de Valdelentisco
Desaladora de Sagunto (Valencia)
Desaladora de Carboneras

Desaladora de Torrevieja

Desaladora de Aguilas/Guadalentin
Potabilizadora de Albacete

Desaladora de Marbella

Desalobradora de la Balsa del Sapo
Desaladora de Balerma

Desaladora de Nijar

Desaladora en el Bajo Almanzora
Desalobradora de Adra

Desalacion en la Costa del Sol

Desaladora para L'Alacanti y Vega Baja
Desaladora de aguas salobres del Mojén y sus colectores
Desaladora de Mutxamel

Desaladora de Javea

Desaladora de Oropesa del Mar

Planta de 6smosis de Moncéfar

Planta desnitrificadora de L'Eliana (Valencia)
Planta desalobradora de El Atabal (Malaga)

VVVVVYVYVVVVVVVVVVVYVVYY
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3.4. ESQUEMA GRAFICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se adjunta esquema actual de la red con datos con sus capacidades.

ACUAMED: Situacién Actual

CENTRAL
C/ Albasanz

Cisco 1941

Linea 10 Mb Linga 40 ME

Cisco 2921
Simétrica -

FUENCARRAL

Lines VPN ACUAMED
Teldat V G4 i 3 6 Cos

WALENCIA Teldat ¥

Teldat V =
21 Plantas

Productivas

a3 10 Mb

Simiica Teldat V
Garantizada

ALMERIA

MURCIA MALAGA

Resumen de Situacion Actual:

Linea Principal Linea BACKUP
Datacenter A0Mb 40Mb
Sede Principal (Madrid) A0Mb 10Mb
Delegaciones
Almeria 10Mb -
Malaga 10Mb -
Murcia 10Mb -
Valencia 10Mb -
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4. ESCENARIO OBIJETIVO

Los servicios que deben formar parte de la oferta se describen en los siguientes
apartados y serdn desarrollados en toda su amplitud por el adjudicatario de
conformidad con su oferta

Se puntualiza que el importe del servicio incluye el de los suministros de todos los
elementos fisicos que sea necesario instalar o sustituir a lo largo de la vigencia del
contrato. Estos elementos pasardn a ser propiedad de AcuaMed cuando finalice el
contrato.

Asimismo, todas las actualizaciones de los servicios existentes, asi como las
implantaciones de nuevos servicios deberan realizarse con el minimo impacto en la
actividad de AcuaMed.

4.1. RED WAN
La solucion ofertada deberd garantizar la ampliaciéon de las capacidades actuales,
descritas en el apartado 3.4, de acceso a la red WAN tanto en el Data Center como en
la Sede Central y resto de delegaciones de Acuamed, actualizando el equipamiento de

red necesario.

Se proponen las siguientes capacidades:

Tabla de Capacidades de la nueva RED WAN a ofertar:

Linea Principal Linea BACKUP

Requisito Valorable Reguisito Valorable
Obligatorio: Criterio objetivo |Obligatorio: Criterio objetivo

Datacenter 100Mb  (150Mb-300Mb) | 100Mb  [150Mb - 300Mb)

Sede Principal (Madrid) 100Mb  (150Mb-300Mb)| 50Mb  [100Mb - 200Mb)

Delegaciones

Almeria 20Mb (30Mb-40Mb) - (10Mb-20Mb)
Malaga 20Mb (30Mb-40Mb) - (10Mb-20Mb)
Murcia 30Mb (40Mb-50Mb) - (10Mb-20Mb)
Valencia 30Mb (40Mb-50Mb) - (10Mb-20Mb)

Requisito Obligatorio: El licitador debera ofertar al menos la capacidad referida para Datacenter, sede
principal v delegaciones. Cualquier oferta con capacidades inferiores sera automaticamente excluida.
Walorable Criterio Objetivo: Capacidad de la red que el licitador podra ofertar y zera valorada como
criterio de valoracian mediante formulas, seglun se describe en el apartade 17 del cuadro de
caracteristicas.
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Respecto a las plantas productivas, su situacién es diversa tanto en su emplazamiento
como en sus necesidades de conexion a la red de AcuaMed. El licitador debera al
menos conservar las conexiones existentes realizando propuestas de mejora en la
conectividad. Asimismo, debera contemplar la integracién en la red de las plantas
pendientes.

4.2. RED LAN

Actualizacién de los elementos de la red LAN de cada delegacién (switches), y revisién
del cableado de ésta (cajas, puntos de red, tiradas de cable, ...) asegurando la
existencia de puntos de red suficientes y reparando o sustituyendo cualquier defecto
encontrado.

4.3. RED WIFI (WLAN)

Actualizacién de los sistemas WiFi en todas las sedes para cubrir las necesidades de
movilidad tanto del personal propio de AcuaMed como de personal ajeno desplazado a
nuestras sedes, asegurando la cobertura y seguridad adecuada dentro de los edificios.

Para ello, el sistema deberd proveer de identificadores de redes (SSIDs) diferenciados
para empleados y para el personal ajeno. El acceso para personal ajeno debera
realizarse previa validacidon y aceptacién de las condiciones del servicio.

4.4, SISTEMA DE TELEFONIA FJAY FAX

Actualizacién del sistema de telefonia/fax sobre IP de todas las delegaciones
incluyendo revisiones del cableado, suministro de teléfonos y todos los elementos de
hardware y software necesarios para la correcta prestacion del servicio de Voz y Fax
entre sedes y con salida al exterior. El licitador debera asegurar la conservacién de los
numeros de teléfono actuales, asi como conservar o mejorar funcionalidad sobre los
sistemas actualmente en servicio.

Dicho servicio debe incluir tanto el trafico de las comunicaciones telefénicas como el
mantenimiento, durante el periodo de contrato, de todos los elementos necesarios
para el correcto funcionamiento de estas, contemplando elementos hardware y/o
software (centrales telefdnicas, enlaces, terminales, acometidas, software de
configuracion y gestion y todos aquellos elementos necesarios para permitir las
comunicaciones de voz).
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El servicio de telefonia fija debe proporcionar conexién entre todos los usuarios
pertenecientes a la red corporativa, canalizar el trafico de voz desde y hacia redes
externas tanto de trafico fijo como movil, y nacional e internacional. Dicho servicio
deberd proporcionar al menos las funcionalidades basicas del servicio de telefonia
convencional como son el desvio de llamadas, contestador, llamada en espera,
conferencia a tres (o mas), identificador de llamadas y captura de llamada. El licitador
podra incluir servicios adicionales como pueden ser servicios de mensajeria,
videollamada, integracién con el ordenador para comparticion de documentos,
etcétera.

Respecto a los terminales fijos, el adjudicatario deberd proveer el 100% de terminales,
suministrando ademds de un tipo basico, un terminal avanzado para secretaria y
centralita que permita monitorizar el estado de las lineas telefdnicas atendidas desde
dichos terminales (al menos 15 lineas monitorizadas por cada terminal avanzado).

Adicionalmente, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicién de AcuaMed un
10% adicional de los terminales fijos instalados para que puedan ser sustituidos en
caso de averia. La empresa adjudicataria se encargard de la recogida, reparacién o
sustitucidn y retorno de los terminales averiados sin coste adicional.

Se facilitara servicio de Fax a cada una de las sedes (Murcia, Valencia, Malaga y
Almeria) asi como a diferentes departamentos de la sede central de Madrid.

Asimismo, se deberad facilitar un sistema de gestidn y control de consumo que permita
la gestidn y configuracion de perfiles y grupos de usuarios, asi como la elaboracion de
informes de control de consumo por usuario, grupo de usuarios, departamento u
oficina. El sistema de gestion deberd permitir la activacion/desactivacion de
funcionalidades, asi como las restricciones de llamada: por destino, tipo de llamada,
horario, perfil, etcétera.

El servicio deberd incluir una tarifa plana para llamadas corporativas y a destinos
nacionales tanto fijos como maviles.

Salvo pacto en contra, el adjudicatario se encargara de la retirada de los terminales
qgue queden fuera de servicio.

4.5. ACCESO A INTERNET

Actualizacién del servicio de acceso a Internet centralizado garantizando el ancho de
banda suficiente para todos los usuarios de la red. Dicho acceso debera estar
securizado frente intrusiones y ataques desde el exterior. Asimismo, debe posibilitar la
gestién de los usuarios que acceden al servicio como la gestion de los destinos
visitados posibilitando la elaboracién de listas negras.
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La explotacion y gestion de estos sistemas serd responsabilidad del adjudicatario, que
establecera procesos de atencidn, gestién y modificacién de usuarios para AcuaMed y
elaborard los correspondientes informes, garantizando tanto la disponibilidad como la
seguridad en los accesos.

Al tratarse de un servicio centralizado en el DataCenter, la capacidad del acceso a
Internet vendra condicionada con el acceso WAN al mismo. Por ello, el licitador debera
cotizar anchos de banda de acceso a Internet acordes a los anchos de banda cotizados
para los accesos WAN al DataCenter.

4.6. ACCESO A SERVICIOS CORPORATIVOS EN CLOUD

Aunque la capa de aplicaciones corporativas en la nube no es objeto de la presente
licitacién, el adjudicatario deberd proveer la conectividad a dichas aplicaciones
mediante una conexién de fibra desde un puerto 1Gb SFP al rack de AcuaMed en los
DataCenters de Espacio Rack o Global Switch de Madrid u otros similares a los que se
pueda migrar el servicio en un futuro.

4.7. SITUACION PROPUESTA

ACUAMED: Situacidn Propuesta

CENTRAL
C/ Albasanz

Linea 100 Mb
Simetrica
=, ‘Garantizada

VPN ACUAMED
6 COS

o, M ilesf ADEL
VALEMNCIA
21 Plantas

Productivas

Simétrica

ALMERIA

Garantizada

MURCIA
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Resumen de Situacion Propuesta:

Linea Principal Linea BACKUP

Requisito Obligatorio: | Requisito Obligatorio:

Datacenter 1000 b 1000 b

Sede Principal (Madrid) 100Mb 50Mb

Delegaciones

Almeria 20Mb -
Malaga 20Mb -
Murcia 30Mb -
Valencia 30Mb -

Las anteriores capacidades son el requisito minimo que cualquier licitador debera
cumplir para que su oferta sea considerada valida en la presente licitacién.

Estas capacidades deberan ser configuradas con elementos dedicados y de tréfico
garantizado, reservado y simétrico.
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5. FASES DEL SERVICIO

5.1. IMPLANTACION

El Periodo de Implantacién, que se entiende como el plazo de tiempo transcurrido
desde la adjudicacidn del servicio y el momento en el cual el adjudicatario puede
asumirlo con plenas garantias, tendrd una duracion maxima de 90 dias-

La implementacion debera realizarse con recursos especificos dedicados, evitando de
esta forma cualquier interferencia o pérdida de calidad en los servicios actualmente
prestados.

En caso de que el adjudicatario no hubiera finalizado la implantacién dentro de este
periodo, el adjudicatario tendrd que hacerse cargo de la factura correspondiente al
proveedor saliente hasta completar la implantacion.

Principales actividades incluidas:

e |dentificacion y resolucién de cualquier cuestion comercial y/o técnica, que
pueda tener repercusiones sobre los servicios.

Realizacion del inventario de documentacidn existente relativa a los servicios
bajo el alcance, identificando la informacién critica para prestar el servicio,
andlisis e incorporacion de mejoras de mutuo acuerdo, generaciéon de
documentacion si ésta no existiera.

Determinacion de los ANS aun pendientes de definir.

Establecimiento y aplicacion de métodos, herramientas y procedimientos de
medicién, calculo y reporting utilizados para medir el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio.

e Incorporacion de recursos, organizacion de los equipos de trabajo,
establecimiento y ejecucion de planes de formacién.

Establecimiento y ejecucién de los planes de seguridad, tratamiento de riesgos,
continuidad de negocio y recuperacion ante desastres, asociados para
asegurar que se realiza en los plazos previstos y con los criterios de aceptaciéon
establecidos para cada hito, contemplando, de forma particular, todos los
procedimientos e infraestructura de respaldo necesarios para asegurar la
continuidad del servicio.

e Documentar las tareas ejecutadas durante la transferencia.

Al finalizar este periodo, el adjudicatario asumira la responsabilidad completa sobre el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio y calidad percibida acordados.
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En su propuesta, el licitador deberd incluir un Plan de Implantacién que garantizard
gue no se producird ninguna interrupcidon ni pérdida de calidad percibida por los
usuarios finales durante el traspaso del servicio, y que la transferencia del
conocimiento desde la situacion actual hacia el adjudicatario entrante serd la
adecuada para que pueda asumir la responsabilidad del servicio.

El adjudicatario dispondra de un plazo maximo de 20 dias naturales desde la
formalizacion del contrato, para definir un Plan de Implantacion detallado en el que
establezca un calendario de actuaciones, que debera ser validado expresamente por
AcuaMed en una reunion presencial. El anterior plazo minorara los 90 dias del periodo
de implantacién.

El Plan de Implantacidn que el licitador presentara en su oferta incluira:

e Objetivos y alcance.
e Calendario detallado.

e Fases, actividades, prioridades, dependencias, hitos, criterios de aceptacién,
supuestos técnicos y entregables aplicables.

e Definicion de roles asociados a la implantacion y sus responsabilidades.

e Cualquier requisito especifico para la implantacion, que se estime importante.
¢ Metodologia de seguimiento y control.

e Analisis de riesgos y controles para la mitigacién de los mismos.

e Plan de pruebas.

¢ Plan de vuelta atras (Roll-back) y medidas de contingencia en caso de resultado
no satisfactorio de la implantacion.

e Criterios de aceptacioén de los servicios.

En particular, el Plan de Implantacién recogerd el Plan de Calidad de servicio durante la
fase de implantacién, para completar y ajustar los requisitos técnicos minimos
propuestos.

En caso de que el proceso de licitacion suponga un cambio de operador, el
adjudicatario asumira todas las tareas necesarias para la portabilidad de los servicios
afectados, incluyendo los cambios de equipamiento que sean precisos. El nuevo
operador deberd indicar en su Plan de Implantacidén las medidas a adoptar para
minimizar la indisponibilidad de los servicios asociadas al cambio de operador.

Una vez finalizada la implantacién, se suscribira un acta entre el adjudicatario y

AcuaMed, y dard comienzo la prestacién continuada del servicio durante un periodo
de 36 meses.
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5.2. CICLO DE VIDA

El ciclo de vida se inicia una vez el adjudicatario active los nuevos servicios y se
prolongara hasta la finalizacién del contrato.

Este apartado recoge las interacciones contempladas entre el adjudicatario y AcuaMed
durante el ciclo de vida, asi como la evolucidn prevista de los servicios durante la
vigencia del contrato. El licitador incluird en su propuesta el contenido descrito en los
siguientes apartados.

e Gestion de incidencias y problemas

El Objetivo de este proceso es solventar las incidencias cuanto antes, afecten o no
al servicio, y minimizar el impacto adverso sobre las operaciones de negocio ante
cualquier problema que se produzca. Para evitar nuevas incidencias se deberan
analizar las causas raiz por las cuales se han producido y proponer las acciones
correctivas necesarias para evitarlas.

Serd responsabilidad del adjudicatario el identificar las posibles areas donde
puedan producirse problemas, proponer a AcuaMed las acciones preventivas, y
en caso de ser aprobadas, aplicar las medidas acordadas.

Ante problemas graves, y después de ser solucionados, se analizara la causa y se
vera si el adjudicatario podria haber realizado alguna accién preventiva o haber
avisado del riesgo a AcuaMed de manera que se hubiera evitado o paliado el
problema. En caso de demostrarse que dicho problema podria haber sido evitado,
podra ser motivo de una penalizacion al adjudicatario.

La gestidn de incidencias debera cubrir los horarios de disponibilidad pactados,
siendo en general de 24 horas diarias, 7 dias a la semana.

Las tareas a realizar en este proceso son las siguientes:

e Recibir incidencias reportadas por AcuaMed o detectadas de forma
proactiva por parte de las herramientas de monitorizacion del servicio del
adjudicatario generando un ticket.

e Analizar y categorizar la incidencia, informando al responsable
correspondiente de los servicios afectados.

e Documentar incidencia. Si la incidencia no puede ser resuelta en el
momento, documentar la accién tomada y la fecha estimada de resolucién
en la herramienta de ticketing.

e Solucionar la incidencia. Estudiar la posible solucién temporal o definitiva
para aislar el problema y restablecer la disponibilidad del servicio, en su
caso. Ejecutar la solucién propuesta y comunicar el fin del incidente al
Gestor del Servicio y cerrar la incidencia en la herramienta de ticketing.
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e Sila solucién hubiera sido temporal, proceder abrir una Gestion de Cambio
para implantar una solucion definitiva.

e Andlisis proactivo de incidencias, para detectar problemas en base a
incidencias repetitivas o graves, planteando planes de accién para la
resolucion global de las mismas, asi como identificando eventos de
monitorizacion que generen alarmas, con procedimientos de resolucién
asociados.

Se gestionard un informe mensual que refleje el nimero de incidencias,
descripcidén basica de la misma, origen, edificio, usuario, fecha y hora de la
apertura, fecha y hora de contacto con el cliente, fecha y hora del cierre, asi
como una descripcién de la solucién.

Adicionalmente debera presentar una matriz en la que se establezcan los roles y
formas de contacto para el seguimiento de las incidencias y el procedimiento
definido para el escalado de las mismas (matriz de escalado).

e Gestion de cambios.

El Objetivo del proceso de Gestion de Cambios es realizar el conjunto de acciones
destinadas a los cambios que se realicen sobre las infraestructuras como
resultado de un estudio de mejora, una necesidad de evolucién tecnoldgica,
resolucién de incidencias o cualquier actividad que lo pudiera provocar.

El adjudicatario deberd planificar el cambio de manera que este se haga de
forma segura, ajustandose a la ventana acordada con AcuaMed para minimizar el
impacto en el servicio por la realizacién de trabajos. Se deberd disponer,
siempre, de un procedimiento de vuelta atrds, por si pudiera ser necesario. En
caso de que no sea posible dicho procedimiento de vuelta atrds, el adjudicatario
avisara a AcuaMed y se consensuard un procedimiento de contingencia para
paliar los posibles problemas derivados.

Todos los cambios que se realicen quedaran registrados en el sistema de gestién,
donde se controla el flujo de informacidon y responsabilidad asociada a los
cambios.

En caso de demostrarse que se realizan cambios sin registro o fuera de las
ventanas acordadas, podra ser motivo de una penalizacién al adjudicatario
responsable de los servicios asociados.

El adjudicatario deberd prestar soporte en los cambios realizados por AcuaMed o

por terceras partes que tengan, o se prevea, repercusion sobre los servicios
objeto de esta licitacién.
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Las tareas a realizar en este proceso son las siguientes:

e Gestion de la Configuracion. Se debera de mantener la informacién sobre la
infraestructura de comunicaciones que administra actualizada en la CMDB,
de manera que pueda suministrar datos fiables. Asi mismo, se deberd
mantener actualizada la monitorizacion y documentacion de la operacién,
(procedimientos, mapas de servicios, etc.).

e Realizacion de los cambios. Se planificardan con antelacién los cambios de
configuracion y modificaciones en los equipos. La necesidad de los mismos
deberd ser solicitada y en su caso validada por AcuaMed. Se analizara el
impacto _en negocio de los cambios y se estimaran los tiempos de
indisponibilidad producidos por el mismo. Siempre existira un procedimiento
gue pueda realizar la marcha atrds, en el caso de que fuera necesario. Tras
el cambio se realizardn las pruebas necesarias para validar que ha sido
correcto.

e Anadlisis de los cambios. El proveedor del Servicio deberd aportar también
indicadores y estadisticas de los cambios que generan incidencias, proponer
e implantar mejoras para que estas no se produzcan. En caso de
demostrarse que dicha incidencia podria haber sido evitada, especialmente
si es motivada por la falta de analisis de impacto en negocio, método de
marcha atrds o procedimiento de pruebas, podra ser motivo de una
penalizacion al proveedor. Del andlisis de los cambios realizados el
proveedor debera presentar acciones o propuestas para garantizar la mayor
seguridad de los cambios y minimizar los tiempos de indisponibilidad que
éstos producen.

Serd responsabilidad del adjudicatario el analizar y proponer los cambios
necesarios en el servicio, asi como su ejecucion correcta sin impactar en los
niveles de servicio. Ante problemas graves derivados de cambios mal propuestos
o mal ejecutados, que produzcan un impacto negativo en los niveles de servicio,
se analizard la causa y se verd si el adjudicatario podria haber evitado el
problema, o haber realizado mejor el cambio. De dicho andlisis se podrian
derivar penalizaciones para el adjudicatario.

En la evaluacién de las ofertas, se valorard muy positivamente el valor afiadido

aportado por el adjudicatario en esta materia, asi como el mecanismo que
garantice su cumplimiento.
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o Gestion de peticiones.

El propdsito del proceso de Gestion de Peticiones es la realizacion de las
solicitudes de necesidad, configuracién o servicios bajo demanda consignadas en
el ambito de esta licitacidn.

Para la gestion de estas solicitudes, se utilizard la herramienta de ticketing,
donde se proporciona una informacidon permanentemente actualizada de la
situacion de cada solicitud a los implicados en ella. Las solicitudes deberan llegar
debidamente categorizadas y en las que figurard la necesidad para la cual tienen
que estar realizadas.

El adjudicatario del Servicio deberd obtener indicadores y estadisticas de las
solicitudes que se realizan, volumen y duracion de los mismos para poder hacer
un seguimiento del volumen y calidad del Servicio

Ante problemas graves derivados de peticiones mal ejecutados, que produzcan
un impacto negativo en los niveles de servicio, se analizard la causa y se vera si el
adjudicatario podria haber evitado el problema, o haber gestionado la peticion a
través de un cambio. De dicho andlisis se podrian derivar penalizaciones para el
adjudicatario.

e Gestion de la disponibilidad y de la capacidad

El Objetivo del proceso de Gestion de Disponibilidad y Capacidad es asegurar la
disponibilidad del servicio en los horarios y con los niveles de calidad pactados.

El Servicio debera realizar una serie de tareas proactivas con el objetivo de
asegurar la disponibilidad y calidad del Servicio. Deberd identificar los elementos
a monitorizar, y obtener los datos del Servicio que permitan realizar los Planes de
Capacidad.

El Servicio debera habilitar los procedimientos que automaticen en lo posible la
realizacidn de estas labores.

Las tareas a realizar en este proceso son las siguientes:

e Tareas Proactivas.

o ldentificar, parametrizar e implementar en la monitorizaciéon aquellas
alarmas sobre las cuales es necesario realizar un seguimiento
continuo y/o esporadico.

o Revisién de alarmas y estadisticas para detectar posibles situaciones
que se estén produciendo que pudieran derivar a una indisponibilidad
o pérdida de calidad.
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o Hacer un seguimiento de la capacidad de los componentes del
Servicio para comprobar que su dimensionamiento es el correcto y
elaborar un plan de accidon gestionado mediante un cambio para
adecuar la capacidad a los requerimientos del servicio.

o Elaborar un informe mensual de uso de las capacidades del servicio
haciendo constar los valores medios y pico mensuales, asi como la
tendencia respecto al mes anterior y desde el inicio de la prestacién
del servicio.

e Medidas y capacidades.
o Obtencién de los datos de calidad y capacidad que proporcionan cada
uno de los componentes del Servicio.
o Analizar los datos obtenidos para la realizacion de un informe
mensual de seguimiento que identifique riesgos y tendencias.
o Proponer, si fuera necesario, a los responsables de AcuaMed, Planes
de Capacidad, que garanticen el correcto funcionamiento del Servicio.
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6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Los ANS establecidos para la gestion de la relacién entre partes se constituyen en base
a cada uno de los servicios incluidos en el alcance del presente pliego. Se distinguen los
siguientes:

ANS sobre disponibilidad C: ) ANS de calidad
x_/

® ANS sobre plazos 6 ANS sobre satisfaccion

Existen una serie de indicadores y valores minimos ya establecidos por AcuaMed que
resultan irrenunciables y, por tanto, no son negociables salvo para la aportacion de
mejoras por parte de los licitadores. Se trata principalmente de ANS sobre
disponibilidad, plazos y calidad, los cuales quedan recogidos en el apartado 6.1 del
presente documento.

Por otro lado, se requiere que el proveedor aporte los ANS técnicos adicionales que
estime necesarios para la gestiéon del contrato y que iguale o mejore el esquema de
partida. El esquema de cdlculo y valores objetivo de estos indicadores adicionales
debera ser propuesto por el licitador, debiendo ser revisados y acordados entre partes
de forma previa al cierre del contrato.

Los principios que regiran los Acuerdos de Niveles de Servicio seran los siguientes:
Objetivos para ANS

Los objetivos para los distintos ANS que se establecen en este documento se basan en
la necesidad de AcuaMed de garantizar unos niveles de calidad excelente para los
servicios contratados y la aplicacion de penalizaciones cuando dichos niveles no sean
alcanzados por el proveedor.

Sobre los valores de dichos niveles, el Licitador podra proponer mejoras, en el sentido
de aportar compromisos mas ventajosos para AcuaMed respecto de los servicios, los
cuales seran incluidos en su oferta.

La prestacidn de los servicios por parte del Adjudicatario partira de los valores iniciales
incluidos en este documento, sin perjuicio de que AcuaMed y el Adjudicatario, de
mutuo acuerdo, acuerden bien revisar dichos valores iniciales o bien incorporar nuevos
indicadores que reflejen y sirvan para realizar el seguimiento de los servicios.
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Ventana de medicion de los Indicadores

Con caracter general, los ANS de disponibilidad y los tiempos de resolucion de
incidencias aplican durante el horario de atencién, que para los servicios centrales sera
de 24 horas diarias, 7 dias a la semana (24x7), y para oficinas de lunes a viernes de
09:00 a 18:30 h y los sdbados de 9:00 a 15:00.

Respecto a los cambios y peticiones, el horario de aplicabilidad de los ANS es de lunes
a viernes en horario de 8:00 a 22:00, excepto para peticiones graves o criticas, que
sera de 24 horas diarias, 7 dias a la semana.

ANS Tipologia Ventana de medicion
Servicios Centrales 24x7
Disponibilidad del servicio 09:00 —18:30 lun — vie

Oficinas y Plantas Productivas
09:00 — 15:00 sabados

Andlisis y resolucidn de incidencias Criticas y Altas 24x7

Analisis y resolucidn de peticiones Medias y Bajas 08:00 —22:00 lun — vie

Seguimiento del cumplimiento de los ANS

El seguimiento del cumplimiento de los ANS se realizara en reuniones especificas al
efecto con la periodicidad y metodologia incluidas en el marco del Modelo de
Gobierno de los servicios.

Modificacion de objetivos para ANS

Los objetivos asociados al cumplimiento de ANS podrdn ser modificados en cualquier
momento, de comun acuerdo entre las partes, para adaptarlos a las necesidades de
AcuaMed y al estado del arte de la prestacién de estos servicios en el mercado.

En el supuesto de que, durante el periodo de medicion, se detectasen desviaciones
significativas entre los valores alcanzados en alguno de los indicadores y los niveles de
servicio objetivo solicitados por AcuaMed, las partes analizardn las causas de dichas
desviaciones y decidiran conjuntamente las medidas correctoras a adoptar, las cuales
podrian incluir la modificacion de los ANS.
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Niveles de servicio en durante los periodos de implantacién y devolucién del servicio

Los ANS durante el Periodo de Implantacién serdan soportados por el proveedor
saliente.

En el periodo de devolucidn del servicio, la responsabilidad de cumplimiento de los
ANS serd del Adjudicatario del presente proceso de licitacion.

6.1. INDICADORES

T . . - e ., Val Pl
Cadigo Indicador Tipo Tipificacion
minimo maximo

Disponibilidad del servicio.
Porcentaje de disponibilidad del servicio WAN

. - o
ANS_01 en el DataCenter y la Sede Central Disponibilidad 99,9% N/A
ANS_02 Porcentaje de disponibilidad del servicio WAN Disponibilidad 99% N/A
en el resto de sedes
ANS_03 Porcentaje de dlSp(:JnIbIhdad del servicio WAN Disponibilidad 99% N/A
de plantas productivas
ANS_04 Porcentaje de disponibilidad del servicio de Disponibilidad 99% N/A
acceso a Internet global
Porcentaje de disponibilidad del servicio LAN y . - o
ANS_05 WiFi de la Sede Central Disponibilidad 99,5% N/A
ANS_06 Po.rr:entaje de. c.hspombllldad del servicio LAN y Disponibilidad 99% N/A
WiFi de las oficinas
ANS_07 Porcentlaje de disponibilidad del servicio de Disponibilidad 99.9% N/A
telefonia y fax
Analisis y resolucion de incidencias
Critica 99% 0,5 h.
ANS_08 Porcentaje de atencién de incidencias en plazo  Plazos Alta 99% 0,5h.
Media 99% 1h.
Baja 99% 2 h.
Critica 99% 1h.
i i inci i Alta 99% 3 h.
ANS_09 Porcentaje de resolucién de incidencias en Plazos
plazo Media 99% 5h.
Baja 99% 24 h.
Analisis y resolucion de peticiones
Critica 99% 24 h.
i i ici Alta 99% 24 h.
ANS_10 Porc‘eptaje de resolucién de peticiones de Plazos o
servicio en plazo Media 95% 48 h.
Baja 90% 1sem.
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Indicador Tipo Tipificacion

Porcentaje de peticiones de servicio conformes Calidad

En el tiempo

planificado.

99% En el ‘tl'empo

. planificado
Resolucién de tareas en plazo Plazos :

En el tiempo
99% -

planificado

99% En el tiempo

planificado

99% - 1%

Porcentaje de informes de reporte en plazo Plazos 99% - 1% 2h.—4h.

99% - 1% 4 h.-24h.

indice de satisfaccién en la realizacién de informes Satisfaccion 8,5 N/A

Numero de eventos criticos mes por enlace Cantidad <3 (valor
detectados por la monitorizacién. mdximo)

2% para
criticas, 10%
Incidencias generadas por un cambio Cantidad para el resto N/A
(valor
maximo)

2% para
criticas, 10%
Incidencias Reabiertas Cantidad para el resto N/A
(valor
maximo)

Prospeccidn de los tickets registrados en la
herramienta de gestion. 10 elegidos al azar de los Satisfacciéon 8,5 N/A
resueltos en el mes anterior.

_ Cambio de caudal acceso internet Plazos N/A 1 semana

Cambio de caudal acceso de una sede u oficina Plazos N/A 15 dias
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6.2. TIPIFICACION DE INCIDENCIAS

La prioridad es un valor que marca el orden en que se deben resolver las incidencias.
Se calcula en funcién del impacto y la urgencia, y marca los tiempos de resolucion. El
nivel de prioridad no puede ser un valor subjetivo. El nivel de prioridad de una
incidencia determinard el orden de tratamiento de las incidencias, asi como la
asignacion de recursos necesaria.

Los valores que toma la prioridad son:
e Critica (Negocio — Servicio indisponible)
e Alta (Servicio Critico Degradado)
e Media (Multiples usuarios afectados)
e Baja (Afecta a un usuario)

Toda incidencia que implique el corte del servicio WAN, LAN, acceso internet o
Telefonia de toda una sede u oficina sera considerada critica.

Adicionalmente, el licitador deberd proponer un procedimiento definido para el
escalado de las mismas (matriz de escalado) que contemple tanto los roles y formas de

contacto para el seguimiento de las incidencias como las condiciones para el
incremento de la prioridad de una incidencia si no resuelve en el tiempo.

6.3. TIPIFICACION DE PETICIONES

Igualmente, los valores que puede tomar la prioridad en el caso de peticiones es:

e (ritica
o Alta
e Media
e Baja

segun sea la incidencia que puede causar la no atencion de dicha peticion.

6.4. TIPIFICACION DE CAMBIOS

Se dividen en cuatro categorias:

e Urgente: cambios, programados o no programados, que deben ser
necesariamente implementados de la forma mads rapida posible, dentro o
fuera de horario normal de servicio y necesitan aprobacidon de gestidon de
cambios.

e Estandar: no tiene parada de servicio o esta planificado fuera del horario
establecido. Requieren aprobacién del gerente de infraestructura o de un
gestor de servicio autorizado para ello.

e Normal: afectan al servicio y necesitan aprobacion.
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e Predefinidos: aquellos para los que existe un modelo de cambio, con
procedimiento asociados, ventanas establecidas y acuerdos entre partes.

Los cambios en los accesos activos no se realizan en horario de oficina a no ser que
sean aprobados por un jefe de departamento y posteriormente por Gestién de
cambios.

6.5. TIPIFICACION DE INFORMES

De cara a la tipificacion de los informes se atendera a la siguiente clasificacion:

¢ Planificados: Generados bajo una planificacion previamente acordada entre
partes. Suelen consistir, sin cardcter exclusivo en, informes de seguimiento del
servicio (incidencias, peticiones, cambios, ocupacion, informes de estado,
etc.), informes de ANS, informes de otros KPI operativos, agendas periddicas,
planificaciones de cambios, etc., o cualquier otro tipo de informe de
seguimiento operativo asociado al contrato.

¢ Informes a peticidon urgentes: Informes o documentos de reporte solicitados
por AcuaMed al Adjudicatario no planificados que requieren de alta urgencia
respecto de la entrega de informacidn, y que tienen un nivel de criticidad alto
para AcuaMed.

e Informes a peticién no urgentes: Informes o documentos de reporte solicitados
por AcuaMed al Adjudicatario no planificados que no requieren de la urgencia
requerida para los Informes a peticion urgentes por tener un nivel de
criticidad menor que éstos para AcuaMed.
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7. MODELO DE GOBIERNO Y RELACION

Interlocucion con AcuaMed.

El adjudicatario debera presentar a AcuaMed al equipo de personas con
responsabilidad directa en la gestion del servicio contratado, y en particular a las que
se ocupen de las siguientes materias:

e Administracién y facturacion.

» Soporte técnico.

* Gestion del mantenimiento.

e Calidad y atencidn al cliente.

» Técnico destinado al soporte in situ.

Asimismo, el adjudicatario deberd designar a un interlocutor general (Jefe de Proyecto)
gue tenga contacto permanente con el equipo técnico de AcuaMed y que realice un
seguimiento integral del servicio contratado.

La persona designada como interlocutor de AcuaMed debera gozar de la categoria
profesional necesaria para coordinar los recursos internos de la organizacién a la que
pertenece y asegurar el nivel de servicio comprometido.

Durante el periodo de implantacion el licitador designara un “Jefe de Proyecto” quien
tendra capacidad para coordinar los medios puestos a disposicion del contratista, asi
como a su personal técnico y poner a disposicion del servicio todos los medios
necesarios para la correcta puesta en marcha y prestacion del servicio objeto de la
licitacion.

7.1. Plan de Actualizacion y Renovacion
Los licitadores deberdn aportar una propuesta de Plan de Actualizacién y Renovacién

de los servicios que muestre su compromiso con la mejora continua. El punto de
partida serd la situacién alcanzada tras el Periodo de Transicidn.

El Plan de Actualizacién y Renovaciéon deberd desarrollar al menos los siguientes
aspectos:
e Informar a AcuaMed sobre nuevos servicios que puedan ser de su interés.

e Compromisos del adjudicatario relacionados con la reduccién de costes sucesivos
por afio, asociado a un mayor conocimiento de los servicios prestados y de la
entidad, a la potenciacién de economias de escala, a la mejora de su
productividad o porque la evolucién del mercado lo requiera.

e Compromisos especificos de mejora de los valores establecidos como objetivo
para los ANS.
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e Desarrollar acciones de mantenimiento de manera proactiva, tanto preventivo
(por ejemplo, ampliaciones de caudal antes de llegar a situaciones de saturacion)
como correctivas. Todas las acciones proactivas deberdn de ser notificadas a
AcuaMed.

e Actualizacién anual del software de la infraestructura del servicio, en las
condiciones y horario que indique AcuaMed, con objeto de adaptar Ia
infraestructura a requerimientos que puedan surgir durante el periodo del
contrato. Estas actualizaciones se realizaran bajo peticion de AcuaMed, y no
supondrdn coste para AcuaMed. Las actualizaciones de versién de software,
actualizaciones para solucién de bugs, instalacién de parches, etc., formardn
parte del mantenimiento preventivo / correctivo.

e Cualquier otro aspecto que el adjudicatario se comprometa a mejorar a lo largo
de la duracién del Contrato.

El licitador debera argumentar en dicho plan las acciones propuestas para alcanzar
cada uno de sus compromisos.

El adjudicatario deberd presentar, en un plazo de 30 dias naturales desde la
adjudicacion del contrato, el Plan de Actualizaciéon y Renovacion definitivo que
garantice la revisién de servicios (incluyendo el hardware y software asociado), asi
como los de mejora tecnolégica, que se desarrollard a lo largo de la vida del contrato.
AcuaMed podra introducir los cambios que estime convenientes para garantizar el
cumplimiento del presente contrato.

AcuaMed realizard una monitorizacion del cumplimiento de objetivos e hitos del Plan
aportado por el adjudicatario, pudiendo solicitar su adecuada implementacion vy la
realizacion de acciones correctivas por parte del adjudicatario.

Transcurridos dos afios desde la firma del contrato, AcuaMed se reserva el derecho de
contratar un servicio de benchmarking, realizado por una empresa independiente, a fin
de establecer una comparativa de las tarifas de mercado. El informe de benchmarking
sera vinculante para ambas partes y permitird ajustar las tarifas de los servicios a las
condiciones vigentes del mercado.
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8. FORMACION

Con el propdsito de potenciar el uso de las prestaciones de los servicios y alcanzar el
maximo beneficio, el adjudicatario potenciard la formacién de los responsables
tecnolégicos y usuarios de AcuaMed.

El adjudicatario presentara en un plazo de 30 dias naturales desde la adjudicacion del
contrato un Plan de formacién detallado que incluird la metodologia, calendario y
contenidos.

AcuaMed podra realizar las correcciones oportunas para garantizar el cumplimiento
del presente contrato.
El plan debera establecer:

e Periodicidad de las acciones formativas.

e Duracién estimada.

e Temarios propuestos.

Ubicacién (remota, presencial).

Perfiles de los formadores.

El Plan de formacion contemplarda como minimo dos diferentes acciones formativas
para el personal de AcuaMed durante el periodo de implantacién: una destinada a los
responsables tecnoldgicos y otra destinada a los usuarios del servicio de telefonia
(especialmente personal de secretaria y centralitas) tanto de la Sede Central de Madrid
como de las oficinas.

La formacion a responsables tecnoldgicos deberd contener al menos los siguientes
aspectos formativos:

e Herramientas de monitorizacion, incidencias, medidas de back-up, acciones
preventivas.

e Procedimientos de emergencia.

® Procesos de explotacion de los servicios: altas, modificaciones, bajas, provision,
etc.

o Plataforma de gestion del adjudicatario.

La formacién a personal de secretaria y centralita deberd centrarse en las
funcionalidades del servicio y de los terminales detallando como acceder a dichas
funciones desde los distintos tipos de terminales y proporcionando las
correspondientes guias de usuario. (Salvo pacto en contra, esta sesién deberd
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realizarse en los 5 centros de trabajo de la sociedad — Madrid, Valencia, Murcia,
Almeria y Malaga).

Ambas acciones formativas deberdn ser presenciales con una duracién minima de 2
horas y el adjudicatario debera presentar previamente el temario y material de las
acciones formativas a AcuaMed para su validacion.

Dicha formacién se realizard antes de la puesta en marcha de los servicios y sera
requisito imprescindible para la aceptacidn y la puesta en servicio de los mismos.

Los licitadores estableceran adicionalmente un calendario de formacién que incluird al

menos una sesién anual, que se impartira como minimo a dos técnicos designados por
AcuaMed.
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9. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

El Adjudicatario deberda acogerse a las normas y procedimientos aportadas por
AcuaMed para la prestacion de los servicios. Con caracter general, serdn de aplicacion
las metodologias propias de AcuaMed o, caso de no existir para dar cobertura a todo o
parte de un servicio, se utilizardn mejores practicas de mercado, fundamentalmente
metodologias de gestidon de proyectos basadas en los estandares establecidos por el
PMI durante la fase de implantacion y el marco de referencia ITIL version 3 durante la
fase de ciclo de vida.

En caso de que el Adjudicatario estime necesaria la aplicacion de metodologias
alternativas, o que deba aportarlas para cubrir aspectos de un servicio no cubierto,
éstas deberan ser previamente aprobadas por AcuaMed.

En todo momento, la operacién del servicio estara regida por las fichas de servicio
aprobadas por AcuaMed.

En el ambito de la Gestion de la Calidad, de la Gestion Ambiental, de la Prevencion de
Riesgos Laborales o de cualquier otro dmbito de gestion o de regulacion aplicable,
AcuaMed podrd solicitar al proveedor la toma de datos en ciertas herramientas
asociadas a los mismos cuando sea preciso.

AcuaMed podra realizar, a su criterio, auditorias al Adjudicatario de cara a comprobar
su nivel de desempeiio respecto de las metodologias aplicadas y el uso de las
herramientas asociadas a la prestacidn de los servicios, pudiendo solicitar la ejecucién
de acciones correctivas por parte del Adjudicatario sin coste adicional, el cual quedara
obligado a la implementacion de soluciones eficaces que eliminen las causas que han
generado estas no conformidades.
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10. AUDITORIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

AcuaMed podrad realizar, a su criterio, tres tipos de auditorias:

e Auditoria inicial: AcuaMed podra realizar una auditoria inicial del sistema de
operacion del Adjudicatario para la prestacion de los Servicios.

e Auditoria de cumplimiento: AcuaMed podra realizar auditorias discrecionales
para verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato
firmado entre partes y de todas aquellas medidas incluidas en la legislaciéon
vigente.

e Auditorias adicionales: AcuaMed estara capacitada para realizar, de forma
incondicional, auditorias adicionales al Adjudicatario de los servicios, previa
comunicacion al Adjudicatario con 15 dias de anticipacion.

Durante la realizacidn de las auditorias, el Adjudicatario debera garantizar la asistencia
al equipo auditor seleccionado por AcuaMed, asi como el acceso total, incondicional e
irrevocable a los medios y soportes (documentos, herramientas, plataformas,
aplicaciones, etc.) relacionados con la prestacién de los servicios sin coste adicional
para Acuamed.

Durante la realizacién de la auditoria, AcuaMed podra contar con el apoyo de un
servicio externo cuyo coste asumird Acuamed para la realizacién de las mismas.

Concluida la auditoria, Acuamed notificard por escrito las conclusiones al Adjudicatario
detallando las desviaciones detectadas, y el Adjudicatario debera:

e Determinar acciones correctivas para que las desviaciones y observaciones
detectadas no vuelvan a tener lugar.

e Designar responsables de la ejecucién de las acciones correctivas, determinar
plazos para su aplicacidon y ejecutar estas acciones.

El Adjudicatario debera presentar a AcuaMed, en el plazo de 15 dias naturales a contar
desde la notificacion realizada por Acuamed, un Plan de Acciones Correctivas, siendo
su cumplimiento responsabilidad del Adjudicatario. AcuaMed revisara la informacion
suministrada por el Adjudicatario tras la ejecucion del Plan de Acciones Correctivas,
pudiendo generar nuevas desviaciones u observaciones en caso de no haberse
subsanado las incidencias detectadas.
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CLAUSULAS

Primera.- Interpretacion del Contrato.
Segunda.- Objeto del Contrato.
Tercera.-Documentos contractuales.
Cuarta.- Precio y revision.

4.1. Precio.
4.2. Revision.

Quinta.- Pago del Precio.

5.1. Valoracion del Servicio.
5.2. Abono de las certificaciones.

Sexta.- Plazo.

6.1. Plazo del Contrato.

6.2. Inicio del computo del Plazo de Contrato.

6.3. Retrasos en la ejecucion y posible prorroga del Plazo del Contrato.
Séptima.- Plan de explotacion.

Octava.- Permisos y licencias.

8.1. Obligaciones del Contratista.
8.2. Obligaciones de AcuaMed.

Novena.- Direccion del Servicio.

Décima.- Personal del Contratista.

Undécima.- Subcontratacion.

Duodécima.- Ejecucion del Servicio.

Décimo Tercera.- Obligaciones y medios del Contratista para la realizacion del Servicio.
Décimo Cuarta.- Informacion a preparar por el Contratista.

Décimo Quinta.- Publicaciones y reportajes sobre la realizacion del Servicio.

Décimo Sexta.- Riesgo del Contrato.

Décimo Séptima.- Obligaciones fiscales, laborales, de proteccion del medio ambiente, de seguridad y salud y
sociales y de suministro de informacion.

Décimo Octava.- Supervision e inspeccion del Servicio.
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Décimo Novena.- Control de Calidad.

Vigésima.- Comprobacion por parte de AcuaMed. Recepcion del Servicio.
Vigésimo Primera.- Liquidacion.

Vigésimo Segunda.- Garantias.

Vigésimo Tercera.- Periodo de Garantia. Obligaciones del Contratista durante el Plazo de Garantia.
Vigésimo Cuarta.- Seguros.

Vigésimo Quinta.- Modificaciones del Servicio.

Vigésimo Sexta.- Suspension total o parcial del Servicio.

Vigésimo Séptima.- Penalizaciones.

Vigésimo Octava.- Fuerza Mayor.

Vigésimo Novena.- Propiedad, reserva y sigilo.

Trigésima.- Resolucion.

Trigésimo Primera.- Cesion y subrogacion.

31.1. Cesion de la posicion juridica de AcuaMed.
31.2. Cesion de la posicion juridica del Contratista.

Trigésimo Segunda.- Otorgamiento de escritura.

Trigésimo Tercera.- Régimen de reclamaciones y recursos en la fase de ejecucion del Contrato. Jurisdiccion.
Trigésimo Cuarta.- Proteccion de datos.

Anexo n° 1.- Pliego de Clausulas Reguladoras.

Anexo n° 2.- Oferta presentada por el Contratista.

Anexo n° 3.- Relacion de medios personales y materiales adscritos por el Contratista al Servicio.
Anexon®4.-

Anexo n° 5.- Requisitos fundamentales para los contratos de seguros.

Anejo n° 6.- Copia de la garantia definitiva.

Anexo n° 7.- Escritura de apoderamiento del representante del Contratista.

Anexo n° 8.- Documentos de nombramiento y aceptacion del Delegado del Contratista
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DOCUMENTO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO DE REALIZACION DEL SERVICIO DE ...

REUNIDOS

De una parte D. ..cceveenennnn. (y Dol ), con documentos nacionales de identidad ............ YV oeennn ,
respectivamente, en nombre y representacion de la sociedad estatal Aguas de las Cuencas Mediterraneas, S.M.E,
S.A., en adelante ACUAMED, N.LF.: ..... con domicilio en ...., 28.... Madrid, ostentando la representacion legal
de la Sociedad para la formalizacion de este Contrato, seglin las facultades que se le otorgan en la escritura de fecha
....de....de ....., inscrita en el Registro Mercantil ......

En adelante, esta parte sera denominada en el contrato ACUAMED

De otra, D. vuveeenrnninnens , con documento nacional de identidad ........... en nombre y representacion de c.veveeeenienss
CIF ........ con domicilio a estos efectosen ........ ,calle .......... ey eeana ostentando la representacion legal de la
Sociedad para la formalizacion de este Contrato, segun las facultades que se le otorgan en la escritura de fecha ....
de .... de ....., inscrita en el Registro Mercantil ......

En adelante, esta parte sera denominada en el contrato “el Contratista”.

Ambos representantes, reconociéndose mutuamente capacidad juridica suficiente, suscriben en nombre de las
respectivas entidades el presente contrato y, al efecto

EXPONEN

I.- ACUAMED es una Sociedad estatal de las previstas por el articulo 6.1 a) del Texto Refundido de la Ley
General Presupuestaria aprobado por Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, que se rige
por las normas de Derecho Mercantil, Civil o Laboral (salvo en las materias en las que les sea de aplicacion
la propia Ley General Presupuestaria), asi como por lo dispuesto en el articulo 132.1 del Texto Refundido
de la Ley de Aguas aprobado por Real Decreto Legislativo.

IL.- Mediante anuncio publicado en ... el dia .... ACUAMED hizo publica la licitacién para la contratacion de
III.- El (6rgano de contratacién) de ACUAMED, en su reunién de fecha ................... y de acuerdo con la oferta
formulada por ............c.ooil. , ha acordado adjudicar el contrato a ...........ccceeeevereeinenennenne.

V.- El Adjudicatario ha acreditado frente a ACUAMED, su personalidad y capacidad de obrar para contratar y
obligarse, en especial, para el otorgamiento del presente Contrato y ha constituido la fianza definitiva
exigida en el Pliego de Bases de la presente contratacion, que ha quedado depositada a la disposicion de
ACUAMED a los efectos previstos en este Contrato.

V.- Ambas partes proceden a la formalizacion de este Contrato con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- INTERPRETACION DEL CONTRATO.

1.1. Las dudas y discrepancias que puedan surgir en la ejecucion del presente Contrato se resolveran por el Director

del Servicio que comunicara al Contratista, por escrito, la existencia de dichas diferencias y las instrucciones
necesarias de como llevar a cabo los trabajos de acuerdo siempre con el Contrato.
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1.2. Siempre que en el Contrato se indique que el Contratista debe realizar determinado trabajo "por su cuenta", "a
su cargo", "sin cargas adicionales para AcuaMed", u otra expresion similar, se entendera que el Contratista no podra
recibir compensacion adicional de AcuaMed por tal trabajo y que, por tanto, sus costes se consideran incluidos en

las diversas unidades que componen el Precio del Servicio.

1.3. No se considerara que alguna de las Partes haya renunciado a algiin derecho, poder o privilegio otorgado por
este Contrato o estipulacion del mismo, salvo que tal renuncia haya sido debidamente expresada por escrito y
reconocida por la otra Parte. La renuncia de un derecho concreto no implicara la renuncia a eventuales derechos
futuros, aunque sean de la misma naturaleza.

1.4. El no ejercicio de un derecho no implicard renuncia al mismo, salvo en los supuestos concretos previstos en el
Contrato.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.

2.1. El presente Contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones en que el Contratista realizara el
Servicio para llegar al resultado final de realizar las prestaciones y entregar a AcuaMed toda la documentacion
generada durante la realizacion del mismo y prestara garantia respecto de dicho Servicio a cambio de un Precio,
comprendiendo en el mismo todos los trabajos y servicios necesarios para la ejecucion del Servicio, asi como la
provision de todos los medios humanos y materiales (a excepcion de los que, en su caso, suministre AcuaMed).

2.2. Los trabajos seran realizados por el Contratista en las condiciones previstas en el Pliego de Clausulas
Reguladoras Particulares y en su oferta, incluidos como Anexos n® 1 y 2 al presente Contrato, y de acuerdo con el
Pliego de Prescripciones técnicas particulares de la licitacion, incluido como Anexo V del Pliego de Clausulas
Reguladoras. La ejecucion de los trabajos se realizara con la supervision del Director del Servicio.

2.3. Las Partes consideran que las caracteristicas del Servicio objeto de este Contrato y sus condiciones de
ejecucion, se encuentran perfectamente determinadas de conformidad con la informacion contenida en los
documentos que al mismo se incorporan. En el supuesto de que para la ejecucion de las unidades descritas en el
Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares y en la oferta del Contratista fuera precisa la realizacion de alguna
parte del Servicio, no prevista expresamente en el mismo y/o en su documentacion adjunta, pero légicamente
complementaria, se entendera que la misma ha sido tenida en cuenta por el Contratista, viniendo éste obligado a
realizarla, y quedando comprendida en el precio estipulado en la Clausula Cuarta.

TERCERA.-DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

3.1. La realizacion del Servicio sera realizada por el Contratista en la extension y con el detalle definido en los
siguientes documentos, que revisten todos ellos caracter contractual, e integran, por tanto, este Contrato (en
adelante, los “Documentos Contractuales”):

1) Pliego de Clausulas Reguladoras, que se adjunta como Anexo n° 1 al contrato, y en el que esta incluido
como Anexo V al mismo, el Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

2) Oferta (econémica) presentada por el Contratista, que se adjunta como Anexo n° 2 al contrato.

3) Relacion de medios personales y materiales que, como minimo, el Contratista debera adscribir a la Obra,
que se adjunta como Anexo n° 3 al Contrato.

4) Requisitos fundamentales para los contratos de seguros (se adjunta como Anexo n° 4).

5) Copia de la garantia definitiva (se adjunta como Anexo n°5).

6) Escritura de apoderamiento del representante del Contratista (se adjunta como Anexo n° 6).

7) Documentos de nombramiento y aceptacion del Delegado del Contratista (se adjuntan como Anexo n° 7).

8) Documentacion de Prevencion de Riesgos Laborales: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. Evaluacion
de Riesgos y Planificacion de la Actividad Preventiva.
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3.2. En caso de discordancia o de contradiccion entre el contenido de los Documentos Contractuales, serd de
aplicacion preferente el presente Contrato, y después, los documentos Anexos, por el orden de su numeracion.
CUARTA.- PRECIO Y REVISION.

4.1. Precio.

4.1.1. El Precio del Contrato se fija en la cantidad de [...] euros (...€).

Dicho Precio se incrementara en una cantidad de [...] correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido vigente
(en adelante, “IVA”).

El Precio se considerara como precio maximo, a todos los efectos.
4.1.2.

El precio se fija a tanto alzado incluyendo todos los costes y gastos que sean necesarios para la realizacion del
servicio, en los términos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

Tanto el precio a tanto alzado como el precio unitario incorpora todos los costes y gastos que sean necesarios para la
realizacion del Servicio, en los términos establecidos en el presente Contrato y en sus Anexos, y en especial, en el
Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

4.1.3. En el precio se entenderan, en todo caso, incluidos, sin que la relaciéon que sigue sea limitativa sino
meramente enunciativa, los siguientes conceptos:

a) Gastos, honorarios o tasas que se deriven de los trabajos previos de verificacion de la documentacion a
utilizar para la realizacion del Servicio, y, en su caso, el correspondiente al visado de los trabajos, si
procede.

b) Gastos e impuestos, arbitrios o tasas que se deriven del presente Contrato o de la realizacion del Servicio
en si.

En el caso de creacidon de nuevos impuestos se estara a lo que se determine legalmente.

En lo anterior deberd considerarse excluido el IVA o, en su caso, cualquier otro impuesto que por la
realizacion de la actividad o ambito territorial pudiera corresponder, debiendo ser repercutido como partida
independiente en los documentos que se presenten para el cobro, sin que el Precio pueda experimentar
incremento alguno como consecuencia de esta consignacion del tributo resultante.

c) Gastos que se originen al Contratista como consecuencia de reconocimientos, ensayos, control de
materiales, control de ejecucion, pruebas, etc., necesarios para la realizacion del Servicio, con excepcion de
las consideradas de abono explicitamente en el Pliego.

d) Gastos de permisos o licencias de todo tipo, tanto de caracter publico como privado, incluidas, en su
caso, las de caracter municipal o autonémico, que pudieran resultar necesarias o convenientes para la
realizacion del Servicio.

e) Gastos por acopios de materiales, en su caso.

f) Gastos de instalacion y retirada de toda clase de construcciones auxiliares, plantas, instalaciones,
magquinaria y herramientas, si fuesen necesarias para la realizacion del Servicio.
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Gastos de alquiler o adquisicion de terrenos para depositos de maquinaria y materiales, en su caso.
Gastos de proteccion del equipamiento contra todo tipo de deterioro, si fuesen necesarios.

Gastos de montaje, conservacion y retirada de instalaciones de suministro o vertido de agua, asi como de
energia eléctrica, necesarios para la realizacion del Servicio, asi como derechos, tasas o importe de tomas
de corriente, contadores y otros elementos auxiliares.

Dafios producidos a cualquier tercero como consecuencia de la realizacion del Servicio, tanto si estan
asegurados como si, por la causa que fuere, estuvieran excluidos o estuviesen fuera de la cobertura del
seguro.

Quedan incluidos en los Precios por Unidad y, por tanto, en el Precio del contrato, los posibles errores de
medicion si los hubiere y por la causa que fuere, los cuales estaran repercutidos en aquéllos. El Contratista
habra hecho constar en su oferta los posibles errores detectados, pero en caso de que no los hubiera
reflejado no sera causa para que solicite alteracion ni en los Precios por Unidad ni en el Precio del contrato.

Mayores costes que pudieran derivarse de la realizacion de trabajos nocturnos, en horas extraordinarias o
en dias festivos.

Mayores costes que pudieran derivarse con motivo de la realizacion de trabajos nocturnos, en horas
extraordinarias o en dias festivos por bajo rendimiento, por la necesidad de terceros, o por imponerlo asi

dichos terceros o cualesquiera administraciones afectadas, especialmente por causa del transito.

Gastos correspondientes al Plan de Aseguramiento de Calidad, detallados en el anexo correspondiente, si
procede.

El importe a que ascienda la edicion, en su caso, de un folleto explicativo del Servicio contratado con
una tirada de veinte (20) ejemplares.

Los gastos e impuestos derivados de la publicacion, por una sola vez, de los anuncios de la licitacion y
adjudicacion, si procediera.

En caso de existir, los gastos relativos a los seguros solicitados por AcuaMed.

Los gastos y costes derivados de cualquier subcontratacion del Contratista, en su caso, previamente
autorizada por AcuaMed.

Todos los gastos generales, de empresa, y el beneficio del Contratista, que se entenderan incluidos en el
Precio.

Tanto el Precio como los Precios por Unidad obtenidos por aplicacion de la Baja, no sufriran variacion

durante la ejecucion de los trabajos, salvo lo previsto en la Clausula 4.2.

4.2. Revision.

No procede.
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QUINTA.-PAGO DEL PRECIO.

5.1. Pago del Precio

5.1.1. El Precio del contrato es a tanto alzado. El contratista recibird el abono del pago del precio de conformidad
con lo establecido en el Pliego de Clausulas Reguladoras.

En el precio de abono mensual se incluiran todos los medios humanos, materiales, analisis, estudios y otros que estan
definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.1.2 Las facturas se corresponderan con el importe de valoracion de los trabajos efectuados de conformidad con lo
previsto en el Pliego de Clausulas Reguladorasy aprobados por Acuamed.

5.1.3 El abono de las facturas por parte de AcuaMed, caso de ser conformes, se efectuara el primer dia de pago de
AcuaMed, treinta (30) dias después de la fecha de las facturas, mediante transferencia bancaria a la cuenta que
disponga el adjudicatario.

5.1.4 Las cantidades abonadas se consideraran a todos los efectos como entregas a cuenta de la liquidacion, que se
realizara una vez terminados todos los trabajos objeto del presente Contrato, sin que su pago prejuzgue la calidad del
servicio efectuado, ni su bondad y garantia.

5.1.5 EI Contratista podra ceder el cobro de las facturas, si bien para la validez de cualquier cesion o endoso sera
necesaria la previa conformidad expresa y escrita de ACUAMED.

ACUAMED podra negarse a admitir cesiones o endosos cuando las sumas a que se refieran las facturas, hubieran
resultado embargadas, pignoradas, o se encuentren en cualquier otra situacion de indisponibilidad, o cuando estén sujetas
a cualesquiera penalizaciones o eventualidades derivadas de la aplicacion presente Contrato.

5.2. Abono de las certificaciones.

5.2.1. AcuaMed expedira la certificacion correspondiente entre los dias 1 y 10 de cada mes y la comunicara al
Contratista para que este preste su conformidad a la misma.

En el caso de que exista desacuerdo entre las Partes sobre alguna partida de la certificacion, aquélla sera excluida de
ésta, abonandose el resto en la forma que se establece a continuacion, incorporandose la partida discutida, en su
caso, en la siguiente certificacion.

Acordada la certificacion por las Partes, el Contratista remitira la factura por el importe correspondiente a la misma,
a la direccion de AcuaMed C/Albasanz n°11, 28037 Madrid.

Si no se lograse el acuerdo entre AcuaMed y el Contratista la discrepancia se resolvera acudiendo al procedimiento
previsto en la Clausula Trigésimo Tercera.

5.2.2. Una vez recibida la certificacion con la conformidad de AcuaMed, el abono de la misma sera realizado
mediante transferencia bancaria a la cuenta que indique el Contratista en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha
de aprobacion de la certificacion, previa presentacion de la factura por parte del Contratista de acuerdo con la
legislacion vigente.

5.2.3. Las cantidades abonadas se consideraran a todos los efectos como entregas a cuenta de la liquidacion, que
se realizard una vez terminados todos los trabajos objeto del presente Contrato, efectuandose el abono una vez
transcurrido el Periodo de Garantia de la Clausula Vigésimo Tercera, sin que su pago prejuzgue la calidad del
Servicio efectuada, ni su bondad y garantia.

113



acuaMed

Agatn o0 s Comrican Madardrman

5.2.4. El Contratista podra ceder o endosar las certificaciones, si bien para la validez de cualquier cesion o endoso
sera necesaria la previa conformidad expresa y escrita de AcuaMed.

AcuaMed podré negarse a admitir cesiones o endosos cuando las sumas a que se refieran las certificaciones a ceder
o endosar, hubieran resultado embargadas, pignoradas, o se encuentren en cualquier otra situacion de
indisponibilidad, o cuando estén sujetas a cualesquiera penalizaciones o eventualidades derivadas de la aplicacion
presente Contrato.

SEXTA.- PLAZO.

6.1. Plazo del Contrato.

6.1.1. El plazo del Contrato

El plazo del contrato durante el cual se deberan realizar las actividades del Servicio contratado sera de (39)
TREINTA Y NUEVE MESES (en adelante, el “Plazo del Contrato™).

Existira un periodo inicial de 90 dias de duracion denominado Plazo de implantacion y una fase de (36) TREINTA
Y SEIS MESES de servicio continuado.

6.2. Inicio del computo del Plazo de Contrato.

El inicio del contrato se producira al dia siguiente de su formalizacién en el presente documento, iniciandose el
plazo de implantacion.

El plazo de implantacion del servicio no podré exceder de 90 dias naturales.

El inicio del servicio continuado producira una vez realizada toda la instalacion y configuracion del sistema de
telecomunicaciones y redes de datos, es decir cuando esté el sistema de voz y datos 100% disponible. Acuamed
suscribird un acta de inicio de servicios con el contratista que dara origen al inicio del servicio continuado, del
computo de 36 meses y al inicio, por tanto, de la facturacion mensual.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior aquellas obligaciones cuya ejecucion esté sometida a término o

plazo respecto de los cuales se hayan establecido reglas para el inicio del computo de los mismos distintos, de modo
que en estos casos el plazo comenzara a contar desde la firma de la correspondiente acta de inicio de los trabajos.

6.3. Retrasos en la ejecucion y posible prorroga del Plazo del Contrato.

6.3.1..

No se prevén prorrogas en la ejecucion del presente contrato.

6.3.2. Los retrasos en la ejecucion del Contrato que tengan su origen en causas imputables al Contratista o, en su
caso a los subcontratistas del mismo no daran lugar a prorroga alguna, y llevaran aparejada la imposicion de la
penalizacion prevista en la Clausula Vigésimo Séptima de este Contrato.

SEPTIMA.- PLAN DE TRABAJOS.

7.1. El adjudicatario debera elaborar un plan de trabajos como desarrollo de la oferta, con una completa definicion y
alcance de los trabajos que integran la puesta a disposicion de los servicios a Acuamed. Dicho Plan se redactara de

acuerdo al contenido recogido en el Pliego.

El plan de trabajos debera incluir una revision documental desde el punto de vista técnico y legal de todos los
elementos que componen la instalacion y EL SERVICIO.
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7.2. El Plan de trabajos sera aprobado, en todo caso, por AcuaMed.

7.3. Tras su aprobacion por AcuaMed, el Plan de explotacion se incorporara al Contrato, como Anexo del mismo,
quedando el Contratista obligado a cumplirlo en su integridad.

7.4. A requerimiento de AcuaMed, el Contratista actualizara el Plan de explotacion, siguiendo las normas e
instrucciones que a tal efecto dicte aquella.

7.5. En el caso de que, al amparo de lo previsto en la Clausula Vigésimo Quinta, AcuaMed acordare la Modificacion
del Servicio, se procedera a la reprogramacion del mismo y redaccion de un nuevo Plan de explotacion, y a ajustar el
Precio y el Plazo del Contrato en los términos previstos en la Clausula al comienzo de este parrafo citada.

OCTAVA.- PERMISOS Y LICENCIAS.
8.1. Obligaciones del Contratista.

8.1.1. El Contratista estard obligado a solicitar de los Organismos, Administraciones, empresas y particulares a
quienes corresponda su otorgamiento, cuantas autorizaciones, permisos y licencias sean necesarios para la
realizacion de las actividades del Servicio y para la ocupacién, mantenimiento y/o reposicion de vias de
comunicacion, servicios afectados, fincas particulares o cualquier otro bien que se vea afectado por la realizacion del
Servicio.

8.1.2. Sera de cargo del Contratista la realizacion de todo tipo de gestiones, proyectos, acometidas previas y actos de
naturaleza analoga, asi de como los pagos sin excepcion que estos comporten, necesarios para la obtencion de altas,
permisos o legalizaciones de cualesquiera instalaciones provisionales o definitivas relacionadas con el Servicio, asi
como las precisas para la puesta en funcionamiento de aquellas, inclusive los permisos o legalizaciones que tuvieran
que tramitarse a nombre de AcuaMed.

8.1.3. La demora o el coste de la obtencion de las autorizaciones, permisos y licencias que deba solicitar el
Contratista al amparo de lo previsto en esta Clausula no serd, en ningin caso, motivo de aumento del Plazo del
Contrato ni del Precio.

8.2 Obligaciones de AcuaMed.

AcuaMed podra iniciar los procedimientos necesarios para solicitar las autorizaciones, permisos y licencias cuya
obtencion sea de cuenta del Contratista con la finalidad de acelerar su otorgamiento.

En el supuesto previsto en el parrafo precedente, AcuaMed facilitara al Contratista toda la informacion y
documentacion referentes a las solicitudes arriba citadas, una vez firmado el presente Contrato. A partir de este
momento, el Contratista se hara cargo, en su caso, del cumplimiento de los tramites necesarios para la obtencion de
la totalidad de las autorizaciones, permisos y licencias necesarios y, en todo caso, de los gastos que la obtencion de
los mismos comporte, aun cuando sean anteriores a la fecha de la firma de este Contrato.

NOVENA.- DIRECCION DEL SERVICIO.
9.1. La direccion y el control del Servicio, estard a cargo, y se desarrollara, bajo la responsabilidad exclusiva de
aquella persona a quien AcuaMed designe como Director del Servicio comunicandolo por escrito al Contratista (en

adelante, la “Direccion del Servicio” o “DTS”).

9.2. Para poder cumplir con la maxima efectividad la funcion que le corresponde, la Direccion del Servicio gozara
de los mas amplios poderes y facultades necesarios para la realizacion de las actividades del Servicio objeto del
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presente Contrato, sin perjuicio de que cualquier decision que implique Modificacion del mismo en calidad, en
plazo, en coste o en diseflo, habra de ser aprobada expresamente por AcuaMed.

9.3. La Direccion del Servicio tendra derecho a conocer y participar de todas aquellas previsiones o actuaciones que
lleve a cabo el Contratista, entre las que se sefialan, sin que la siguiente relacion tenga carcter limitativo sino
meramente enunciativo, las que se refieran a las siguientes cuestiones:

1) Controlar la realizacion de los trabajos o actividades incluidas en el Servicio.
2) Analizar el Programa de Explotacion del Contratista, y que se adjunta como Anexo al Contrato.

3) Comprobar la suficiencia cualitativa y cuantitativa de medios adscritos por el Contratista al Servicio. En
concreto, le correspondera:

a) Lacomprobacion de los medios humanos puestos a disposicion del contrato

b) El control sobre los medios materiales utilizados por el Contratista.

¢) El control sobre los materiales.

d) La decision de los términos y medios para, en su caso, la recepcion, tomas de abastecimiento y
almacenaje de materiales inherentes al Servicio.

4) Comprobar que no se comienzan a ejecutar actividades del Servicio sin las autorizaciones administrativas
pertinentes, caso de ser necesarias.

5) La supervision y aprobacion de los subcontratos o colaboraciones celebradas, en su caso, por el Contratista,
y cualesquiera otras actuaciones relacionadas con los siguientes aspectos:

a) Lista de posibles suministradores a los que el Contratista vaya a pedir oferta para, en su caso, el
suministro de equipos y materiales, asi como de los posibles subcontratistas.

b) Documentacion para la peticion de ofertas de suministros, en su caso.

¢) Documentacion técnica y condiciones comerciales en base a las cuales el Contratista realizara sus
pedidos.

d) Lista de repuestos a adquirir, caso de ser necesarios.

e) Contratos de mantenimiento de los equipos a celebrar, en su caso, con los suministradores.

f) Garantias contractuales exigidas a los suministradores de equipos y a los subcontratistas.

6) Definir y organizar las medidas de control a aplicar por el Contratista para asegurar la calidad de los
trabajos.

7) Control sobre el ritmo de los trabajos.

8) Control sobre el seguimiento y la adopcion de las medidas legales para la aplicacion de la normativa de
Seguridad y Salud en las actividades del Servicio que lo requieran.

9) Control sobre el seguimiento y la adopcion, en su caso, de las medidas medioambientales a aplicar.

10) Control de la ejecucion de los trabajos, de acuerdo con los Documentos Contractuales suscritos entre
AcuaMed y el Contratista.

11) Comprobar, aprobar y tramitar las certificaciones correspondientes a la realizacion del Servicio.

12) Analizar y gestionar, en su caso, las propuestas del Contratista que impliquen una alteracion de las
condiciones del Contrato.

13) Preparar la documentacion necesaria para la recepcion y liquidacion del Servicio.
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9.4. El Contratista tendra que actuar, en todo caso, de acuerdo con las normas e instrucciones complementarias que
sean dictadas por la Direccion del Servicio para la regulacion de las relaciones entre ambas Partes.

9.5. AcuaMed, a través de la Direccion del Servicio, podra ordenar que se detenga la realizacion de cualquiera de los
trabajos incluidos en el Servicio que no se estén ejecutando de conformidad con las prescripciones contenidas en la
Documentacién Contractual, o en las instrucciones recibidas.

9.6. Las instrucciones dadas por la Direccion del Servicio al Contratista, se emitiran por escrito.

El Contratista estara obligado, en todo caso, a firmar el conocimiento de las citadas 6rdenes.

DECIMA.- PERSONAL DEL CONTRATISTA.

10.1. El personal que el Contratista asigne para la ejecucion del Servicio, sera el presentado en su documentacion
para la licitacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Pliego de prescripciones técnicas-

El personal estara debidamente cualificado y experimentado en trabajos similares y, de forma especial, las personas
que se designen como Delegado del Contratista y como Jefe del Servicio que deberan ser técnicos superiores con
titulo oficial y con representacion y capacidad decisorias suficientes para cuantas incidencias puedan presentarse a
lo largo de la ejecucion de los trabajos. Ambos nombramientos deberan contar con la aprobacion del Director del
Servicio.

10.2. AcuaMed se reserva el derecho de exigir la sustitucion de aquél o aquéllos agentes o empleados del Contratista
que, antes o en el curso de las actividades y trabajos, creyera oportuno separar de los mismos, sin coste alguno para
AcuaMed.

Cualquier cambio de las personas mencionadas en la Relacion de Medios Personales necesita la previa aprobacion
de AcuaMed.

10.3. El Contratista debera conservar toda la documentacion legal relativa a su personal a disposicion del Director
del Servicio, y cumplir con las indicaciones que éste le haga al respecto. Igual obligacion debera exigir el Contratista
a sus subcontratistas y colaboradores, para asi poder facilitar a ambos la documentacion requerida.

10.4. El Contratista debera adoptar todas las precauciones razonables para prevenir e impedir toda conducta
tumultuosa o desordenada por o entre sus empleados, asi como para preservar la paz y proteger personas y bienes,
propios o ajenos. No obstante, la responsabilidad sobre estos actos, de producirse, sera de cuenta del Contratista.

UNDECIMA.- SUBCONTRATACION.

11.1. A efectos del presente Contrato, se entendera por subcontratacion la suscripcion de un contrato derivado y
dependiente del que constituye el objeto del presente Contrato, por voluntad del Contratista quien, en lugar de
ejecutar directamente las obligaciones asumidas en virtud del Contrato originario, contratara con un tercero la

realizacion parcial de aquéllas.

11.2. El Contratista podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de las actividades objeto de este Contrato.
Para ello estara obligado a cumplir los requisitos y formalidades siguientes:

a) El Contratista debera comunicar a AcuaMed, anticipadamente y por escrito, la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la lista de Subcontratistas,

pudiendo AcuaMed rechazar todos o algunos de los propuestos por razones justificadas.

b) En ningln caso, el Contratista podra subcontratar parte de los trabajos sin la autorizacion de AcuaMed.
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c) Para obtener la autorizacion de AcuaMed el Contratista habra de detallar las partes del contrato a realizar
por el subcontratista, manifestar bajo su responsabilidad que éste ultimo no esta incurso en suspension de
calificaciones o en las prohibiciones para contratar de las establecidas en el articulo 71 de LCSP. Ademas
de lo anterior, se adjuntaran las certificaciones administrativas, expedidas por organismo competente,
acreditando que la empresa esta al corriente de las obligaciones tributarias y para con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que se establecen en los articulos 13 y 14 del
RGLCAP.

Asimismo, el Contratista debera justificar suficientemente la aptitud de los subcontratistas propuestos para
ejecutar la parte de la prestacion de que se trate por referencia los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia. En el caso de que los subcontratistas tuvieran la clasificacion adecuada para
realizar la parte del contrato objeto de subcontratacion, la comunicacion de esta circunstancia eximird al
adjudicatario de justificar la aptitud de aquellos. La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra
realizarse inmediatamente después de la celebracion del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

d) El Contratista se obliga a satisfacer a los subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos fijados de
conformidad con el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y sus modificaciones.

En relacion con lo expresado en el parrafo anterior, el Contratista, a solicitud de AcuaMed, y en cualquier
caso mensualmente, debera acreditar que se halla al corriente de los pagos adeudados a los subcontratistas.
Si el Contratista no acredita dicha circunstancia dentro de los diez (10) dias siguientes a ser requerido por
AcuaMed o no justifica suficientemente a juicio de AcuaMed la razon de retraso en el pago, AcuaMed
podra resolver el Contrato, procediendo a retener las cantidades pendientes de abono hasta la resolucion del
posible conflicto entre el Contratista y sus subcontratistas o en su caso, hasta la resolucion del Contrato.

e) Los subcontratistas quedaran obligados tan s6lo respecto del Contratista, siendo este Gltimo el Gnico
responsable frente a AcuaMed de la ejecucion del Contrato con arreglo a los términos convenidos.

f) La subcontratacion no originara relacion contractual o laboral alguna entre AcuaMed y el personal al
servicio de los subcontratistas.

g) La subcontratacion no exonerard al Contratista de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones
contractuales, siendo ademas responsable frente a AcuaMed de los actos, faltas y negligencias de
cualquiera de sus subcontratistas, de sus agentes y trabajadores.

h) AcuaMed no sera responsable ante ningun subcontratista, ni ante personal de los mismos por ninguna
reclamacion. A tal efecto, cuando se autorice la subcontratacion, el Contratista debera presentar la renuncia
expresa y escrita del subcontratista a los derechos que concede el articulo 1.597 del Cddigo Civil. El
Contratista indemnizara a AcuaMed por cualquier pérdida o dafo que se derive como resultado de
cualquier reclamacion de algun subcontratista.

i)  El Contratista debe exigir a sus subcontratistas copia de los informes de inspeccion, activacion y ensayos y
certificados de calidad respecto de los trabajos subcontratados, para facilitarlos al Director del Servicio.

j)  El subcontratista quedara sujeto a las mismas obligaciones que el Contratista segtin el presente Contrato, en
cuanto sean compatibles, respondiendo el Contratista y su subcontratista solidariamente frente a AcuaMed
en el cumplimiento de sus obligaciones.

k) El subcontratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la

Calidad previsto que se adjunta como Anexos al presente Contrato.

DUODECIMA.- EJECUCION DEL SERVICIO.
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12.1. El Contratista sera responsable de la ejecucion fiel de los trabajos, de acuerdo con el Pliego de Clausulas
Reguladoras, con el Pliego de Prescripciones técnicas particulares, incluido como Anexo V del anterior, con el
presente Contrato y con las drdenes recibidas, asi como de todos los medios humanos y materiales requeridos para
este fin. El Contratista debera conservar cuidadosamente toda la documentacion, puntos de referencia y replanteos,
materiales, instrumentos, utensilios y otros objetos que se usen para la realizacion de todas las actividades ligadas el
Servicio.

12.2. El Contratista debera enviar al Director del Servicio, mensualmente, dentro de los tres (3) dias a la admision de
la certificacion a la que se ha hecho referencia en la Clausula Quinta, un informe detallado del estado de la
realizacion de las actividades incluidas en el Servicio referido al Gltimo dia del periodo que comprende la misma. En
dicho informe se haran constar inexcusablemente las variaciones que haya habido en el plan de explotacion,
indicando sus razones, los cambios efectuados en los medios humanos y materiales empleados por el Contratista,
debiendo citarse fecha y nimero del escrito del Director del Servicio en el que se aprobaron dichos cambios.

12.3. Una vez comunicada al Contratista una orden, éste dispondra de diez (10) dias para iniciar su cumplimiento de
la manera mas diligente posible. Transcurrido dicho plazo sin que el Contratista haya cumplimentado la orden,
AcuaMed tendra derecho a contratar a otras personas para llevarla a cabo y todos los gastos habidos directa o
indirectamente por ello, correran a cargo del Contratista y AcuaMed podra exigirselos, o deducirlos de los importes
pagaderos al mismo, ya vencidos o por vencer.

DECIMO TERCERA.- OBLIGACIONES Y MEDIOS DEL CONTRATISTA PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO.

13.1. El Contratista realizara el trabajo de una manera diligente, profesional y cuidadosa, con sujecion al presente
Contrato y a lo dispuesto en la normativa vigente.

13.2. El Contratista, a su propia costa y de acuerdo con el Contrato, debera suministrar y aportar todos los medios
humanos y materiales, y el transporte, en su caso, hasta el lugar de realizacion de las actividades del Servicio.
Igualmente, y a su costa, debera procurarse, si fuere necesario, el suministro de agua y energia, un equipo de control
de calidad de los trabajos, y cualquier otra asistencia necesaria para la realizacion del Servicio.

13.3. El Contratista debera prestar especial cuidado en la conservacion de los trabajos realizados, y de la
documentacion y medios empleados, propios o suministrados por el Director del Servicio, siendo de su
responsabilidad los dafios que se produzcan.

13.4. Seran de cuenta del Contratista todos los gastos y cargos por derecho de paso libre u ocupacion especial o
temporal por propiedades ajenas, que sean necesarios para la ejecucion de los trabajos incluidos en el Servicio.

13.5. El Contratista debe realizar los trabajos con estricta observancia del Plan de Aseguramiento de la Calidad del
Anexo correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Décimo Novena, si procede.

13.6. El Contratista respondera personalmente frente a AcuaMed de las actuaciones de sus subcontratistas, como si
las hubiera realizado é]1 mismo. Igual alcance tendra su responsabilidad.

13.7. Caso de que el Servicio esté relacionado directamente con la ejecucion de obras, el Contratista fijara una
oficina en la zona de las obras o en una localidad préxima, donde conservara los documentos necesarios para la
realizacion del Contrato y donde se ubicara el personal técnico y administrativo de la Asistencia, asi como el Jefe de
la Asistencia. Cualquier modificacion geografica debera contar con la aprobacion del Director del Servicio.

13.8. Si, a juicio del Director del Servicio, fuese necesario que el Contratista realizara trabajos adicionales no
previstos en este Contrato pero necesarios para el cumplimiento del objetivo del mismo, estard obligado a
efectuarlos siguiendo las instrucciones oportunas, en las mismas condiciones previstas en este Contrato. Si para su
abono no existiera precio en este Contrato, se seguira el mecanismo previsto en el Anexo VI al Pliego.
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13.9. Caso de que el Servicio esté relacionado directamente con la ejecucion de obras, el Director del Servicio, por
medio de su asistencia, si existiese, o de quién aquél designe, redactard diariamente un informe denominado
"Informe Diario", siguiendo la pauta establecida por el Director del Servicio, en el que recoja todas las actividades e
incidencias acaecidas durante el dia. El contenido de ese informe, una vez aceptado por el Director del Servicio, sera
el tnico documento, ademas del Contrato, al que podra recurrir el Contratista para argumentar posibles
discrepancias que pudieran presentarse en la interpretacion del contrato. Si el Contratista omite recoger cualquier
incidencia en este Informe Diario sobre la cual surja posteriormente alglin tipo de controversia, prevalecera el
criterio que exponga el Director del Servicio.

13.10. El Contratista examinara y detectara los defectos, discrepancias y errores en la documentacion que reciba del
Director del Servicio para la ejecucion de los trabajos, poniéndolos en su conocimiento, de acuerdo con las
Cléusulas concordantes del Contrato. Si el Contratista dejase de notificar cualquier error que haya descubierto, o que
hubiera debido haber descubierto de acuerdo con la diligencia que le es exigible segun el presente Contrato, debera
hacer frente a los trabajos extraordinarios que sean necesarias para solventar dichos errores.

13.11. El Contratista estara obligado a garantizar la dedicacion a las actividades del Servicio del personal directivo,
técnico, auxiliar y operario que consta en el Anexo correspondiente al presente Contrato.

13.12. Asimismo, el Contratista designara a las personas que asumiran, en su nombre, la direccion de los trabajos
necesarios para la realizacion del Servicio quienes deberan tener, en todo caso, poderes bastantes para resolver
cuantas cuestiones dependan de la Direccion del Servicio.

Las personas mencionadas en el parrafo precedente deberan dar cuenta a la Direccion del Servicio siempre que
pretendan ausentarse, en su caso, de la zona de realizacién de los trabajos incluidos en el Servicio.

13.13. El Contratista respondera, en todo caso, de la capacidad, cualificacion profesional y disciplina de todo el
personal asignado al Servicio.

13.14. Sin perjuicio de lo anterior, tanto la idoneidad del personal del Contratista asignado a la realizacion del
Servicio, como su organizacion jerarquica y especificacion de funciones, sera libremente apreciada por la Direccion
del Servicio que tendra, en todo momento, la facultad de exigir del Contratista la sustitucion, por causa justificada,
de cualquier persona o personas adscritas a la realizacion del Servicio, sin obligacion de responder de ninguno de los
dafios que al Contratista pudiera causarle el ejercicio de aquella facultad.

13.15. El Contratista no podra disponer, para la ejecucion de otros trabajos distintos de los propios del Servicio, de
los medios humanos y materiales que, de acuerdo con el Plan de explotacion; se haya obligado a destinar al mismo,
salvo expresa autorizacion de la Direccion del Servicio.

La Direccion del Servicio podra ordenar la sustitucion de los medios humanos y materiales adscritos por el
Contratista al servicio que, por cualquier causa, no cumpla con el rendimiento programado siendo esta sustitucion,
en todo caso a cargo y de cuenta del Contratista.

13.16. Ademas del cumplimiento de las disposiciones vigentes, el Contratista adoptara, bajo su exclusiva
responsabilidad y vigilancia, todas las medidas necesarias para garantizar la mas absoluta seguridad del personal del
Servicio, de terceros y del propio Servicio en si.

13.17. El Contratista dispondra, en su caso, de los medios, instalaciones y servicios auxiliares y de apoyo, y
detallados en los Anexos del presente Contrato.

13.18. La organizacion de los trabajos tendra que garantizar, en cualquier caso, un escrupuloso respeto a los valores
paisajisticos, medioambientales y ecologicos, respondiendo directa y exclusivamente el Contratista de cualquier
alteracion que, teniendo su origen en la conducta de cualquiera de las personas que forman parte de su personal,
implique demérito o agresion a dichos valores.
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DECIMO CUARTA.- INFORMACION A PREPARAR POR EL CONTRATISTA.

14.1. El Contratista estara obligado a enviar a la Direccion del Servicio un comunicado mensual en el que reflejara
las actividades del Servicio ejecutadas en el mes y al origen, con sus valoraciones. En este comunicado se
consignaran también las incidencias mas significativas surgidas durante la realizacion del Servicio. En cualquier
caso, la Direccion del Servicio podra definir con mas detalle el contenido del citado comunicado.

La Direccion del Servicio podra exigir al Contratista que libre comunicados especiales, bien sean diarios, semanales
o de otra periodicidad, con el contenido que aquella determine.

14.2. El comunicado mensual se recibira antes del dia 5 del mes siguiente a aquel al que el mismo se refiera.
Los comunicados especiales se emitiran en el plazo que para cada caso se especifique.

14.3. La falta de de envio de las comunicaciones previstas en esta Clausula, o la demora en su envio, daran lugar a la
aplicacion de la correspondiente penalizacion en los términos previstos en la Clausula Vigésimo Séptima de este
Contrato.

14.4. El Contratista estara obligado, en cualquier caso, a facilitar a la Direccion del Servicio cualquier informacion
que ésta le requiera referente a la realizacion del Servicio.

DECIMO QUINTA.- PUBLICACIONES Y REPORTAJES SOBRE LA REALIZACION DEL SERVICIO.

15.1. El Contratista no podra, sin la previa autorizacion expresa y escrita de AcuaMed, publicar noticias, reportajes,
planos, dibujos o fotografias del Servicio que esta realizando, ni autorizar a terceros su publicacion.

15.2. AcuaMed tendra derecho a reproducir, distribuir, comunicar publicamente, transformar y, en cualquier forma,
explotar directa o indirectamente, mediante acuerdos con terceros, cuantos reportajes fotograficos, cinematograficos
o de otra clase, crea oportunos respecto al Servicio en proceso de ejecucion o que se haya ejecutado por el
Contratista.

DECIMO SEXTA.- RIESGO DEL CONTRATO.

16.1. La ejecucion del Contrato se realizara a riesgo y ventura del Contratista, y, en consecuencia, las Partes no
reconocen virtualidad alguna a ningin acontecimiento, de cualquier clase que sea, para anular, dejar sin efecto,
disminuir o modificar la obligacion del Contratista de ejecutarlo conforme a lo prevenido en el mismo.

16.2. El Contratista estara obligado a realizar el Servicio de tal manera que se evite cualquier dafio o perjuicio a los
bienes publicos y/o privados, siendo, en todo caso, de su cuenta y cargo las indemnizaciones a que diese lugar o se
derivasen de la realizacion del Servicio. AcuaMed no tendra, en ninglin caso, responsabilidad por los dafios o
perjuicios mencionados.

16.3. El Contratista respondera frente a AcuaMed, no so6lo de sus actos propios o de los de su personal, sino también
de la de sus subcontratistas, en los términos previstos en la legislacion vigente.

16.4. El Contratista respondera, de los dafios y perjuicios causados a AcuaMed y/o a cualesquiera terceros como
consecuencia de la ejecucion del Contrato.

Si el Contratista descuidase la reparacion de los dafios causados, AcuaMed podra adoptar, las medidas necesarias
para evitar o reparar los dafios causados. Estas medidas seran, en todo caso, de cuenta del Contratista.
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El Contratista sera responsable de cuantos perjuicios se deriven de las perturbaciones que se causen a las
comunicaciones, red viaria de todo tipo y servicios de cualquier clase, estando obligado a tener previstos los medios
precisos de investigacion previa de los que puedan quedar afectados, a fin de limitar la afeccion a lo indispensable,
asi como a proyectar y programar su sustitucion, en su caso.

DECIMO SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES, DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE, DE SEGURIDAD Y SALUD, SOCIALES Y DE SUMINISTRO DE INFORMACION

EL Contratista, en su naturaleza de contratista principal y titular del centro de trabajo, asume expresamente la
obligacion de cumplir, y hacer cumplir tanto a sus empleados como a sus subcontratistas, en todo caso, las
obligaciones que les correspondan en materia fiscal, medioambiental, laboral, de seguridad social y de prevencion
de riesgos laborales en relacion al presente servicio y de las disposiciones legales aplicables en cada momento de la
ejecucion del mismo.

A efectos de control del cumplimiento de las obligaciones mencionadas en el parrafo precedente, tanto por el
Contratista como por los subcontratistas de éste, y sin que ello implique, en ningin caso, que AcuaMed asuma
responsabilidad alguna respecto de su cumplimiento, el Contratista estard obligado a acreditar, siempre que sea
requerido por AcuaMed para ello, el cumplimiento de las mencionada obligaciones, poniendo a disposicion de
AcuaMed, en cualquier momento, los documentos y comprobantes que lo acrediten y que ésta solicite.

El Contratista asume expresamente la obligacion de cumplir y hacer cumplir, tanto a sus empleados como a sus
subcontratistas, durante la ejecucion del Servicio, todas las disposiciones legales vigentes en materia de prevencion
de riesgos laborales.

AcuaMed podra exigir del Contratista, en cualquier momento, la retirada de las actividades del Servicio de quienes
infrinjan, en algin modo, las normas citadas en el parrafo precedente.

El Contratista sera responsable, con caracter unico y exclusivo, y sin que pueda trasladar tal responsabilidad a
AcuaMed, de cualesquiera accidentes que pudiera sufrir el personal asignado al Servicio, tanto propio del
Contratista como de sus subcontratistas, o terceras personas, como consecuencia, directa o indirecta, de la
realizacion de los trabajos incluidos en el servicio.

El Contratista se responsabilizara plenamente frente a las autoridades laborales, y exclusivamente frente a AcuaMed,
de cualquier infraccion a las normas de seguridad en la que se pudiera incurrir durante la realizacion de los trabajos
contratados.

El Contratista estara obligado a prestar especial interés a la proteccion y conservacion, cuando le sea de aplicacion,
del terreno, edificaciones, entorno, aspectos medioambientales, y todos aquellos elementos que puedan verse
afectados por la ejecucion del presente Contrato. En particular, deberd cumplir plenamente la legislacion
medioambiental que resulte de aplicacion, en su caso, a la zona en que, en cada momento se realice el Servicio.

En todo caso el Contratista, cuando le sea de aplicacion:
1) Tendra en cuenta el posible impacto medioambiental durante la realizacion del Servicio.

2) Considerara, desde el origen de la ejecucion del Contrato, la influencia que tendra en el Medio Ambiente
toda solucidn técnica o estética, cuya seleccion dependa de él. En consecuencia esta seleccion ha de estar
presidida por un riguroso analisis de las posibles influencias en aquél, con el objetivo de evitar, o
minimizar, en todo lo posible, el impacto negativo sobre el medio ambiente.

3) El Contratista optara por la alternativa en virtud de la cual el Servicio a realizar genere los menos residuos

posibles, residuos menos peligrosos y residuos menos costosos de gestionar, utilizando, en la medida de lo
posible, materiales reciclables y con el menor impacto ambiental posible.
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El Contratista utilizara en la realizacion del Servicio materiales que consuman la menor energia o utilicen la
fuente energética mas limpia.

El Contratista perseguira en la realizacion del Servicio el objetivo de minimizar el consumo de energia en
la explotacion y elevados porcentajes de regeneracion de energia.

El Contratista utilizara en la realizacion del Servicio materiales ligeros que permitan reducir el consumo
energético.

El Contratista optara por la alternativa que permita el menor consumo de agua una vez iniciada la
ejecucion, en su caso.

El Contratista realizara el Servicio optando por la alternativa que genere la menor emision de gases (a titulo
meramente orientativo, gases de combustion interna), ruidos, vibraciones y radiaciones electromagnéticas
una vez que se inicie el uso.

Durante la realizacion del Servicio se evitard en lo posible la emision de fluidos, fibras o polvos al Medio
Ambiente.

El Contratista utilizara durante la ejecucion del Servicio, los materiales que produzcan el menor impacto
ambiental posible.

Asimismo, utilizarad materiales seguros y resistentes al fuego.

El Contratista minimizara la utilizacién de sustancias, materiales, o derivados de reconocida escasez o
dificil reposicion en la naturaleza.

No se utilizaran productos prohibidos, que contengan sustancias dafiinas, o productos sometidos a
restricciones (a titulo meramente orientativo, pero no enunciativo metales pesados y disolventes (plomo,
cadmio, halégenos y sus derivados, CFC's, HCFC's, solventes clorados, PVC, PCB, asbestos, amiantos, y
en general todos los prohibidos por las normas en vigor en cada momento).

Los cables, el aislamiento y la cubierta de los mismos estaran libres de haldgenos.

Los equipos y sistemas (a titulo meramente orientativo, pero no enunciativo aire acondicionado, sistema de
extincion de incendios, y equipos de traccion de refrigeracion por agua) no creardn por su confinamiento
problemas de salud, no dafiaran la capa de ozono, y respetaran, en todo caso, la legislacion aplicable, en
cada momento.

El Contratista optara por la alternativa que garantice las condiciones ambientales mas confortables posibles,
asi como la maxima accesibilidad posible y utilizaciébn por personas que presenten minusvalias o
discapacidades.

El Contratista utilizara materiales que sean separables, identificables y potencialmente reciclables. Los
materiales utilizados susceptibles de ser incinerados o troceados, no emitiran sustancias toxicas en
presencia de fuego.

Los materiales plasticos utilizados seran reciclables, y las piezas realizadas con estos materiales llevaran un
sello, indicando esta cualidad, en su cara oculta.

Las emisiones a la atmosfera, descargas, en superficie y efluentes liquidos, resultantes de sus actividades,

no excedan de los valores definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y/o, de los prescritos por la
Legislacion europea y espaiiola aplicable en cada momento de ejecucion del Contrato.
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Si como consecuencia de actuaciones originadas en la realizacion del Servicio, éste fuese suspendido por infraccion
de la legislacion medioambiental vigente en cada momento y lugar, el Contratista no tendré derecho a ningun tipo de
indemnizacion econdmica ni a prorroga alguna del Plazo del Contrato, sin perjuicio de las acciones, de cualquier
clase, que pudieran corresponder a AcuaMed.

El Contratista estara obligado a incluir entre el personal destinado a la ejecucion del Contrato a personas con
dificultades particulares de insercion en el mercado laboral, cuya contratacion permita eliminar las desigualdades
existentes entre hombres y mujeres, combatir el paro, favorecer la formacion en el lugar de trabajo u otras
finalidades que se establezcan con referencia a la estrategia coordinada para el empleo definida en el articulo 125 del
Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, “Obligacion de suministrar informacion”, de la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, el Contratista estard obligados a suministrar a
AcuaMed, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las
obligaciones previstas en el titulo I de la Ley 19/2013. En particular, el adjudicatario debera suministrar si se le
solicita informacion institucional y organizativa, asi como de contenido econdmico tales como subvenciones o
cuentas anuales.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en esta Clausula facultara a AcuaMed para resolver el Contrato.

DECIMO OCTAVA.- SUPERVISION E INSPECCION DEL SERVICIO.

18.1. AcuaMed supervisara y podra inspeccionar en cualquier momento, mediante las personas que en cada caso
designe, el estado de realizacion del Servicio, sin perjuicio de las actuaciones de alta inspeccion y control que, en su
caso, pudiera realizar la Administracion del Estado a través de sus representantes.

18.2. La labor de supervision e inspeccion, cuyo ejercicio se reserva AcuaMed, podra ser encomendada por ésta a
terceras personas fisicas o juridicas con la cualificacion precisa para la mejor apreciacion del estado de desarrollo y
calidad de cada una de las actividades o unidades del Servicio objeto de supervision e inspeccion.

DECIMO NOVENA.- CONTROL DE CALIDAD.

AcuaMed, mediante la Direccion del Servicio, realizara todos los reconocimientos, comprobaciones y ensayos que
crea oportunos, en cualquier momento, estando el Contratista obligado a facilitar al maximo su realizacion,
poniendo a disposicion de AcuaMed todos los medios auxiliares y el personal que resulten necesarios.

El Contratista no podra reclamar el pago de cantidad alguna por las interrupciones en la realizacion del Servicio
derivadas de estos reconocimientos, comprobaciones y ensayos.

El Contratista debera de cumplir en cantidad, tiempo y forma, lo sefialado en el Plan de Control de Calidad que se
incluye en el plan de explotacion, cuyo presupuesto, que sera integramente de su cargo.

Como consecuencia de lo previsto en el parrafo precedente, con independencia de la supervision del control de
calidad que lleve a cabo AcuaMed, el Contratista estara obligado a realizar el control necesario sobre la realizacion
del Servicio, de acuerdo con lo establecido en su Plan de Aseguramiento de la Calidad, a fin de garantizar el
cumplimiento de las condiciones previstas en este Contrato, y/o de las definidas, en cualquier caso, por la Direccion
del Servicio, y que resulten necesarias, para alcanzar el nivel adecuado en la calidad de la misma.

Estas actuaciones, en ninglin caso, podran suponer un incremento del Precio y/o de los Precios por Unidad.

En el momento de la recepcion del Servicio, el Contratista debera acreditar a AcuaMed la ejecucion del Plan de
Aseguramiento de la Calidad.
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El Contratista sera plena y exclusivamente responsable del resultado y calidad del Servicio que ejecute, de acuerdo
con lo establecido en los Documentos Contractuales, y ello aun cuando desprendiéndose tal supuesta calidad de los
controles y ensayos efectuados, la realidad no respondiera al resultado tedrico de éstos.

VIGESIMA.- COMPROBACION POR PARTE DE ACUAMED. RECEPCION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

VIGESIMO PRIMERA.- LIQUIDACION.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

VIGESIMO TERCERA.- PERIODO DE GARANTIA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DURANTE
EL PLAZO DE GARANTIA.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

VIGESIMO CUARTA.- SEGUROS.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

VIGESIMO QUINTA.- MODIFICACIONES DEL SERVICIO.

25.1. Durante la ejecucion del Contrato y de conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras
Particulares, AcuaMed s6lo podra introducir modificaciones de conformidad con lo dispuesto en el Anexo Sexto, al
que se remite.

25.2. Se seguira el procedimiento dispuesto en el Anexo Sexto, al que se remite.

VIGESIMO SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.

VIGESIMO SEPTIMA.- PENALIZACIONES.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Reguladoras Particulares.
VIGESIMO OCTAVA.- FUERZA MAYOR.

No se considerara incumplimiento del Contrato y, por tanto, no habra lugar a resolver el mismo por esta causa, en el
supuesto de imposibilidad de cumplir con las obligaciones de las Partes si dicho incumplimiento es originado por
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causas de Fuerza Mayor, en los términos definidos a continuacion. Si concurriese un caso de fuerza mayor, ninguna
de las Partes afectadas podra reclamar a la otra responsabilidad alguna.

A los efectos del Contrato y de su ejecucion, se entiende por Fuerza Mayor aquella causa o circunstancia de
naturaleza imprevisible, o que siendo previsible fuera inevitable, que no dependa de la voluntad de las Partes,
escapando a su control, y que motive la imposibilidad directa de cumplir, en todo o en parte, con las obligaciones
prevenidas en el presente Contrato.

Si una situacién de Fuerza Mayor que afecta a la totalidad de las obligaciones esenciales de una de las Partes en
relacion con el presente Contrato, o a una parte sustancial de tales obligaciones, se prolonga ininterrumpidamente en
el tiempo por mas de tres (3) meses o en lapsos separados de tiempo por un periodo acumulado de seis (6) meses, la
Parte no afectada por la Fuerza Mayor podra, con un preaviso de treinta (30) dias, resolver el Contrato. Dicha
resolucion no eximira a las Partes del cumplimiento de las obligaciones surgidas con anterioridad a la Fuerza Mayor.

Si la Fuerza Mayor impidiera el cumplimiento de las obligaciones de alguna de las Partes solo parcialmente, dicha
Parte debera continuar cumpliendo con todas las demas obligaciones que no se vieren afectadas por la Fuerza
Mayor.

La Parte cuyo cumplimiento de obligaciones se viera afectado por Fuerza Mayor debera:

a) Tan pronto como sea posible, comunicar a la otra Parte el suceso causante de la situacion de Fuerza Mayor,
su naturaleza, las circunstancias en que se ha producido, el tiempo que se prevé pueda prolongarse dicha
situacion y las medidas que piensa adoptar para reducir, si fuera posible, los efectos del suceso sobre el
Contrato.

b) Realizar todos los esfuerzos a su alcance para reducir o eliminar los efectos de la misma respecto del
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente Contrato.

¢) Notificar de inmediato a la otra Parte, la desaparicion de la causa de Fuerza Mayor.

d) Volver a asumir de inmediato el cumplimiento de sus obligaciones en el momento de desaparicion de la
causa.

VIGESIMO NOVENA.- PROPIEDAD, RESERVA Y SIGILO.

Todos los trabajos que se realicen en cualquiera de las fases del Servicio, y los documentos a los que den lugar,
seran propiedad de AcuaMed.

La informacion, datos o especificaciones facilitadas por AcuaMed al Contratista y al personal a su servicio o a los
que hayan accedido, en ejecucion del Contrato, deberan ser consideradas por éstos como estrictamente
confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, copia, utilizacion, cesiéon o préstamo a
terceros.

El Contratista y el personal a su servicio adquieren la obligaciéon de custodiar fiel y rigurosamente la informacion,
documentacién o datos que se le entregue para la realizacion de los trabajos y, con ello, el compromiso de que los
mismos no lleguen, en ninglin caso, a poder de terceras personas distintas a las que se le indique expresamente por
AcuaMed, y no seran utilizadas mas que en la medida estrictamente necesaria en la ejecucion del presente Contrato.

El Contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas informaciones, datos o especificaciones que
no se deriven estrictamente del Contrato.

Sin previa autorizacion escrita de AcuaMed, el Contratista no podra publicar noticias, dibujos ni reproducciones de
cualquiera de los documentos relacionados con el Contrato, ni autorizar su publicacion a terceros.

El incumplimiento de lo dispuesto en los dos parrafos anteriores por el Contratista y/o personal a su servicio, sin
perjuicio de las responsabilidades criminales que pudiesen ser exigibles por aplicacion de lo dispuesto en el Articulo

126



acuaMed

Agatn o0 s Comrican Madardrman

199 del Codigo Penal, podra ser causa de resolucion del Contrato y dara lugar a la indemnizacion de dafios y
perjuicios que pudiesen derivarse para AcuaMed o para terceras personas.

AcuaMed se reserva el derecho de tomar, reproducir, montar y editar y, de cualquier manera, explotar directamente
o mediante acuerdos con terceros, productos, graficos o audiovisuales preparados a partir de los documentos
desarrollados en cumplimiento del Contrato.

El Contratista no podra hacer uso publicitario del encargo relativo al Contrato y a cualquiera de sus Anexos, sin la
previa aprobacion de AcuaMed.

TRIGESIMA.- RESOLUCION.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP, asi como las
siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin perjuicio de las penalidades
que, en su caso, se pudieran imponer.

- La obstruccidn a las facultades de direccion e inspeccion de ACUAMED.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en su
caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del
RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a ACUAMED los
dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la subsistencia

de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en los articulos 212 del LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP.

Procedimiento para la resolucion del Contrato.

En cualquier caso, la resolucion del Contrato debera ser acordada por AcuaMed y notificarse al Contratista por
escrito, produciendo los efectos que se detallan a continuacion.

Efectos de la resolucion del contrato.
La resolucion del Contrato por cualquiera de las causas mencionadas debe venir precedida en todo caso, de un
requerimiento notarial previo de cumplimiento en un plazo inferior a quince (15) dias habiles y s6lo en caso de ser

desatendido dicho requerimiento seran de aplicacion los efectos de la resolucion que se recogen a continuacion:

a) El Contratista entregara a AcuaMed todos los trabajos realizados hasta la fecha de la resolucion, los cuales
se valoraran y abonaran segun el criterio del Director del Servicio, una vez descontados los gastos que la
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resolucion ocasione a AcuaMed y las penalizaciones que corresponda aplicar. Como consecuencia de ello,
se procedera a una liquidacion de los trabajos realizados por el Contratista.

b) La existencia de cuestiones econdmicas por resolver, o la falta de acuerdo en la liquidacion, no podran ser
motivo para que el Contratista no entregue a AcuaMed la totalidad de los trabajos realizados hasta la fecha
de la resolucion, pudiendo AcuaMed continuar inmediatamente con el cumplimiento del Contrato por el
procedimiento que estime mas adecuado.

¢) AcuaMed hara efectivos con cargo a la garantia definitiva, hasta donde ésta alcance, los dafios y perjuicios
que le haya causado el hecho motivador de la resolucion y que sean imputables al Contratista, incluido el
mayor coste en que haya tenido que incurrir por la contratacion con terceros de los trabajos pendientes de
ejecucion objeto del presente Contrato, notificando al Contratista la pertinente relacion y liquidacion de
tales dafios y perjuicios, sin detrimento del derecho de AcuaMed a todo el trabajo realizado hasta la fecha.

d) El Contratista y el personal a su servicio esta obligado al desalojo de las instalaciones ocupadas, si fuesen
propiedad de AcuaMed, de modo que si no lo hiciese cada dia de retraso en el plazo de desalojo, ya sea por
las personas o por la maquinaria y enseres afectados por el mismo, dara lugar a una penalizacion de tres
décimas por ciento (0°3%) del Precio, como indemnizacion preventiva de los dafios y perjuicios que por tal
ocupacion se estuvieran causando a AcuaMed, indemnizacion ésta que serd automaticamente deducible de
cualesquiera saldos y/o liquidaciones que pudieran quedar pendientes a favor del Contratista, o realizable
mediante ejecucion del aval vigente en cada fase, pudiendo AcuaMed, en defecto de tales saldos, exigir a
dicho Contratista su pago por via judicial.

e) El incumplimiento por parte del Contratista de cualesquiera otras obligaciones esenciales establecidas en el
Contrato asi como las previstas en el pliego de prescripciones técnicas.
TRIGESIMO PRIMERA.- CESION Y SUBROGACION.

Se entendera por cesion, a los efectos del contrato, la transmision de la posicion juridica que ostenta cualquiera de
las partes en el contrato.

31.1. Cesion de la posicion juridica de AcuaMed.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por AcuaMed, total o parcialmente, en
cualquier momento de la ejecucion del contrato, a un tercero, sin necesidad de consentimiento o autorizacion previa
del Contratista.

En caso de cesion por AcuaMed de los derechos y obligaciones dimanantes del contrato, el cesionario quedara
subrogado en la posicion juridica de AcuaMed frente al Contratista, y este, por su parte, quedara obligado tanto a
aceptar la cesion que, en tal sentido, le serd comunicada por AcuaMed, como a formalizar cuantos documentos sean

precisos para la efectividad de la misma.

El cesionario habra de ser, necesariamente, una entidad de Derecho Publico o privado vinculada o dependiente de
una Administracion Publica.

31.2. Cesion de la posicion juridica del Contratista.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el Contratista a un tercero, siempre que
concurran los requisitos siguientes:

a) Que AcuaMed autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
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b) Que el cesionario tenga la capacidad para contratar con AcuaMed y la solvencia técnica y econdémica
necesaria —en todo caso, debera estar debidamente clasificado cuando tal requisito haya sido exigible al
cedente- y no esté incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en el Pliego.

¢) Que la cesion se formalice entre AcuaMed y el Contratista, a eleccion de aquella, en documento privado o
en escritura publica. Si la cesion se formalizare en escritura publica, seran de cuenta del Contratista los
gastos que origine su otorgamiento.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.
TRIGESIMO SEGUNDA.- OTORGAMIENTO DE ESCRITURA.
32.1 El presente Contrato se formaliza en documento privado.

32.2.  Las Partes podran, no obstante, y en cualquier momento, compelerse reciprocamente al otorgamiento de
escritura publica.

33.3. Los gastos que ocasione el otorgamiento de la correspondiente escritura piblica, en su caso, seran, en todo
caso, a cargo de la Parte que lo solicite la elevacion a publico.

Y en prueba de conformidad las Partes firman el presente Contrato, por duplicado en el lugar y fecha del
encabezamiento.

TRIGESIMO TERCERA.- PRERROGATIVAS, REVISION DE DECISIONES Y TRIBUNALES
COMPETENTES.

De acuerdo con lo establecido en la cldusula tercera del pliego, este contrato tiene caracter privado. Las
controversias que pudieran surgir entre las partes se resolveran por los Juzgados y Tribunales del orden
jurisdiccional civil, que seran los competentes para conocer de las cuestiones relacionadas con la ejecucion del
Contrato, con sometimiento expreso a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de
Madrid, con renuncia expresa a cualesquiera otros fueros que pudiesen corresponderles, y sin perjuicio de las
normas de orden ptiblico procesal que —en su caso- pudieran resultar aplicables.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 20 LCSP, el contrato estd sujeto a regulacion armonizada, siendo
susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los anuncios de licitacion, los pliegos y documentos
contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacion, la adjudicacion y los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de contratacion que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensiéon o perjuicio irreparable a
derechos o intereses legitimos; a estos efectos se consideran actos de tramite los acuerdos de exclusion de licitadores
de la Mesa de Contratacion. También son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los actos
dictados en relacion con las modificaciones contractuales no previstas en el pliego, la subcontratacion, y la
resolucion de los contratos, solo en tanto se cuestione el cumplimiento de las exigencias que, con efecto directo,
establece el Derecho de la Unién Europea.

El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo, pudiendo presentarse el escrito de
interposicion en el registro del 6rgano de contratacion o del competente para la resolucion, en el plazo de quince
dias habiles computados conforme a lo dispuesto en el articulo 50 LCSP, previo anuncio por escrito al 6rgano de
contratacion. La resolucion dictada sera directamente ejecutiva y solo cabra la interposicion del recurso contencioso-
administrativo.

Los actos del 6rgano de contratacion no susceptibles de recurso especial, asi como los que se dicten en contratos no

comprendidos en el articulo 20 LCSP se someteran a la jurisdiccion competente en virtud de lo dispuesto en el
articulo 27 de la LCSP.
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TRIGESIMO CUARTA.- PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y de Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos (“RGPD”), o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o
de los Estados Miembros, los representantes legales de ambas partes o, en su caso, la persona fisica interviniente,
quedan informados de que sus datos, incluidos en el presente Contrato o facilitados entre ellos con motivo de la
relacion contractual, seran tratados por cada una de las partes como Responsables del tratamiento.

La finalidad del tratamiento de los citados datos es la ejecucion de la presente relacion contractual.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para la finalidad descrita por
lo que la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucion de la relacion contractual.

Los datos personales podran ser comunicados, en su caso, a Juzgados y Tribunales, Cortes Arbitrales, Notarios y
Registradores, Peritos, Administraciones Publicas con competencia en la materia, contrarios y contratantes.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion del contrato, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales
aplicables que pudieran derivarse del mismo.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracidon de las relaciones precontractuales o
contractuales, siendo suprimidos a su finalizacién. Una vez producida dicha finalizacion, los datos personales se
mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades de conformidad con lo
establecido por la legislacion aplicable.

Si cualquiera de las partes facilitare a la otra datos personales de sus empleados, personas dependientes o cualquier
otro interesado, debera informarles, con caracter previo a dicha comunicacion, del tratamiento de sus datos en los
términos previstos en la presente cldusula y debera cumplir adecuadamente con el resto de obligaciones que se
deriven de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales para llevar a cabo dicha comunicacion,
incluida la obtencion del consentimiento de los interesados en caso de ser necesario.

Los interesados podran solicitar a los responsables confirmacion sobre si sus datos personales estan siendo tratados,
y en caso afirmativo, acceder a los mismos. De igual manera, podran solicitar la rectificacion de los datos inexactos
0, en su caso, su supresion, cuando entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que se
recogieron.

En determinadas circunstancias, podran también solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Los interesados también podran
oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias. En estos supuestos, los responsables dejaran de
tratar los datos, salvo que prevalezcan motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones. Por tltimo, cuando sea procedente, se podra ejercitar el derecho de portabilidad para obtener los
datos en formato electronico o para que se transmitan los mismos a otra entidad.

Para el ejercicio de los derechos mencionados anteriormente, debera dirigir comunicacion por los siguientes canales,
acompaiando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita acreditar su identidad:

AcuaMed

Por carta a la direccion: AcuaMed. C/Albasanz n°11. 28037 Madrid.

Por correo electronico a: protecciondatos@acuamed.es

XXXXX

Por carta a la direccion: [...]

Por correo electronico a [...]

Por ultimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un incumplimiento de la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.
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1. SUPUESTOS GENERALES PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO.

Durante la ejecucion del contrato, AcuaMed so6lo podra introducir modificaciones en el proyecto vigente
aprobado en el sentido que recoge la LCSP en sus articulos 203 a 207. Dichas modificaciones han de ser
consensuadas y consentidas por las Partes, debiendo constar dicho consentimiento de forma expresa.

Las modificaciones acordadas por AcuaMed se valoraran de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Cuarta del modelo de contrato que se adjunta al Pliego de Clausulas Reguladoras como Anexo V. Si la
modificacion implicara la ejecucion de una parte del Servicio no prevista en el contrato, el precio de esta
nueva parte se fijard en forma contradictoria y de acuerdo con lo especificado en el apartado 3 de este
Anexo VL.

Concurriendo los requisitos mencionados en el presente Anexo, el Contratista quedara obligado a ejecutar
el Servicio acordado con estricta sujecion a las modificaciones aprobadas y comunicadas por AcuaMed,
sin que la introduccion de la modificacion le dé derecho a reclamar indemnizacion alguna, ni a introducir
otras modificaciones en el Contrato distintas de las que se establezcan expresamente.

2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA MODIFICACION.

Cualquier modificacion del Contrato que se ajuste a lo especificado en el apartado anterior, quedara
sometida al cumplimiento del procedimiento que viene reflejado en el articulo 207 LCSP.

Ademas de lo expresado en el parrafo anterior, el detalle del proceso a seguir sera el que se relaciona a
continuacion:

d) El director del servicio elevara la relacion de las posibles modificaciones al director del
departamento de AcuaMed para su conformidad.

e) Se dara audiencia al Contratista, por un plazo minimo de tres (3) dias, en la que habra de exponer
sus consideraciones respecto de las modificaciones y su incidencia respecto al Contrato.

f) La solicitud de modificacion debera ser aprobada por el Consejo de Administracion de AcuaMed
que expresara los términos en que haya de reformarse el Contrato, singularmente en lo que se
refiere al plazo y precio.

3. MODIFICACION DEL CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.
En el presente contrato estin previstas las siguientes modificaciones: No se prevén modificaciones.
Las modificaciones distintas a las anteriores, no previstas en el Pliego de Clausulas Reguladoras, que

pudieran surgir durante el desarrollo de la ejecucion del contrato, deberan responder a las circunstancias
indicadas en el articulo 205 LCSP.

Aguas de las Cuencas Mediterraneas, S.A.— Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid — Tomo 17.481 - Libro 0 - Folio10 — Seccion 8 - Hoja M-300094 - C.I.F: A-83174524



		2018-11-22T10:19:21+0100
	Sellado de tiempo - ACUAMED - A83174524




